Informacie o Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. €. 452/2021 Z. z.
orange” o elektronickych komunikéciach v platnom zneni

Dakujeme, Ze vyuZivate naSe sluzby. PrinaSame Vam informacie k zmluve poskytnutej 13. 9. 2024
u predajcu Macurova Katarina3 v predajni HTK Invest s. r. o..

Telefénne Cislo: 0918 105 411 E-mail':

Elektronicka faktura: nie Prihlasovacie meno?:
Zuctovaci dens: Platnost programu od:
Sposob platby: Viazanost: Bez viazanosti

1) sluzi na posielanie elektronickej faktary
2) prihlasovacie meno sluzi na pristup k el. faktare na www.orange.sk, heslo Vam bolo zaslané
%) ak ste novy zakaznik, zucétovaci den budete mat uvedeny az v prvej fakture

Sumar sluzieb

Jednorazovy Mesaény
Sluzba Detail sluzby poplatok pri kuipe y* Vas poplatok
S poplatok
a aktivacii

Prima Volba

Ugastnicky program Prima Volba obsahuje: 2€
Standardny kredit s 12 mesacnou platnostou; 1 GB dat
v ramci SR, EU a v Zoéne 1 s 30 driovou platnostou:;
jednotnd cenu volani do vSetkych pevnych aj mobilnych
sieti v ramci SR, EU a v Zéne 1 = 0,10 Eur/min; cenu
SMS/MMS do vSetkych pevnych aj mobilnych sieti
program | v ramci SR = 0,10 Eur/ks; cenu SMS/MMS do vSetkych 2,00 € 0,00 €
sieti v ramci EU a Zéne 1 = 0,072 Eur/ks; nekone&né
hovory na 1 TC v sieti Orange na 6 mesiacov zadarmo;
bezplatnu sluzbu CLIP - umoznuje zobrazenie
telefonneho Cisla volajuceho; moznost aktivacie
doplnkovych balikov (hovorov, sprav, dat). Minimalna
kvalita poskytovanej sluzby: pre tuto sluzbu sa
neuplatriuje.

*) VSetky ceny su uvadzané vratane DPH okrem cien, na ktoré sa rezim DPH nevztahuje

Zariadenia
Standardna . Jednorazovy Mesacny
. . . . Pocet !
Nazov a popis zariadenia cena el poplatok pri poplatok

zariadenia’ P kupe / aktivacii | splatka

Ziadny

m Telefon 0,00 € 0 0,00 € 0€

= ano

1) v8etky ceny su uvadzané vratane DPH okrem cien, na ktoré sa rezim DPH nevztahuje

Zlavy

Nazov / popis Maximalna platnost’ zlavy

Cislo zmluvy: 1988232

Poplatky suvisiace so zmenou poskytovatel'a sluzieb vratane prenosu Cisla

Poplatky suvisiace so zmenou poskytovatela sluzieb vratane prenosu Cisla, informacie o podmienkach kom-
penzacie a uhrad v pripade omeskania alebo zneuzitia procesu zmeny poskytovatela sluzieb, ako aj infor-
macie o postupoch, ktoré sa uplatiuju pri zmene poskytovatela sluZieb su uvedené v "Podmienky prenosi-
telnosti Cisla Orange Slovensko, a. s." na stranke https://www.orange.sk/fileadmin/orange/user_uploads/
dokumenty/onas/tlacove-centrum/pravne-dokumenty/VP_MNP_odovzdavajuci-201506_v01.pdf.
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Informacie o Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. €. 452/2021 Z. z.
orange” o elektronickych komunikéciach v platnom zneni

Dizka trvania zmluvy
Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu.

Podmienky ukonéenia Zmluvy

Zmluvu je mozné ukondit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran k obojstranne dohodnutému a potvrdenému datumu ak Zmluva
alebo jej dodatok k nej neustanovuje inak; ak ucinnost Zmluvy bola podmienena splnenim dohodnutych
podmienok, pisomnou dohodou tym dfiom, v ktorom povinna strana splni poslednu z tychto podmienok
alebo v ktorom nastane skutoCnost, ktora bola poslednou podmienkou pre zanik platnosti Zmluvy

b) odstipenim Ugastnika od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dal$ie naklady, pri-
¢om odstupenim sa Zmluva zruSuje dfiom nasledujucim po dni, v ktorom odstupujuca zmluvna strana
doruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o odstupeni, ak mu spolo¢nost’ Orange:

I. oznami zmenu Zmluvy a to v lehote jedného mesiaca odo dfia oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy;
Ugastnik nema pravo odstupit od Zmluvy ak zmena Zmluvy: (a) je vyhradne v prospech Ugastnika,
(b) je vyluéne administrativneho charakteru, (c) nema negativny vplyv na Ugastnika alebo (d) vyplyva
z osobitného predpisu;

II. ani po opakovane (dva a viackrat) uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v ustanovenej kvalite a to v lehote jedného mesiaca odo dha doruCenia oznamenia
o uznani opakovanej reklamacie U&astnika, ak poru$enie povinnosti podniku stale pretrvava; toto
pravo nema U&astnik pri poskytovani sluzieb pristupu k internetu:;

lll. neoznami vysledok preSetrenia reklamacie Sluzby v lehote na oznamenie vysledku vybavenia rekla-
macie Sluzby, a to v lehote jedného mesiaca odo dhna marneho uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku reklamacie;

c) odstupenim spolo¢nosti Orange od Zmluvy, priCom odstipenim sa Zmluva zruSuje dinom nasledujicim
po dni, v ktorom odstupujica zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o odstu-
peni, ak:

I. Ugastnik nezaplatil splatnti cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti;

ll. Ugastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky podla osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu spoloc¢nosti Orange
takéto zariadenie neodpoji;

ll. Ugastnik pouzije opakovane (dva a viackrat) Sluzbu spésobom, ktory znemozfiuje spoloCnosti
Orange kontrolu jej pouzivania, priom znemozne nim kontroly pouzivania Sluzby je najma, ak Ucast-
nik poskytne nepravdivé alebo neuplné identifikatné udaje suvisiace s poskytovanim Sluzby;

IV. Ugastnik opakovane (dva a viackrat) porusuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi pod-
mienky Zmluvy, priCom podstatnym poruSenim podmienok Zmluvy je zneuzitie Sluzby spocivajuce
v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej urenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie
prostriedkov sluziacich na kontrolu prijimania Sluzby opravnenymi subjektmi;

V. Ugastnik neuhradil aktivadny poplatok, pripadne neprevzal aktivovant SIM kartu / SIM karty v lehote
dohodnutej pri uzatvoreni Zmluvy (ak je to aplikovatelné);

VI. Ugastnik opakovane (dva a viackrat) neopravnene zasahuje do zariadenia, alebo inych stgasti Siete
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

d) ak ide o Zmluvu, ktora bola uzatvorena na dobu neurgitti, pisomnou vypovedou Ug&astnika z akéhokolvek
dévodu alebo aj bez udania dévodu:

- ak bude vypoved doruCena druhej zmluvnej strane najneskor v druhy pracovny den pred ukoncenim
zuctovacieho obdobia priradeného U&astnikovi, vypovedna doba zacina plynut diiom dorucenia vypo-
vede a skonCi sa poslednym driom zuctovacieho obdobia, v ktorom bola dorucena; V pripade, Ze
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poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. €. 452/2021 Z. z.
orange” o elektronickych komunikéciach v platnom zneni

bude vypoved dorucena druhej zmluvnej strane neskor ako v druhy pracovny den pred ukoncenim
zuctovacieho obdobia priradeného U&astnikovi, vypovedna doba zacina plynat v prvy den nasleduju-
ceho zuctovacieho obdobia a skonci sa poslednym dhom tohto nasledujuceho zuctovacieho obdobia;

- v pripade predplatenej sluzby Prima je dizka vypovednej lehoty je 30 kalendarnych dni a zadina
plynut diiom nasledujucim po dni, ked bola zmluvnej strane doru¢ena pisomna vypoved;

- v pripade poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby prengjmu telekomunikacnych okruhov
zadne vypovedna lehota plynat v prvy deri zuétovacieho obdobia Ugastnika nasledujuceho po tom
zuétovacom obdobi Ugastnika, pogas ktorého bola vypoved doruéena druhej strane Zmluvy a skoné&i
poslednym difiom tohto nasledujiceho zuétovacieho obdobia Ugastnika;

- v pripade poskytovania sluzieb DSLNet a DSLTV spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., a sluzieb Part-
nerNet a PartnerTV spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., zacne vypovedna doba plynut dfiom doru-
Cenia vypovede a skonci sa poslednym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom
mesiaci, pocas ktorého bola vypoved doru¢ena. Ustanovenia primerane platia aj pre vypoved oddeli-
telnej Casti Zmluvy (napr. tykajuca sa len jednej Odbernej jednotky z viacerych poskytovanych na
zaklade Zmluvy);

e) ak ide o Zmluvu uzatvorenu na dobu urcitd, ktora umoziuje automaticku prolongaciu pisomnou vypove-
dou Ucastnika, kedykolvek po je automatickom predlZeni pri€om vypovedna doba je jeden mesiac;

f) smrtou Uc“:astnika1 ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za mftveho a pravo-
platnym zanikom UcCastnika, ktory je pravnickou osobou.

Ak Ugastnik odsttpi od Zmluvy na dobu urgiti pred ukonéenim doby, na ktort bola uzatvorena, ma spolo¢-
nost Orange pravo ziadat od U&astnika iba kompenzaciu za Zariadenia, ktoré sa Ugastnik rozhodne si
ponechat’ a ktoré bolo poskytnuté za zvyhodnenych podmienok na zaklade Zmluvy a inej s fiou suvisiacej
zmluvy uzatvorenej spolu so Zmluvou ("Zavisla zmluva"). VySka kompenzacie za Zariadenie podla predcha-
dzajucej vety nepresiahne pomernu Cast hodnoty tohto zariadenia dohodnutej v ¢ase uzavretia Zavislej
zmluvy alebo zostavajucu €ast’ poplatku za sluzbu poskytovanu podfa Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoru
by mal u€astnik uhradit do uplynutia doby, na ktora bola Zmluva uzavreta, alebo doby viazanosti, podla
toho, ktora suma je nizsia.

Uvedené ustanovenia tykajuce sa kompenzacie sa v pripade ked spolo¢nost Orange na zaklade Zmluvy
poskytuje vyluéne sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M) a U&astnikom nie je spotrebitel, Mikropodnik, Maly
podnik alebo Neziskova organizacia neaplikuju.

Osobitné pripady ukonéenia Zmluvy

V pripade ak je predmetom Zmluvy predplatena sluzba Prima, k ukoneniu Zmluvy ddjde aj na zaklade
nasledujucich skutonosti:

- ak sa udaje, Gestné a iné vyhlasenia alebo iné informacie poskytnuté spoloénosti Orange Ug&astnikom
ukazu ako nepravdivé, a to momentom oznamenia tejto skuto€nosti U€astnikovi;

- platnost Zmluvy automaticky zanika aj ako désledok neobnovenia Kreditu (Standardného kreditu alebo
Bonusového kreditu) poCas obdobia, ktoré na tento u€el urCila spolocnost Orange vo svojom Pokyne
(rozvdzovacia podmienka). Ak z osobitného Pokynu nevyplyva inak, toto obdobie predstavuje sucet
poctu dni tvoriacich ¢asovy Usek, poéas ktorého sa Ugastnik zaviazal vyéerpat Kredit a poétu 275 kalen-
darnych dni, pricom zaciatok plynutia tohto obdobia sa viaZze na den nasledujuci po poslednej platnej
obnove Kreditu; pokial v8ak k platnej obnove Kreditu vébec nedoslo, toto obdobie plynie v rovnako
stanovenej dizke od aktivacie SIM karty;

- pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je spolo¢nost Orange povinna vratit Ugastnikovi Bonusovy
kredit ani Ziadne aktivaéné ¢&i zriadovacie poplatky, bez ohladu na skuto€nost, &i boli hradené Cerpanim
Kreditu alebo formou osobitnej Uhrady.

V pripade poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby prenajmu telekomunikacnych okruhov zanikne
Zmluva dohodou tiez v pripade, ak nie je napliany ucel Zmluvy (ij. ak je uzavreta Zmluva, avSak Sluzba ani
ziadna z doplnkovych sluzieb nie je uCastnikovi spolocnostou Orange poskytovana) a tato situacia bude
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trvat' bez preruSenia est mesiacov. Zmluva zanikne dohodou ku koncu posledného dia uvedenej Sestme-
sacnej lehoty. V pripade ukonenia Zmluvy, ktorou sa poskytuje elektronickd komunika¢na sluzba prenajmu
telekomunikaénych okruhov, vypovedou zo strany Ugastnika sa U&astnik zavéazuje, Ze v pripade, Ze sluzba
bude poskytovana aj prostrednictvom prenajatého Useku iného podniku poskytujuceho elektronické komuni-
kaCné sluzby a / alebo siete, oznami svoj umysel ukongit’ platnost Zmluvy minimalne 30 dni pred vykonanim
ukonu, na zaklade ktorého Zmluva zanikne. V opa¢nom pripade, je u€astnik povinny nahradit vSetku Skodu,
ktora spolo¢nosti Orange v tejto suvislosti vznikne.

V pripade poskytovania sluzieb DSLNet a DSLTV spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., a sluZieb PartnerNet
a PartnerTV spolocnosti Orange Slovensko, a. s., Zmluva zanikne tiez Uplne alebo s€asti, ak su splnené
obidve nasledujuce podmienky:

a) v prislusnom Pripojeni Odbernej jednotky prestanu byt splnené technické alebo iné predpoklady na
poskytovanie Sluzieb, resp. Casti plneni tvoriacich sucast Sluzieb, a zaroven

b) Spolo&nost Orange oznami U&astnikovi zanik Zmluvy v prisludnom rozsahu z dévodu vzniku nemoznosti
plnenia.

Podmienky sluzby
Prima Volba:

- Na kvalitu Sluzby mézu vplyvat aj technické parametre ako:
1. Latencia — odozva (miera oneskorenia): v 2G sieti do 900 ms, v 4G sieti a sietach vy$Sej generacie do
70 ms.
2. Jitter: pre tuto sluzbu sa neuplatiiuje.
3. Stratovost packetov: v 2G sieti do 0,50%, v 4G sieti a sietach vy$Sej generacie do 0,30%.
VSetky uvedené hodnoty su maximalnymi garantovanymi hodnotami.

- Spristupnenie Sluzieb Ugastnikovi vykona Spolo&nost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM
kariet v Sieti bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivaéného poplatku podla
platného Cennika U&astnikom, spravidla do 24 hodin.

Pravdepodobnost poruchy: 0,50%.

Oneskorenie signalizacie: v pripade volania mimo VoLTE do 9000 ms, v pripade volania cez VoLTE do
5000 ms.

VSetky uvedené hodnoty su maximalnymi garantovanymi hodnotami.

- Pristup k internetu: nastavené APN internet
SMS: nastavené SMS centrum +421 905 303 303
MMS: aktivny Prenos dat, miesto pristupu APN: MMS, IP adresa: 213.151.208.145

Udaje o funkénosti, kompatibilite a interoperabilite digitalnej sluzby su zverejnené na webe a zakaznik bol
s nimi oboznameny pred uzavretim zmluvy.

Cenove podmienky
Prima Volba:

- Podrobnosti o vyuctovanych sluzbach je mozné najst v Podrobnom rozpise hovorov v tlaCenej alebo
elektronickej forme. Viac informacii o cene za Podrobny rozpis hovorov najdete v Cenniku sluZieb.
Orange kontrola spotreby je mozna cez SMS na Cislo 445 alebo 444; cez SluZzbu Pravidelna informéacia o
vySke faktury, zavolanim na Cislo 441 (hovor je ukonéeny sluzbou, ktora nasledne posle SMS s informa-
ciou o zostavajlcom kredite); cez Zakaznicku zénu - Mdj Orange. Udaje poskytnuté sluzbou Orange kon-
trola spotreby mézu byt neaktualne maximalne 24 hodin od datumu aktualizacie. PoCas pripravy faktury
je informacia 48 hodin nedostupna.

Informacie o cene jednotlivych prvkoch balika sluzieb podla § 90, za ktoru su jednotlivé sluzby alebo kon-
cové zariadenia, tvoriace prvky balika sluzieb, predavané samostatne.
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Platobné podmienky

Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadovanych sluZieb na zaklade faktury spoloénosti Orange spo-
sobom uréenym a umoznenym spoloCnostou Orange Slovensko alebo spdsobom dohodnutym medzi
spoloénostou Orange a Ugastnikom na zaklade osobitnej dohody. Zavéazok Ugastnika uhradit cenu poskyt-
nutych alebo pozadovanych Sluzieb alebo zaplatit zabezpeku / preddavok na cenu poskytnutych Sluzieb
alebo zaplatit cenu Inych sluzieb je splneny pripisanim vyuctovanej ceny alebo zabezpeky / preddavku na
cenu za poskytnuté sluzby na Géet spoloénosti Orange v def, v ktory je Ghrada splatna. Zavazok Ugastnika
uhradit cenu poskytnutych alebo poZadovanych SluZieb je U&astnik povinny spinit tak, aby v lehote splat-
nosti bola na ucet spolo¢nosti Orange pripisana cela suma a za tymto ucelom je povinny v prevodnom pri-
kaze alebo v inych formach platby zohfadnit aj vySku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu, prostred-
nictvom ktorého platbu vykonava (j. je povinny zvySit prevadzanu sumu o vySku prislusnych poplatkov tak,
aby na ucet spolo¢nosti Orange priSla cela suma ceny).

V pripade predplatenej sluzby Prima a sluzby FunFén — predplatena karta sa Uhrada za sluzby realizuje
formou predplatenia si Kreditu (Standardného kreditu) a jeho naslednym (spravidla postupnym) &erpanim
v zavislosti od vyuZivania jednotlivych sluzieb, pricom poskytovanie sluzieb ani ich uhrada nie su viazané na
Ziadne pravidelné zuctovacie obdobie nie je zo strany spolo¢nosti Orange vyzadované vyhotovovanie vyuc-
tovania poskytnutej sluzby a ani nasledné pravidelné predkladanie danového dokladu (faktary).

Informacie o sluzbach poskytovanych po predaji vyrobku
Informacie o sluzbach poskytovanych po predaiji vyrobku je mozne ziskat na:

Zakaznicka linka 905: 0905 905 905 - 0 €
BlizSie informacie su uvedené v prislusSnom Cenniku sluzieb na www.orange.sk/cennik.

Informacia o reklamaciach, st'aznostiach a podnetoch

Reklamacie sluzieb, poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s., je mozné podat osobne na
kazdom predajnom mieste Orangeu, alebo pisomne (odporu€ame doporu€enou postovou zasielkou) na
adresu: Reklamacné oddelenie, Orange Slovensko, a. s., Metodova 8, 821 08 Bratislava.

Reklamacie mobilnych zariadeni s viazanostou aj bez viazanosti, zakupenych od spolo¢nosti Orange
Slovensko, a. s., je mozné podat osobne na kazdom predajnom mieste Orangeu alebo prostriedkami dial-
kovej komunikacie na adrese Orange Slovensko, a. s., Metodova 8, 821 08 Bratislava. Zaru¢né listy
k zariadeniam su pre zakaznikov ulozené v elektronickej forme a pri reklamacii mobilného zariadenia nie je
vyzadované ich predlozenie na predajnom mieste Orangeu.

V pripade, Ze vaSe reklamacné konanie tykajuce sa vylu€ne elektronickych komunikaénych sluzZieb bolo
ukon&ené, a vy nie ste spokojny s vyrieSenim vasej reklaméacie, moZete sa s podnetom obratit na Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb s navrhom na zacatie mimosudneho rieSenia
sporu v zmysle zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Spolo¢nost’ Orange Sloven-
sko, a. s. zodpoveda za vadu, ktoru ma digitalne plnenie rovnako ako za tovar. Reklamacny poriadok pre

tovar a digitalne plnenie je dostupny na

https://www.orange .sk/fileadmin/orange/user_uploads/dokumenty/onas/tlacove-centrum/pravne-dokumenty
/reklamacny-poriadok-pre-tovar.pdf.

Reklamacény poriadok tykajuci sa reklamacii elektronickych komunikaénych sluzieb spolo€nosti Orange je
uvedeny v prislusnych v8eobecnych podmienkach na konkrétnu sluzbu, ktorej sa reklamacia tyka.

Staznosti a podnety je mozné podat na predajnych miestach spolo¢nosti Orangeu alebo prostrednictvom
https://www.orange.sk/orange-slovensko/kontakty.

Servisné sluzby, udrzba a asistenéné sluzby

Spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. poskytuje zaru¢ny servis v sulade so zakonom ako aj v sulade so
zaruénymi podmienkami jednotlivych vyrobcov.
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V pripadoch, na ktory sa nevztahuje zaru€ny servis, si zakaznici Orange Slovensko, a. s. mozZu za poplatok
vyriedit technicky problém so zariadenim u servisnych partnerov, ktorych zoznam je uvedeny na
https://www.orange.sk/pomoc/reklamacie v zalozke Zoznam servisnych partnerov.

Aktualne informacie o servise, asistenénych sluzbach a o platnych tarifach a poplatkoch za udrzbu je mozné
ziskat na Zakaznickej linke 905 (0905 905 905), prostrednictvom kontaktnej stranky https://www.orange.sk/
orange-slovensko/kontakty a v prislusnych Cennikoch zverejnenych na https://www.orange.sk/cennik.

Poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady vyrobku, sluzby a digitalneho plnenia podrla
Obc¢ianskeho zakonnika

Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a. s. zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma predana vec v Case jej doda-
nia a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. zodpoveda za
vadu, ktoru ma digitalne plnenie v Case jeho dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak
ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni.

Ak spolocnost Orange Slovensko, a. s. alebo vyrobca poskytnu kupujucemu, ktory je spotrebitel spotrebitel-
sku zaruku, ma takyto kupujuci pravo pozadovat’ od vyrobcu alebo od spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s.,
ktory poskytol spotrebitel'sku zaruku plnenie zo spotrebitel'skej zaruky za podmienok uvedenych v zaruénom
liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej v Case uzatvorenia kupnej zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.

Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, méze kupujuci poZadovat jej bezplatné odstranenie. Ak ide o neod-
stranitelnu vadu, ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo
odstupit' od zmluvy. To isté pravo ma kupujuci pri odstranitelnych vadach, ak pre opétovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vac¢si poCet vad nemdze vec riadne uzivat.

Spotrebitel vyuZivajuci predplatené sluzby ma pravo na vratenie nespotrebovaného Standardného kreditu,
tj. vyplatenie nahrady za nespotrebovany Standardny kredit vo vy$ke zodpovedajlcej hodnote nespotrebo-
vaného Standardného kreditu a hodnoty DPH obsiahnutej v jeho hodnote, maximalne v$ak vo vyske 150 €,
ak neurdi spoloénost Orange inak. Pri vrateni nespotrebovaného Standardného kreditu ma spolognost
Orange pravo jeho hodnotu zniZit o hodnotu transaké&nych poplatkov podla aktualneho Cennika. Ugastnik
nema narok na vyplatenie nahrady za nespotrebovany Bonusovy kredit.

Alternativne rieSenie sporov a cezhrani¢né spory

Ugastnik, ktory je spotrebitel podla osobitného predpisu, je v zmysle prisludnych pravnych predpisov oprav-
neny vyuzit mechanizmus alternativneho rieSenia sporov podla § 126 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronic-
kych komunikaciach (dalej len "Zakon") v sulade s ustanoveniami zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorSich predpisov (dalej len "ARS"), ak medzi ucastnikom, ktory
je spotrebitel a spolo¢nostou Orange vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
takyto u€astnik domnieva, ze spolo¢nost Orange porusila jeho iné prava. V sulade s ustanoveniami prislus-
nych pravnych predpisov na Useku ochrany spotrebitela tymto spoloénost Orange informuje U&astnikov
(spotrebitelov), ze maju v pripadoch a za podmienok uréenych v ustanoveniach zakona o ARS moznost
obratit sa na subjekty alternativneho rieSenia sporov za ucelom zmierlivého vyrieSenia sporu medzi spolo¢-
nostou Orange a U&astnikom (v pozicii spotrebitela), vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy, uzavretej
medzi nimi, alebo vyplyvajuceho z inej situacie, ked' sa spotrebitel domnieva, Ze spolo¢nost’ Orange porusila
jeho prava spotrebitela.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je, pre spory vyplyvajuce zo zmlav o poskytovani verejne dostup-
nych sluZieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$-
tovych sluzieb, a pre ostatné spory, tykajuce sa poskytovania tovarov a / alebo sluzieb spolo¢nostou
Orange, Slovenska obchodna indpekcia. Dal$imi subjektmi alternativneho rieenia sporov st v rozsahu
zapisu do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva SR,
opravnené pravnické osoby, zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedeného
Ministerstvom hospodarstva SR, ktory je mozné najst na internetovej stranke

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam
-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.
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Ugastnik, ktory je spotrebitel, ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alter-
nativneho rieSenia sporov v pripade, ak sa obratil na spolo€nost’ Orange so Ziadostou o napravu z dévodu
nespokojnosti so spésobom vybavenia jeho reklamacie alebo z dévodu, Ze sa domnieva, Zze spolo¢nost
Orange porusila jeho prava, priCom spolo¢nost Orange na tuto jeho Ziadost odpovedala zamietavo alebo na
nu neodpovedala do 30 dni odo dia jej odoslania. Ak spoloCnost Orange odpovedala na Ziadost' o napravu
zamietavo, informuje Ugastnika (spotrebitela) na trvanlivom médiu o prisludnych subjektoch alternativneho
rieSenia sporov.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje (i) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu
adresu Ugastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma, (ii) nazov a sidlo spolo¢nosti Orange, (iii) Upiny a zrozumi-
telny opis rozhodujucich skuto&nosti, (iv) oznadenie, &oho sa spotrebitel domaha, (v) datum, kedy sa U&ast-
nik (spotrebitel) obratil na spolo¢nost Orange so Ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o vyriedenie
sporu priamo s poskytovatefom bol bezvysledny, (vi) datum, kedy sa U&astnik (spotrebitel) obratil na spo-
lo€nost Orange so ziadostou o napravu a informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo so spolo¢nostou
Orange bol bezvysledny, (vi) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh na zacatie alter-
nativneho rieSenia sporu inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo roz-
hodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukonCené alternativne rie-
$enie sporu spdsobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) alebo pism. g) zakona o ARS. K navrhu Ugastnik
(spotrebitel) prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti, uvedené v navrhu.
Ak ide o spor z uplatnenia prav zodpovednosti za vady, spotrebitel méze uz v navrhu uviest svoj suhlas so
zabezpecenim vyjadrenia odborne spbsobilej osoby podla § 15 ods, 7 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativ-
nom rieSeni spotrebitelskych sporov. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat’ v listinnej
forme, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice, ak pravidla alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rie$enia sporu neuréuju inak. Na podanie méze Ug&astnik vyuzit formular, ktorého vzor je
dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho rieSenia
sporov.

Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje vSetky nalezitosti, vyzadované prisluSnym
zdkonom, alebo ak k nemu nie su prilozené doklady potrebné na jeho posudenie, subjekt alternativneho
rieSenia sporov bezodkladne informuje Ugastnika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym spésobom maiji
byt odstranené a vyzve ho, aby neuplny alebo nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt krat-
Sia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rie$enia sporov zarover Ugastnika pouéi o nasledkoch nedoplnenia
navrhu v urlenej lehote. Subjekt alternativneho rieSenia sporov neuplatni postup podla prvej vety, ak su
dané dbévody na odmietnutie podla § 13 ods. 2 zakona &. 391/2015 Z. z. o ARS. Priebeh alternativneho
rieSenia sporov sa riadi zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Spotrebitel je opravneny vyuzit v pripadoch sporov tykajucich sa zmluv uzavretych na dialku a zmluv uzav-
retych mimo prevadzkovych priestorov spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. (resp. jej obchodnych zastup-
cov) na podanie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu tiez eurdpsku platformu rieSenia sporov
online na webovej adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trader.register, resp. inej
webovej adrese, ktoru ju v buducnosti nahradi.

Informacie o vSetkych podmienkach kompenzacie a uhrad, ktoré sa uplatiuju

v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej trovne kvality sluzby alebo v pripade,

ak podnik nereaguje primerane na bezpeénostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost’
vratane vyslovného odkazu na tieto prava spotrebitelov a na moznosti ich uplatnenia

V zmysle véeobecnych obchodnych podmienok spolo¢nost Orange zodpoveda Ugastnikovi (zakaznikovi) za
Skodu spbdsobenu porusenim zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, ibaze
preukaze, ze Skodu nezavinila alebo zZe Skoda, resp. porusenie povinnosti, v dosledku ktorého Skoda
vznikla, bolo spésobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost. Nahrada Skody spolo¢nosti Orange je
obmedzena na povinnost vratit Uastnikovi pomernt &ast zaplatenej ceny za as zavineného neposkytova-
nia Sluzby alebo chybného poskytovania Sluzby. U&astnik je povinny pisomne uplatnit si narok na nahradu
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Skody podra tohto ustanovenia v lehote do troch mesiacov odo dna obnovenia poskytovania Sluzby. Spoloc-
nost Orange, ako aj U€astnik nezodpovedaju za nepriame a nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohod-
nuté inak.

Informacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat’
v reakcii na bezpe€nostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost’

Spoloénost’ Orange Slovensko, a. s. prijme také technické a organizacné opatrenia na incident, ohrozenie,
alebo zranitefnost, aby sa minimalizovali mozné dopady na bezpecnost, dostupnost” alebo integritu sluzieb.
Spolo¢nost ma implementovany ISMS (Information Security Management System) a pravidelne prechadza
ISO certifikaciou

Poskytnutie osobnych udajov koncového uzivatela podniku

Na ucely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzieb, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Cisla,
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohfadavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu
ucastnikov spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. ziskava a spracovava udaje uc€astnikov, ktorymi su
telefonne Cislo, vyska neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obc&ianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo organizacie fyzickej osoby — podnikatela,
c) obchodné meno, sidlo a identifikaéné Cislo organizacie pravnickej osoby,
d) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadena.

Na ucely zistovania, preverenia a kontroly totoznosti u¢astnika alebo jeho splnomocneného zastupcu a na
uCely podla predchadzajucej vety, ako aj na aktualizaciu udajov je spolo¢nost Orange Slovensko, a. s.
opravnena ziskavat a spracovavat biometrické udaje UCastnika alebo osoby opravnenej konat v mene
ucastnika, a to v rozsahu biometrickej charakteristiky hlasu, tvare a podpisu.

Ak spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. spracuva biometrické Udaje Ucastnika, tieto udaje ziskavame
a spracuvame iba v nevyhnutnej miere a vzdy s prihliadnutim na konkrétny ucel spracuvania tychto udajov.

Informacie o podmienkach spracuvania osobnych udajov dotknutych oséb su uvedené v Podmienkach
ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych uUdajov v spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a. s.

Produkty a sluzby uréené pre koncovych uzivatel'ov so zdravotnym postihnutim

Spolo¢nost’ Orange aktualne neposkytuje produkty alebo sluzby uréené pre zdravotne postihnutych ucast-
nikov.

Informacie o v8etkych prekazkach v pristupe k zachrannym sluzbam alebo informacidm o polohe volajuceho
z dévodu technickej neuskutoénitelnosti, ak sa touto sluzbou koncovym uZivateflom umoznuje uskutocrovat
hovory na Cislo v narodnom alebo v medzinarodnom Cislovacom plane su zverejnene na www.orange.sk

Pravo koncového uzivatela rozhodnut sa, ¢i uvedie
svoje osobné udaje v telefonnom zozname a o type takychto udajov

Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo uréit, &i jeho osobné Udaje budi zaradené do telefonneho
zoznamu a ak ano, ktoré osobné udaje budu zaradené, ak su relevantné na ucel telefonneho zoznamu.
Relevantnymi Udajmi fyzickej osoby na uclely telefébnneho zoznamu su telefénne Cislo, meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych udajov UCastnika do telefébnneho zoznamu, overenie,
opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

Ak Ugastnik, ktorym je fyzicka osoba, poziada alebo suhlasi so zverejnenim svojich relevantnych osobnych
Udajov v telefbnnom zozname, ma pravo v zmluve, alebo inym spésobom stanovenym spolo¢nostou
Orange urgit, &i v teleféonnom zozname budl zverejnené osobné Gdaje Ugastnika v rozsahu telefonne &islo,
titul, meno a priezvisko, alebo v rozsahu telefébnne Eislo, titul, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu.
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Ur&enie, ktoré relevantné Udaje Ugastnika podla predchadzajucej odseku budu zverejnené v telefonnom
zozname, sa tyka vSetkych telefénnych Cisel U€astnika, pri ktorych poziadal alebo suhlasil so zverejnenim
v zmluve, ako aj vo vSetkych predchadzajucich zmluvach.

Kodexy spravania

Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a. s. sa zaviazala dodrziavat Narodny kédex mobilnych operatorov o bez-
pecnom pouzivani mobilnych sluzieb dostupny na https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-cen-
trum/ine-dokumenty a ako ¢len Rady pre reklamu sa zaviazala dodrziavat Eticky kodex reklamnej praxe
dostupny na http://www.rpr.sk/sk/eticky-kodex.

Dokument bol vygenerovany 13.09.2024 09:39:14 uzivatelom Katarina Macurova
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