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® Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU*.
B Pomdze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
m UplIné informacie o sluzbe st uvedené v inych dokumentoch.

Sluzba (a zariadenia) Prima Volba

Ugastnicky program Prima Volba obsahuje: 2€ $tandardny kredit s 12 mesaénou platnostou; 1 GB dat
v ramci SR, EU a v Zéne 1 s 30 driovou platnostou; jednotni cenu volani do vSetkych pevnych aj mobilnych
sieti v ramci SR, EU a v Zéne 1 = 0,10 Eur/min; cenu SMS/MMS do v8etkych pevnych aj mobilnych sieti
v ramci SR = 0,10 Eur/ks; cenu SMS/MMS do vSetkych sieti v ramci EU a Zone 1 = 0,072 Eur/ks;
nekone&né hovory na 1 TC v sieti Orange na 6 mesiacov zadarmo; bezplatn( sluzbu CLIP - umoZzfuje
zobrazenie telefébnneho €isla volajuceho; mozZnost aktivacie doplnkovych balikov (hovorov, sprav, dat). Mini-
malna kvalita poskytovanej sluzby: pre tuto sluzbu sa neuplatnuje.

Platna politika primeraného vyuzivania roamingu

Na ucely kontroly politiky primeraného vyuzivania mbdze spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., od svojich
roamingovych zakaznikov vyzadovat dékaz o mieste ich obvyklého pobytu v ¢lenskom State poskytovatela
roamingu alebo inych stabilnych vazbach v danom ¢lenskom State, ktoré su dévodom na €astu a znacénu
pritomnost na jeho Uzemi.

V pripade predaja mobilnych maloobchodnych sluZieb v baliku s inymi sluzbami alebo koncovymi zariade-
niami sa celkova domaca maloobchodna cena datového balika uréi tak, ze sa zohladni cena bez DPH
uplatiovana na samostatny predaj tej zlozky balika, ktora predstavuje mobilné maloobchodné sluzby, ak je
k dispozicii, alebo cena pri samostatnom predaiji takychto sluZieb s rovnakymi charakteristikami.

V sulvislosti so spracovavanim prevadzkovych udajov podfla ¢lanku 6 smernice 2002/58/ES s ciefom predist
zneuzivaniu alebo neobvyklému pouzivaniu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskyto-
vanych za platnu domacu maloobchodnu cenu mdze spolo€nost Orange Slovensko, a. s., uplatfiovat spra-
vodlivé, odévodnené a primerané kontrolné mechanizmy zaloZzené na objektivnych ukazovateloch tykaju-
cich sa rizika zneuzivania alebo neobvyklého pouZivania nad ramec pravidelného cestovania v Unii. Tieto
objektivne ukazovatele m6zu zahfhat opatrenia, ktorych ciefom je zistit, ¢i v pripade zakaznikov prevlada
domaca spotreba nad roamingovou spotrebou alebo €i prevlada pritomnost zakaznika v domacom ¢len-
skom $tate nad pritomnostou v ostatnych &lenskych $tatoch Unie, pric¢om tieto ukazovatele pritomnosti
a spotreby sa kumulativne sleduju po¢as Casového obdobia minimalne Styroch mesiacov a tyka sa to kazdej
maloobchodnej mobilnej sluzby alebo sluzieb podla zmluvnej dokumentacie. Ako dbkaz, ze nedochadza
k zneuzivaniu a neobvyklému pouzivaniu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, sa v pri-
pade roamingoveho zakaznika povazuje prevladajuca domaca spotreba alebo prevladajuca pritomnost roa-
mingového zakaznika v domacom &tate v ur€enom sledovanom obdobi. Kazdy den, ked sa roamingovy
zakaznik pripoji k sieti v domacom State, sa pocita ako den pritomnosti tohto zakaznika v domacom State.
Medzi dalSie objektivne ukazovatele rizika zneuzivania alebo neobvyklého pouzivania regulovanych malo-
obchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych za platni domacu maloobchodnud cenu mézu patrit’ len
dihodobé nevyuzivanie urcitej SIM karty v spojeni s obdobiami, ked sa pouziva najmé (aj ked nie vylu¢ne)
na roaming alebo predplatené sluzby na viacerych SIM kartach a ich postupné pouzivanie tym istym zakaz-
nikom pri roamingu.
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Ak na zaklade objektivnych ukazovatelov existuju objektivne a podlozené dékazy, ktoré poukazuju na riziko
zneuzivania alebo neobvyklého pouzivania regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb v ramci
Unie za doméace maloobchodné ceny danym zakaznikom, spoloénost Orange Slovensko, a. s. pred uplatne-
nim akéhokolvek priplatku podla prislusnych pravnych predpisov upravujucich roaming vo verejnych mobil-
nych komunikaénych sietach v ramci Unie upozorni tohto zakaznika na zisteny model vyuzivania, ktory na
takéto riziko poukazuje.

Pokial po upozorneni roamingového zdkaznika v obdobi nie kratSom ako dva tyzdne neddjde k takej zmene
modelu pouZivania, ktory by preukazoval skutoénu spotrebu alebo pritomnost v domacom State, spolo&nost
Orange Slovensko, a. s. mbéze uplatiiovat’ priplatok podla prisluSnych pravnych predpisov upravujicich
roaming vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie za akékolvek dal$ie vyuZivanie regu-
lovanych maloobchodnych roamingovych sluzZieb s pouzitim prislusnej SIM karty po datume upozornenia,
a to do okamihu, kym z modelu pouZzivania regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb zo strany
daného zakaznika nebude na zaklade objektivhych ukazovatelov vyplyvat riziko ich zneuzivania alebo
neobvyklého pouZivania.

Politika primeraného vyuzivania sa nevztahuje na podmienky vymedzené v zmluvnych podmienkach alter-
nativnych roamingovych tarif poskytovanych v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi upravujucimi roa-
ming vo verejnych mobilnych komunikanych sietach v ramci Unie.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Prima Volba:

Maximalna teoreticky dosiahnutelnd rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balikov je v 4G sieti (LTE)
300 Mbit/s/75 Mbit/s a 5G sieti 1,3 Gbit/s/130 Mbit/s, pripadne niZSia, v zavislosti od technickych a technolo-
gickych podmienok siete konkrétneho roamingového partnera, v pripade datovych prenosov v ramci Zény 1
datového roamingu alebo pokial nie je stanovené pre konkrétny Gcastnicky program, balik, sluzbu, resp.
doplnkovu sluzbu uvedené inak.

Zhrnutie napravnych prostriedkov ktoré ma spotrebitel k dispozicii v sulade s vnutrostatnym pravom v pri-
pade nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujucej sa nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou sluzby pri-
stupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo inu kvalitu parametrov sluzby a vykonnostou uvedenou
v zmluve:

1. pravo reklamovat nedostatky v rychlosti alebo v inych kvalitativnych parametroch sluzby,
2. v nadvaznosti na vysledok Setrenia reklamacie ma pravo na:

a) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

b) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby zavineného podnikom,

¢) odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli dalSie naklady, ak mu
podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy o poskytovani sluzieb
alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite,

d) odstupit od zmluvy o poskytovani sluZieb bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie
naklady, ak mu podnik neoznami vysledok presetrenia reklamacie v stanovenej lehote,

3. v pripade, ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, akym podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze podnik porusil jeho prava, ma ucastnik, ktory je spotrebitefom, pravo podat podniku Zia-
dost o napravu,

4. pravo podat navrh na zadatie alternativneho rie$enia sporu pred Uradom na regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluZieb, ak podnik na Ziadost ucastnika, ktory je spotrebitelom, odpovedal
zamietavo alebo na nu neodpovedal v stanovenej lehote,

5. pravo obratit sa na prislusny sud.
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Cena

Jednorazovy poplatok Mesacny poplatok

sldes) Dl Sy pri kupe a aktivacii (s DPH) (bez zlavy s DPH)

Prima Volba

Ugastnicky program Prima Volba obsahuje: 2€
Standardny kredit s 12 mesacnou platnostou; 1 GB dat
v ramci SR, EU a v Zoéne 1 s 30 driovou platnostou;
jednotnu cenu volani do v8etkych pevnych aj mobilnych
sieti v ramci SR, EU a v Zéne 1 = 0,10 Eur/min; cenu
SMS/MMS do vSetkych pevnych aj mobilnych sieti
program | v ramci SR = 0,10 Eur/ks; cenu SMS/MMS do vaetkych 2,00 € 0,00 €
sieti v ramci EU a Zoéne 1 = 0,072 Eur/ks; nekoneéné
hovory na 1 TC v sieti Orange na 6 mesiacov zadarmo;
bezplatnu sluzbu CLIP - umoznuje zobrazenie
telefonneho Cisla volajuceho; moznost aktivacie
doplnkovych balikov (hovorov, sprav, dat). Minimalna
kvalita poskytovanej sluzby: pre tuto sluzbu sa
neuplatiiuje.

Zariadenia
Standardna Pocet Jednorazovy Mesacny
Nazov a popis zariadenia cena zaria- solatok poplatok pri poplatok
denia (s DPH) P kupe / aktivacii I splatka
Ziadny
= Telefon 0,00 € 0 0,00 € 0€
= ano
Zlavy
Nazov / popis Maximalna platnost’ zlavy

Tarify za dodatoéné sluzby nezahrnuté v pravidelne platenej cene su k dispozicii samostatne v Cenniku
sluzieb dostupnom na www.orange.sKk.

Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluvy
Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu.

Podnik najneskér pri uhradeni kompenzacie za zariadenie podla § 87 ods. 14 Zakona bezplatne zrusi aku-
kolvek podmienku, ktora sa tyka pouZivania koncového zariadenia v sietach inych podnikov, ak bola takato
podmienka stanovena.

Pri odblokovani koncového zariadenia nie je uctovany Ziadny poplatok.

Funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim

Spolo¢nost’ Orange aktualne neposkytuje produkty alebo sluzby uréené pre zdravotne postihnutych ucast-
nikov.

*) Clanok 102 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU), 2018/1972 z 11. decembra 2018,
ktorou sa stanovuje eurdpsky kédex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17. 12. 2018, s. 36)
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