Zmluva o vykonavani spravy serverov a pocitacove]j siete
uzavreta podl'a § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ..Obchodny zakonnik™ a ,.Zmluva™)

Clinok I.
Zmluvné strany

1.1. Odberatel’

Nazov : Stredna odborna Skola podnikania a sluzieb
Sidlo . Hlavna 2, 010 09 Zilina-Byt¢ica

V zatupeni : Mgr. Maria Patylova

ICO - 00893544

DIC . 2020678176

(d’alej ako ,,Odberatel™)

1.2. Dodavatel’:

Obchodné meno : Happystore s.r.o.

Sidlo Dolezalova 15 821 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
ICO . 52746968

IC DPH : SK2121177157

C.aétu : SK03 0900 0000 0051 7011 0328

V zastupeni : Milos Masiarik — konatel

(dalej ako ,,Dodavatel™)
(Odberatel a Dodavatel” d’alej spolu ako ,,Zmluvné strany* )

2.1

1.

Clanok 11.
Uvodné ustanovenia

Pre ucely tejto Zmluvy budu pouzité nasledovné pojmy:

a) Pocitacova sief- rozumie sa kabelaz a technické zariadenia k nej pripojené.

b) Sprava prostredia Microsoft 365 — administracia Skolskych emailov a uzivatelov

¢) Sprava serverov - su obvyklé ¢innosti vykonavané administratorom opera¢ného
systemu. Ide o spravovanie zakladného programového vybavenia a uzivatel'skych dat.

d) Zdkladné programové vybavenie - spravidla opera¢ny systém a jeho pomocné
programy.

e) Aplikacné programové vybavenie - su programy, s ktorymi pracuju uzivatelia siete.

f) Technické vybavenie - vypoctova technika, periférne zariadenia, telekomunikacna
technika, vybavenie kamerovych a zabezpecovacich systémov.

Clanok III.
Predmet Zmluvy

Dodavatel sa v sulade s touto Zmluvou zavézuje pre Odberatel’a vykonavat spravu serverov,
pocitacove] siete a suvisiaceho technického vybavenia, komponentov a kabelaze Odberatela,
v rozsahu zadanych poziadaviek Odberatel'a v oblasti:




a. zodpovednost' za prevadzku, idrzbu a bezpecnost’ v oblasti informacénych a
komunika¢nych technologii,

b. zodpovedat za prevadzku poéitatovej siete typu LAN, WAN — pripojenie na Internet,

vzdialenu spravu, pripojenie externych subjektov, zariadeni informa¢ného systemu a

diagnostikovanie a nasledné odstranenie chyb pocitacového systému a siete,

zodpovedat’ za optimalne rozmiestnenie a vyuzitie I'l,

zabezpedenie servisu vypoctovej techniky a programového vybavenia

zabezpedenie prijimania, evidencie a spravy poziadaviek

evidovanie poziadaviek v informa¢nom systéme, pridel'ovanie, sledovanie a kontrolovanie

stavu vybavenia koordinovanie prac pri rieSeni zlozitych problémov

analyzovat’, vyhodnocovat’ a spracuvat’ reporting poziadaviek,

poddvanie navrhov na zefektivnenie procesov a zlepSenia pracovnych podmienok

zamestnancov z pohl'adu informaénych a komunika¢nych technologii.

1.  Sluzby suvisiace so spravou Serverov

sl U~ e

o

j. Diagnostika a opravy osobnych pocitaCov
k. Sprava prostredia Microsoft 365 — administracia Skolskych emailov a uZivatel'ov

. Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

m. Udrzba a opravy zariadeni informa¢nych technolégii
n. Konfigurovanie softvéru

0. Odstraftovanie poruch

Udrzba a opravy pocitatového vybavenia

i >

Pocitacové podporné sluzby a poradenstvo.

:"

Sluzby pri rozSirovani pocitacov

s. Monitoring sieti a zariadeni

t. rieSenie informacnej bezpecnosti

u. optimalizacia komunikécie a informac¢nych procesov
v. inStalacia ethernetove) kabelaze

w. sprava antivirusového rieSenia

x. rieSenie problém SWAN linky, ASC agendy, EDUpage a d’alSich podpornych Skolskych
systémov

(dalej spolu len . Prace™) a Odberatel’ sa zavizuje za riadne vykonané Prace zaplatit’ cenu podla

Zmluvy.

3.2. Dodavatel’ bude vykonavat' a plnit’ svoje prava a povinnosti podla tejto Zmluvy na svoje
vlastné naklady, riziko a nebezpecenstvo.

Clanok IV.
Miesto, ¢as a sposob plnenia

4.1. Miestom vykonavania Prac je sidlo Odberatel'a a d’al§ie Odberatelom uren€ lokality.

4.2. Dodavatel zatne vykonavat Prace od 6.9.2024.

4.3. Prace budu vykonavané osobne, telefonicky, e-mailom alebo vzdialenym pristupom v
pracovné dni pocas pracovnej doby Odberatel'a a podl'a potreby Odberatela.

4.4. Dodavatel bude vykonavat’ Prace v ¢asovej a vecnej koordinacii s Odberatel'om.
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Prace sa Dodavatel' zaviizuje vykonavat' podla naliehavosti, d’alej podl'a planu servisnych
prac alebo na zékladne ustnych alebo pisomnych poziadaviek Odberatela ¢o najskor s
prihliadnutim na naro¢nost’ konkrétnej poziadavky, avSak najneskdr v lehote uréenej
Odberatel'om.

V naliehavych pripadoch (zlyhanie pocitaca, zavirenie siete, vypadok siete) sa Dodavatel

zavdzuje zaCat prace ihned’ po uplatneni poziadavky Odberatel'a, pocas pracovného ¢asu do
8 hodin od nahldsenia naliechavého stavu.

Dodavatel’ je povinny bez meskania informovat” Odberatel'a o vzniku akejkol'vek udalosti.
ktora brani alebo stazuje riadne vykonanie Prac a moze spdsobit’ omeskanie Dodavatela s
plnenim terminov podl'a bodu 4.5. tohto ¢lanku Zmluvy.

Clinok V.
Cena za Priace a platobné podmienky

Cena za Prace je stanovena v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky &. 87/1996 Z.z.. ktorou sa
vykonava zakon o cenach a st v nej zahrnuté vietky naklady, ¢innosti, prace, vykony alebo
sluzby nevyhnutné za Gi¢elom riadneho vykonania Prac.

Cena za sluzby je dohodnuta v mesacnej sume 580€ bez DPH. V tejto sume st obsiahnuté
sprava a pravidelné kontroly PC, NB. servera, updaty, kontrola skolskej siete a Wifi siete.

Vsetky naklady Dodavatel'a na realizaciu Prac, vratane vetkych nakladov, ktoré priamo alebo
nepriamo suvisia s Pracami a naklady Dodavatel'a suvisiace s plnenim si povinnosti podla
Zmluvy, su zahrnuté v Cene za Prace, s vynimkou:

a) Nakup H/W,

b) spotrebného materialu.

¢) nahradného materidlu, pokial’ sa na neho nevztahuje zaruka,

d) zaruCnych oprav zariadeni dodanych inymi dodavatel'mi.

Odberatel sa zavizuje uhradit’ dodéavatel'ovi za riadne a v¢as vykonané Prace Cenu za Prace.
na zaklade faktary vystavenej Dodavatel'om. Dodavatel’ je opravneny vystavit' faktaru ku
koncu kalendarneho mesiaca, v ktorom realizoval Prace.

Cenu za Préce, je Odberatel’ povinny zaplatit” Dod4vatel'ovi v lehote splatnosti faktury, ktora
Jje 15 dni odo dna doru¢enia faktury Odberatel'ovi.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ nalezitosti alebo prilohy uvedené v Zmluve alebo
bude obsahovat’ chybné, pripadne netplné tdaje a prilohy, je Odberatel’ opravneny vratit
faktaru Dodévatel'ovi na doplnenie alebo opravu. V tomto pripade prestava plynut’ lehota
splatnosti faktiry a nova lehota splatnosti za¢ne plynut’ diiom nasledujtcim po dni doruéenia
opravenej alebo doplnenej faktiry Dodavatela.

Clinok VI.
Prava a povinnosti Zmluvnych strin

Vsetky Cimnosti pri vykonavani Prac podla Zmluvy, ktoré nie su touto Zmluvou vyslovne

oznacen¢ ako povinnosti Odberatel'a, st povinnostami Dodéavatel'a a ich odplata je zahrnuta

v Cene za Prace.

Dodavatel’ je povinny plnit" si vietky povinnosti a zavazky vyplyvajice mu zo Zmluvy

s odbornou a celkovou starostlivost'ou a s vynalozenim vietkych odbornych skusenosti, ako

je mozné ocakavat’ od riadne kvalifikovaného a kompetentného Dodavatel'a, ktory ma
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

8.1.
8.2.

8.3.

skusenosti s vykondvanim prac a poskytovanim sluzieb a plnenim povinnosti plyntcich z tejto

Zmluvy v suvislosti s projektom podobnej velkosti, rozsahu, zloZitosti, G¢elu a hodnoty.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze je odborne sposobily na riadne vykonanie Prac a zaroven, Ze v ¢ase

platnosti tejto Zmluvy disponuje vSetkymi osvedéeniami, potvrdeniami, dokumentmi,

dokladmi a rozhodnutiami vydanymi $tatnymi organmi potrebnymi pre riadne vykonanie

Prac.

Odberatel’ je opravneny kontrolovat Dodavatel'a pri vykondvani Prac a je opravneny dat

Dodavatel'ovi pokyny pri vykonavani tychto ¢innosti.

Dodavatel’ je povinny pri vykonavani Prac reSpektovat’ pokyny Odberatela. Dodavatel je

povinny upozornit’ Odberatel'a bez zbyto¢ného odkladu na nevhodnt povahu pokynov danych

mu Odberatelom na vykonanie Prac. Ak nevhodny pokyn prekéza v riadnom vykonévani

Prac, je Dodavatel’ povinny vyziadat’ si pisomné potvrdenie Odberatel’a o tom, Ze na pokyne

trva, a to bezodkladne po tom, ako pokyn dostane, najneskor vSak do dvoch (2) pracovnych

dni od obdrZania pokynu. Ak Dodavatel' neupozorni Odberatel'a na nevhodnost’ pokynov
podla predchadzajucej vety, zodpoveda za vady Prac a iné Skody sposobené v ddsledku
takychto pokynov danych mu Odberatel'om.

Dodavatel’ je povinny informovat” Odberatel'a o stave vykonavania a rozpracovanosti Préac

a predlozit’ doklady preukazujtice poskytnuté informacie, a to vzdy ked ho o to Odberatel’

poziada, a to najneskor do dvadsat’styri (24) hodin od doru¢enia ziadosti Odberatel’a.

Dodavatel sa zavidzuje:

a) Poskytovat’ operativnu telefonickt poradenski sluzbu suvisiacu s Pracami poverenym
pracovnikom Odberatela pri rieSeni problémovych situacii v pracovnych diioch v ¢ase od
8:00 hod do 17:00 hod.

b) Poskytovat’ informacie pre zavedenie produktov iného dodavatel’a do siete.

¢) Zachovat ml¢anlivost o dovernych informaciach a osobnych tidajoch, s ktorymi sa dostane
do styku pri vykonavani Prac.

Odberatel sa zavdzuje:

a) Poskytnut’ Dodavatel'ovi potrebna suc¢innost’ pre vykondvanie Prac.

b) Zaobchadzat s technickym a programovym vybavenim podla ich sprievodne;
dokumentacie, navodov, odportcani a pokynov Dodavatela.

¢) Umoznit pristup Dodavatel'ovi do priestorov Odberatel'a v dohodnutom ¢ase a sposobe a
vytvorit mu primerané pracovné podmienky.

d) Informovat’ Dodévatel’a 0 zmenach v technickom a programovom vybaveni siete.

e) Zabezpecit, aby rozvod elektrickej siete zodpovedal platnym technickym normam.

Clanok VII.

Trvanie a ukoncenie
zmluvy

/Zmluva sauzatvara na dobu uréita do 31.08.2025

Tato Zmluva zanikne:

a) pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim niektorej Zmluvnej strany, v pripade hrubého porusenia povinnosti
druhe;j strany ak sa po predchadzajiicom pisomnom napomenuti stav nezmenil.

V pripade zaniku Zmluvy je Dodavatel’ povinny informovat’ Odberatel'a o aktudlnom stave

vykonavania Prac a upozornit’ ho na pripadné opatrenia na zabranenie bezprostredne hroziacej

Skody v dosledku nedokoncenia vykonavania Prac a odovzdat mu podklady o nastaveniach.
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8.4.

konfiguraciach, menach a heslach k internetu, emailu. kontam, WiFi routerom, serveru,
antivirusovym a antispamovym programom a inym stcéastiam pocitacovej siete.

Prava a povinnosti uvedené v tejto Zmluve, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po
ukonceni tejto Zmluvy, pretrvavaju aj po ukonéeni tejto /mluvy.

8.5 Vypovedna lehota pre Zmluvu v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre

obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved’ riadne doruc¢ena druhej zmluvnej strane do
25. dna (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacdina plynat’ prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ riadne
doruena druhej zmluvnej strane a uplynie posledny defi kalend4arneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej ¢asti v rozsahu
konkrétnej Specifikacie dorucena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo
Casti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na ziklade jej vypovede niektorou zo
zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného diia kalendarneho mesiaca. v ktorom uplynie
vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved riadne dorudens druhej zmluvne;j
strane v 26. aZ posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota za¢ne plynat’ prvym
diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruCena druhej zmluvnej strane a platnost vypovedane] Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v
rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny den druhého kalenddarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ens druhej zmluvnej strane.

Clanok VIII.
Zavereéné ustanovenia

9.1. Zmluvné vztahy touto Zmluvou bliZsie neupravené sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zédkonnika a inych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov vztiahujtcich sa na
zmluvne zavizky vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

9.2. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran
a ucinnost ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1
zakona €. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

9.3. Zmeny a dodatky k tejto Zmluve musia byt vykonané formou pisomneho dodatku k Zmluve
a musia byt’ podpisané oboma Zmluvnymi stranami.

9.4. Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

9.5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st spdsobilé na pravne ukony v celom rozsahu, zmluvné prejavy
su dostatoCne ur€ité a zrozumiteI'né, zmluvna vol'nost nie je obmedzena, d'alej ze tato Zmluva
vyjadruje ich slobodnu a vaznu vol'u, nebola podpisana v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok a svoj suhlas s jej obsahom potvrdzuju svojimi vlastnoruénymi podpismi.

V Ziline, diia 6.09.2024
Odoberatel’: Dodavatel’:
. e
stredna odborna Skola 1 >
ﬁlavn
010 09 Ziling 74
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