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Dodatok č. 3 ku Zmluve o poskytovaní služieb č. 30320067  
uzavretej dňa 14.9.2020 

SOFTIP, a. s. 
 
so sídlom Krasovského 14, 
851 01  Bratislava - mestská časť Petržalka 

a Národná agentúra pre sieťové a elektronické 
služby  
so sídlom Kollárova 8,  
917 02 Trnava  

IČO: 36 785 512  IČO: 42 156 424 
IČ DPH: SK2022390942  IČ DPH: SK2022736287 
spoločnosť zapísaná v obchodnom registri 
vedenom Mestským súdom Bratislava III, oddiel 
Sa, vložka 4151/B 

 
spoločnosť zriadená zákonom 
 

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.  
č. účtu (IBAN): SK09 1100 0000 0026 2713 0203   
SWIFT/BIC: TATRSKBX 

 
Bankové spojenie: Štátna pokladnica 
č. účtu (IBAN): SK63 8180 0000 0070 0062 0770 
SWIFT/BIC: SPSRSKBA 

Konajúci: Ing. Radovan Bálent 
člen predstavenstva 

 
Konajúci: Ing. Ľubomír Mindek 
generálny riaditeľ NASES 

(ďalej len “Poskytovateľ“)  (ďalej len “Objednávateľ“) 
 

uzavreli tento Dodatok č. 3 ku zmluve č. 30320067 
v súlade s ustanovením § 269 ods. 2 a nasledujúcich zákona č. 513/1991 Zb., Obchodný zákonník, v znení neskorších 

predpisov (ďalej len „obchodný zákonník“) a zákona č. 185/2015 Z. z., o autorskom práve a právach súvisiacich s 
autorským právom (autorský zákon), v znení neskorších predpisov  (ďalej len “Dodatok”) 

 
Zmluvné strany, vedomé si svojich záväzkov v tomto Dodatku obsiahnutých a s úmyslom byť týmto Dodatkom viazané, 

dohodli sa na nasledujúcom znení Dodatku: 

1 ÚČEL DODATKU 

1.1 Účelom tohto Dodatku je predĺženie doby poskytovania podpory - Paušálnych služieb k licenciám SOFTIP PROFIT 
PLUS, poskytovaných Zmluvou o poskytovaní služieb č. 30320067 uzavretej dňa 14.9.2020 v znení jej dodatku č. 
1 uzavretého dňa 06.05.2021 a dodatku č. 2 uzavretého dňa 22.11.2023,  v rozsahu a v súlade s článkom 2 tohto 
Dodatku. 

2 PREDMET DODATKU 

Predmetom tohto Dodatku je:  

2.1 záväzok Poskytovateľa: 

 2.1.1 poskytovať Objednávateľovi služby podpory k APV v súlade so Zmluvou a týmto Dodatkom a to na dobu 
určitú na obdobie od 17.09.2024 do 30.06.2025; 

2.2 záväzok Objednávateľa: 

 2.2.1 uhradiť Poskytovateľovi odmenu za jeho plnenie špecifikované v ods. 2.1.  

 2.2.2 poskytnúť Poskytovateľovi súčinnosť potrebnú pre riadne a včasné plnenie Poskytovateľa. 

3 MIESTO A TERMÍN DODANIA APV  

3.1 Miestom dodania je pracovisko Objednávateľa na adrese Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava. 

3.2 Poskytovateľ pristúpi k plneniu svojich záväzkov vyplývajúcich z predmetu tohto Dodatku bez zbytočného 
omeškania.   
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4 ODMENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 

4.1 Objednávateľ sa zaväzuje odo dňa 17.09.2024 Poskytovateľovi uhradiť odmenu za Paušálne služby – 
poskytovanie podpory k APV podľa ods. 2.1.1, ktorú strany dohodli na obdobie od 17.09.2024 do 30.06.2025 ako 
odmenu zmluvnú a ktorá činí 6 165,95 € bez DPH (šesťtisícstošesťdesiatpäť eur 95 centov) za obdobie od 
17.09.2024 do 30.06.2025, v ktorom je poskytované plnenie. 

4.1.1 SOFTIP PROFIT PLUS v celkovej sume 3 562,62 € bez DPH za obdobie od 17.09.2024 do   
30.06.2025 a to konkrétne za obdobie od 17.9.2024 do 30.09.2024 v sume 175,62 € bez DPH a za 
obdobie od 01.10.2024 do 30.06.2025 mesačne v sume 376,33 € bez DPH. 

4.1.2 EZO – Evidencia zmlúv a objednávok v celkovej v sume 2 603,33 € bez DPH za obdobie od 
17.09.2024 do 30.06.2025 a to konkrétne za obdobie od 17.9.2024 do 30.09.2024 v sume 128,33 € 
bez DPH a za obdobie od 01.10.2024 do 30.06.2025 mesačne v sume 275,00 € bez DPH. 

4.2 Kalkulácia odmeny uvedenej v ods. 4.1 Dodatku je stanovená v Prílohe č. 2 tohto Dodatku.  

4.3 Poskytovateľ má nárok na zaplatenie odmeny za poskytovanie Služieb  podľa ods. 4.1  tohto dodatku v 
kalendárnom štvrťroku, v ktorom zahájil poskytovanie služieb podpory k APV, v pomernej výške, zodpovedajúcej 
dobe poskytovania služieb v tomto štvrťroku, a to na základe faktúry, ktorú je Poskytovateľ oprávnený vystaviť po 
zahájení poskytovania služieb podpory. 

4.4 Faktúra za poskytnutie služieb podpory k APV podľa ods. 2.1. tohto dodatku na príslušný kalendárny štvrťrok 
bude vystavená vždy k dvadsiatemu (20.) dňu prvého mesiaca príslušného kalendárneho štvrťroka (t.j. k 20.01., 
20.04., 20.07. alebo 20.10.) vo výške jednej štvrtiny (1/4) odmeny uvedenej v ods. 4.1  tohto dodatku platného 
pre obdobie od 17.09.2024 do 30.06.2025, v ktorom je poskytované plnenie. K faktúre za obdobie kalendárneho 
štvrťroka od 1.10. do 31.12.2024 bude pripočítaná alikvotná čiastka za obdobie od 17.9.2024 do 30.09.2024 
spolu v sume 303,95 € bez DPH. 

4.5 Splatnosť faktúr je tridsať (30) kalendárnych dní odo dňa doručenia faktúry. 

5 POUŽÍVANIE APV A PODMIENKY LICENCIE  

5.1 Objednávateľ je oprávnený užívať APV iba v súlade s jeho určením, s pokynmi poskytnutými formou dokumentácie 
a s týmto Dodatkom. Ak tento Dodatok nestanoví inak, Objednávateľ nemá oprávnenie zasahovať alebo upravovať 
APV, s výnimkou úprav, ktoré sú v súlade s donucujúcimi ustanoveniami právnych predpisov a nevyžadujú súhlas 
Poskytovateľa Licencie. Licenčné oprávnenie, udelené Poskytovateľom Objednávateľovi v zmysle ods. 2.1 Zmluvy, 
sa v celom rozsahu použije aj na APV poskytnuté v súlade s týmto Dodatkom.    

6 SPÔSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUŽIEB PODPORY 

6.1 Služby podpory k licencii, ktorej rozsah je uvedený v prílohe č. 1 tohto dodatku bude Poskytovateľ poskytovať odo 
dňa 17.09.2024 podľa tohto Dodatku.  

7 ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA  

7.1 Tento Dodatok nadobúda platnosť dňom jeho podpisu oboma zmluvnými stranami, a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dni jeho zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 

7.2 Ustanovenia Zmluvy, nedotknuté týmto dodatkom, zostávajú účinné v doterajšom znení. 

7.3 Tento Dodatok predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o predmete tohto Dodatku a nahrádza všetky 
predchádzajúce dohody zmluvných strán, ústne či písomné. 

7.4 Obe zmluvné strany s prihliadnutím k ust. § 379 Obchodného zákonníka a s ohľadom na všetky okolnosti 
súvisiace s uzatvorením tohto Dodatku konštatujú, že súhrnná predvídateľná škoda, ktorá  by mohla vzniknúť, 
môže dosiahnuť maximálne čiastku rovnajúcu sa čiastke ceny rozšírenia. Žiadna zo zmluvných strán nie je 
zodpovedná za škody, ktorých vznik nemohla predvídať. S ohľadom na skutočnosti uvedené v tomto odseku si 
strany zjednali aj cenu plnení podľa tohto Dodatku. 

7.5 Práva a povinnosti zmluvných strán neupravené týmto Dodatkom sa riadia Zmluvou a právnymi predpismi 
Slovenskej republiky.  
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7.6 Neoddeliteľnou súčasťou Dodatku sú tieto Prílohy: 
- Príloha č. 1 Zoznam a rozsah APV 
- Príloha č. 2 Kalkulácia odmeny 
- Príloha č. 3 Špecifikácia predmetu Zmluvy (Poskytovanie služieb podpory Dodatkom č. 3) 
- Príloha č. 4 Všeobecné obchodné podmienky SOFTIP 

7.7 Tento Dodatok je uzatvorený v štyroch (4) rovnopisoch, z ktorých Poskytovateľ dostane jeden (1) a Objednávateľ 
tri (3) rovnopisy. 

 
Strany prehlasujú, že si tento Dodatok prečítali, že s jeho obsahom súhlasia a na dôkaz toho k nemu pripojujú svoje 

podpisy. 
 

Poskytovateľ 
 

V Banskej Bystrici dňa                        
 
 
 
 
 
 
 

 Objednávateľ 
 

V Bratislave dňa                      
 
 
 
 
 
 
 

SOFTIP a. s. 
Ing. Radovan Bálent 
člen predstavenstva 

 Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby 
Ing. Ľubomír Mindek  

generálny riaditeľ NASES 
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Príloha č. 1 
Zoznam a rozsah APV 

Používateľ 
(konkurenčný) 

SEKCIA PRÍSTUP K MODULOM 

Limited EKO pre 8 
používateľov 

Riadenie EKO 
UCT, DPH, SAL, POK, DOD, FIN, KSP, CES, PFT, IMA, DIM, OMA, 
INV, FAK, PFA, EDI 

Limited LOG pre  2 
používateľov 

Riadenie LOG SKL, OBO, NKP, EXP, FAK, PFA, PFT, DOL, DOP (NDO), EDI 

Professional SHR  pre 
1 používateľa 

SOFTIP Human Resources SHR 
PAM, FIN, N_ORG, SPR, DVZ, OPP 
 

s licenciou do 250 zamestnancov 

EZO  Evidencia zmlúv a objednávok do 200 pristupujúcich používateľov 

 
Časové obmedzenie udelenej licencie: po dobu trvania autorských práv  

 
 

Príloha č. 2 
Kalkulácia odmeny 

Podpora za licencie SOFTIP PROFIT PLUS Cena bez DPH Cena s DPH 

Podpora mesačne 376,33 € 451,60 € 

   

Podpora za obdobie od 17.9. do 30.09.2024 175,62 € 210,75 € 

Podpora za obdobie od 01.10.2024 do 30.06.2025 3 387,00 € 4 064,40 € 

Spolu za podporu v období od 17.9.2024 do 30.06.2025 3 562,62 € 4 275,15 € 

 

Podpora za licencie SOFTIP EZO Cena bez DPH Cena s DPH 

Podpora mesačne 275,00 € 330,00 € 

   

Podpora za obdobie od 17.9. do 30.09.2024 128,33 € 154,00 € 

Podpora za obdobie od 01.10.2024 do 30.06.2025 2 475,00 € 2 970,00 € 

Spolu za podporu v období od 17.9.2024 do 30.06.2025 2 603,33 € 3 124,00 € 

 

Podpora za APV SOFTIP Cena bez DPH Cena s DPH 

   
Podpora spolu za APV SOFTIP PROFIT PLUS a EZO  
za obdobie od 17.9.2024 do 30.06.2025 

6 165,95 € 7 399,15 € 
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  Príloha č. 3 
Špecifikácia rozsahu predmetu Zmluvy  

(Poskytovanie služieb podpory Dodatkom č. 3) 
 
Zabezpečenie služieb podpory všetkých modulov aplikačného programového vybavenia (ďalej len „APV“) SOFTIP PROFIT 
PLUS, ktoré má k dispozícii Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby. Podporu požaduje zabezpečiť na 
obdobie od 17.09.2024 do 30.06.2025. 
 
Zabezpečenie podpory pomocou služieb:  

1. Hot line  
- poskytnutie odpovede cez Call centrum na otázky týkajúce sa problémových situácii vzniknutých pri 

používaní APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovým stavom APV, k správaniu sa APV v rozpore s opisom 
v programovej dokumentácii  a pod. 
 

2. Údržba APV 
- poskytovanie aktuálnych verzií APV so zapracovanými zmenami právnych predpisov súvisiacich s funkciami 

APV („legislatívne zmeny“), 
- poskytovanie verzií APV s jeho optimalizovanými  funkciami, ak k takej optimalizácii dôjde počas 

poskytovania podpory APV, 
- poskytnutie verzií APV s rozšírenou funkcionalitou všeobecného charakteru, ak k takému rozšíreniu dôjde 

počas poskytnutia podpory APV,  
- poskytnutie aktualizovaných verzií APV reflektujúcich vývoj v oblasti informačných technológií, ak k takej 

aktualizácii dôjde počas poskytovania podpory APV. 
 

3. Distribúcia upravených verzií APV 
 

4. Služby Centra podpory zákazníkov 
 
Služby podpory budú poskytnuté k všetkých modulov aplikačného programového vybavenia , ktorými Národná agentúra 
pre sieťové a elektronické služby disponuje: 
 

Licencie SOFTIP PROFIT  2024 
Limited EKO konkurenčný používateľ 8 

Limited LOG konkurenčný používateľ  2 

Professional HR konkurenčný používateľ  1 

Počet pracovníkov  v HR  250 

Modul EZO - Evidencia zmlúv a objednávok (do 200 pristupujúcich používateľov) 1 

 
 

Príloha č. 4 
Všeobecné obchodné podmienky SOFTIP 

Aktuálne znenie VOP SOFTIP je k dispozícii n 
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