ZMLUVA O DIELO

uzatvorena v sulade so zakonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov
a § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorgich predpisov

Nazov:

Sidlo:
ICO:

IC DPH:
DIC:

V zastapeni:

Bankové spojenie (nazov banky):

IBAN:
zodpovedna osoba:
e-mail:

(dalej ako ,Objednavatel™)

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Osoba opravnena konat":
Registracia:

Bankové spojenie (nazov banky):

IBAN/SWIFT:
zodpovedna osoba:
e-mail:

(dalej ako ,Zhotovitel")

(dalej ako ,Zmluva o dielo" alebo .Zmluva")

medzi:

Bratislavsky samospravny kraj

Sabinovska 16, P.0.BOX 106, 820 05 Bratislava 25, Slovenska republika
360 636 06

SK2021608369

2021608369

Mgr. Juraj Droba, MBA, M.A., predseda

Statna pokladnica

SK92 8180 0000 0070 0048 7455

Mgr. Petra Masacova, riaditelka odboru INTERACT
petra.masacova@region-bsk.sk

a

SoftwareONE Slovakia s.r.o.

Dunajska 7114/15, 811 08 Bratislava, Slovenska republika

464 577 63

SK2023391040

Martin Semjan, Jan Knyttl

Obchodny register Mestského sudu Bratislava IlI, oddiel: Sro, vioZka &islo:
77716/B

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobo&ka zahranicnej
banky

SK15 1111 0000 0016 4189 1004 / UNCRSKBX

Martin Semjan

martin.semjan@softwareone.com

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany*)

PREAMBULA

A. Objednavatel na plnenie cielov a neustale zvy$ovanie efektivnosti programu Interact potrebuje
modernizovat existujice informaéné systémy a nastroje v si&asnosti vyuzivané programom INTERACT
[l 2014-2020 tak, aby ¢o v najvatsej miere adresovali potreby a poZiadavky programu Interact IV pre
programové obdobie 2021-2027. Zakladnym pilierom programu Interact je spolupraca, podpora
spoluprace a zdielania skusenosti naprie¢ réznymi institiciami a inymi zainteresovanymi osobami
v eurdpskom priestore. V tejto suvislosti potrebuje Interact moderna, komplexnu technologicku
platformu, prostrednictvom ktorej bude méct napinat svoje ciele, tak ako su definované v programe

Interact IV.

1/63



1.1

Ugelom tejto Zmluvy o dielo je zabezpedenie pripravy, vytvoreni, implementovani, a nasadeni
kolaboragnej platformy do prevadzky, ktora bude v plnom rozsahu zodpovedat vSetkym funk&nym,
technickym a legislativnym poziadavkdm Objednavatela uvedenym vtejto Zmluve o dielo
a v sutaznych podkladoch Verejného obstaravania, aktoré bude v spojeni s ostatnymi sluzbami
poskytnutymi Zhotovitefom na zaklade tejto Zmluvy o dielo spdsobilym nastrojom na plnenie cielov

Objednavatela a 3pecifikacii uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy o dielo, resp. v dalSich
dokumentoch, na ktoré tato Zmluva o dielo odkazuje.

Zmluvné strany uzatvaraju tato Zmluvu o dielo v sulade s vysledkom verejného obstaravania v zmysle
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,ZV0O") na predmet zakazky ,,IT kolabora&na platforma programu Interact IV* zverejnenej vo Vestniku
verejného obstaravania Cislo 8/2024 zo dna 11.01.2024 pod znackou 638-MSS, realizovanej ako
nadlimitna zakazka (dalej len ,sat'az* alebo ,VO" alebo ,verejné obstaravanie").

Uspesnym uchadzaom vo verejnom obstaravani sa stal Zhotovitel, ktory vo svojej ponuke deklaroval
zaujem na splneni ciela sledovaného Objednavatelom, a zatymto u¢elom ma zaujem predmet
verejného obstaravania zrealizovat.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujucom zneni:

1. DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych pouzivanych skratkach odbornych pojmov:

a) ,Akceptacny test“ je forma otestovania funkénosti Diela zo strany Objednavatela, ktora je
nevyhnutna na ziskanie suhlasu Objednavatela s ¢astami dodaného Diela, ktorého vysledky su
zaznamenané v Akceptatnom protokole. Akceptatnym protokolom je potvrdené prevzatie
Specifikovanych produktov a sluzieb, dalej su nim potvrdené Specifické vyhrady a nedorobky
s lehotami na ich odstranenie azaverom je potvrdené stanovisko Objednavatela k akceptacii
dodanych produktov a sluzieb vratane sthlasu na uhradu platieb za dodané produkty a sluzby.

b) ,APV" je aplikaéné programové vybavenie.

c) ,Ciefovy koncept‘ je ramcovy dokument popisujuci priebeh etap procesu dodavky informa¢ného
systému. Jeho obsah je blizsie Specifikovany v bode 3.5a) tejto Zmluvy o dielo.

d) ,Clovekodeii“ znamena 1 (jedna) osoba a 8 (osem) hodin prace pocas prevadzkovej doby pocas
pracovnych dni, pricom sa pocita kazda aj zacata hodina (60 minut).

e) ,Dokumentacia‘ zahima Projektovy plan, Funkény navrh rieSenia, Plan Akcepta¢ného testovania
vratate testovacich scenarov Akceptatného testovania, Skoliace materidly pre administratorov
a koncovych pouzivatelov a Manualy pre administratora a pouzivatelov.

f) ,Metodika riadenia QA projektov informatizacie verejnej spravy" (v skratenom tvare ,Metodika
riadenia QAMPR") dostupna na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/.

g) ,Dielo" tiez ,Informaény systém®, prip. ,IS", alebo tiez ,Systém", &i ,RieSenie" je informacny
systém Kolaboraéna platforma programu Interact IV, ktorého zhotovenie je predmetom tejto Zmluvy
o Dielo.

h) ,Castou Diela", prip. ,jednotlivym &iastkovym plnenim tvoriacim IS" je informa&ny systém, ktory
je vytvoreny na zaklade tejto Zmluvy o dielo a odovzdany jednotlivo Objednavatelovi.

i) ,Dévernou informaciou” je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohladu
na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v €l. 12 tejto Zmluvy,

- ktora sa tyka zmluvnej strany (najma informacie o jej &innosti, Strukture, hospodarskych
vysledkoch, vdetky zmluvy, finan¢né, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavézkoch, informacie o jej technickom a programovom
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p)

r)

s)

vybaveni, know-how, hodnotiace 3tudie a spravy, podnikatelské strategie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dugevného viastnictva a
vsetky dalSie informéacie o zmluvnej strane) a,

- ktora bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a U€innosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a G&innosti, pokial sa tyka jej predmetu a,

- ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznaéena ako ~doverna“, ,confidential’, ,proprietary* alebo
inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skuto¢nosti druhej zmluvnej strane
- pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny
rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikagné tajomstvo,
darnové tajomstvo, a utajované skuto&nosti).

~HW* znamena hardvérovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujuci
celkovée technické vybavenie pocitata, servera alebo iného technického zariadenia.

»Informaény systém pre spravu poziadaviek“ je elektronicky informaény systém pre spravu
poZiadaviek prevadzkovany Zhotovitefom, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objednavatel
evidenciu ainformacie o poziadavkach a Zhotovitel vzmysle Zmluvy o dielo tieto poziadavky
spraclva.

~Komunikaény plan“ je dokument, ktory poskytuje ramec a definuje rozsah informacii, ktoré maju
byt poskytované pocas trvania realizacie predmetu tejto Zmluvy o dielo, na zaklade ktorého sti
Zhotovitefom poskytované priebezné spravy o pineni Zmluvy o dielo.

»Opravnena osoba Objednavatefa“ tiez ,Zodpovedna osoba Objednavatefa®“ — zastupca
Objednavatela, ktorého identifikatné udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel
Zhotovitefovi. Opravnena osoba Objednavatela je opravnenou osobou aj v zmysle SLA zmluvy,
ktora bude nadvézovat' na tito Zmluvu o dielo a bude zodpovedat za plnenie povinnosti v zmysle
SLA zmluvy. Podrobné prava a povinnosti Opravnenej osoby/Zodpovednej osoby Objednavatela
budl upravené v SLA zmluve.

»Opravnena osoba Zhotovitela“ tiez ,,Zodpovedna osoba Zhotovitefa* — zastupca Zhotovitela,
ktorého identifikatné udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Zhotovitel Objednavatelovi.

,Procesna analyza" je dokument s popisom a analyzou procesov vratane hlavnych krokov pred
realizaciou predmetného rieSenia — su¢asny stav, ako aj po realizacii riesenia — bud(ci stav. Jeho
obsah je blizsie $pecifikovany v bode 3.5 pism. b) tejto Zmluvy o dielo.

»SW* alebo softvér 3. strany“ je softvérovy produkt, ktorého suéastou je potitacovy
program/pocitatové programy, vratane dokumentacie a manualov, ktory tvori sucast' Diela a bol
dodany Zhotovitefom v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo.

»~1echnicka Specifikacia" je podrobna $pecifikacia obsahu, rozsahu a spOsobu zhotovenia Diela
uvedena v Opise predmetu zakazky, ktory tvori Prilohu &. 1 tejto Zmluvy o dielo.

+Zdrojovy kéd" je zdrojovy kéd kazdého SW, ktory bol Zhotovitefom vytvoreny pri zhotoveni Diela.

+SLA zmluva" je zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji Systému medzi Objednavatelom
Bratisl?\gskﬁgsamprévny kraj a Poskytovatelom SoftwareONE Slovakia s.r.o., ICO: 46457763, zo

1.2 Kategorizacia vad Informaéného systému, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaru¢ného servisu:

Ak je vysledkom vykonania Akcepta¢nych testov zistenie, Ze Dielo alebo jeho &ast nespitia dohodnutu funk&nost
Diela v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmluvy o dielo a tym nenapliia ugel a ciel tejto Zmluvy o dielo, a to z dévodov,
za ktoré zodpoveda Zhotovitel, Dielo ma vady. Zhotovitel zodpoveda za vady Diela v ¢ase jeho odovzdania
Objednavatelovi. Vady Diela su kategorizované nasledovne:
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b)

1.3

»Vada arovne (A)" je vada Diela, ktora spdsobuje tak zavazné problémy, Ze dal$i priebeh, ani dodrzanie
predpokladaného ¢asového planu Akcepta¢nych testov nie je mozné. Vada tUrovne (A) spdsobuje najma
nasledovné chyby Diela:

- Dielo alebo jeho ¢ast nie je mozné pouzivat alebo ovladat, resp. ide o vady jeho bezpecnosti,
- dalSie vykonavanie Akceptacnych testov musi byt zastavené, dokial nie je vada odstranena,
- dalSie fungovanie SW neméze byt rozumne zaruc¢ené,

- moznost sposobenia velkej straty alebo az upiného znemoznenia samotnej podstaty vyuzitia
Programového vybavenia,

- moznost spésobenia nebezpe&nosti Programového vybavenia,
- moznost zastavenia alebo po3kodenia Diela alebo inych systémov Objednavatela,

- neschopnost Programového vybavenia spracovat beznu prevadzkovu =zataz, ktora je
$pecifikovana v Prilohe €. 1.

,vada urovne (B)“ je vada Diela, ktora by ohrozila dalSie pokratovanie Akceptaénych testov, alebo by

vazne ohrozovala dalSiu prevadzku inych &asti softvéru Informa&ného systému Objednavatela, ak by

nedoslo k jej odstraneniu. Vada Urovne (B) spdsobuje najma nasledovné chyby Diela:

- niektoré €asti funkcii Programového vybavenia by neboli podporované bez rozumnej nahrady,

- neschopnost’ Programového vybavenia spracovat maximalnu moznua prevadzkovl zataz, ktora je
Specifikovana v Prilohe €. 1.

,vada arovne (C)" je vada Diela, ktora nie je vadou urovne (A) ani vadou urovne (B), najma vada, ktora

sposobi Ciastoény neuspech Akceptaénych testov, alebo ktora sa prejavi iba niekedy. Za beznych

podmienok by nebola stratena Ziadna délezita funkcia Programového vybavenia alebo by bolo mozné pre

jej prekonanie najst rozumnu alternativu. Tato vada by neohrozila prevadzku Informa¢ného systému

Objednavatela s realnymi datami.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych skratkach pravnych predpisov:

a) ,Autorsky zakon" je zakon €. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov,

b) ,GDPR" je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov),

c) ,Obchodny zakonnik“ je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich
predpisov,

d) ,Zakon o ochrane osobnych Gdajov* je zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e) ,Vyhlaska €. 401/2023° je vyhlaSka Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky & 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych
poziadaviek v prevadzke informacnych technolégii verejnej spravy v platnom zneni,

f) ,Vyhlaska &. 78/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informaéné technoldgie verejnej
spravy v zneni neskorSich predpisov,

"

g) »Vyhlaska &. 179/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z. z. ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpeénostnych opatreni informa&nych technologii verejnej spravy,

h) ,Zakon o KB je zakon &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,
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2.2

2.3

24

25

26

2.7

2.8

i) .ZVO" je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

j) .Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/863" z 18.maja 2017, ktorym sa aktualizuje
verejna open source softvérova licencia Eurépskej unie (EUPL) v zaujme dal$ej podpory
zdielania a opatovného pouzivania softvéru vyvinutého verejnymi spravami,

k) ., Zakon o ITVS" znamena zéakon ¢&. 95/2019 Z. z., o informaénych technologiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

l) ,Zakon o ESIF* je zakon &. 121/2022 Z. z. o prispevkoch z fondov Europskej (inie a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov,

m) ,Zakon o finanénej kontrole" je zakon ¢. 357/2015 Z. z. o finan&nej kontrole a audite a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2. VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit' tito Zmluvu a riadne plnit' zavazky z nej vyplyvajlice a ze
sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentaciu Diela, vratane jej priloh, ktoré ustanovuju
poziadavky na predmet pinenia Diela.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu Diela k dispozicii nevyhnutné materialne aj personaine
kapacity a technické schopnosti na dodanie Diela, ako je dohodnuté v tejto Zmluve o dielo.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZadovanymi prislusnymi organmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na
riadnu a v€asnu realizaciu Diela.

Zhotovitel' vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma spinené povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a poc¢as trvania tejto Zmluvy bude
udrziavat zapis v tomto registri a riadne plnit v8etky povinnosti vyplyvajlice pre neho zo Zakona o registri
partnerov verejneého sektora a o zmene a doplineni niektorych zakonov, ak sa na neho vztahuju.

Zhotovitel pre pripad zodpovednosti za $kodu spdsobenej pri poskytovani pinenia podla tejto Zmluvy
o dielo uzatvori poistni zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatelovi pred podpisom Zmluvy o dielo
predlozenim platnej a uginnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za $kodu
spésobent konanim Zhotovitela v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy na poistnd sumu
v minimalnom rozsahu ceny Diela. NepredloZenie poistnej zmluvy ani v lehote do 3 dni po podpise tejto
Zmluvy zaklada pravo Objednavatela odstupit od tejto Zmluvy o dielo. Zrugenie poistnej zmluvy bez jej
nahradenia inou poistnou zmluvou po¢as platnosti a G¢innosti Zmluvy o dielo je podstatnym porugenim
Zmluvy o dielo.

Objednavatel vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci zriadenym v stlade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, pric¢om spiiia vetky podmienky a poziadavky stanovené v tejto Zmluve o dielo, a
je opravneny a spésobily uzatvorit' tito Zmluvu o dielo a riadne plnit' zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom Zmluvy o dielo vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto Zmluvy o dielo Zhotovitelom
ma zabezpecCené virtualizatné prostredie (technické prostriedky a virtualizaény softvér), ato takym
spdsobom, Ze riadne a v€asné pinenie povinnosti Zhotovitelom bude objektivne mozné a bude v stlade
s preambulou tejto Zmluvy o dielo.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o dielo a dispozitivnymi ustanoveniami véeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia Zmiuvy
o dielo. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o dielo a ustanoveniami véeobecne zavéznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je moZné dohodou Zmluvnych stran
vylucit, platia ustanovenia Zmluvy o dielo a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vyli&ené.
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2.9

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Zze bude dodrziavat' bezpe€nostné poziadavky Specifikované vo
Vyhlaske 179/2020 Z. z.

3. PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy o dielo je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavazkom
Zhotovitela na vlastné naklady a nebezpecenstvo vykonat' riadne a v€as a za cenu a podmienok
dohodnutych dalej v tejto Zmluve o Dielo vykonat Dielo v sulade s tymto ¢lankom, ktorého vykonanie
zahffia vytvorenie a dodanie vystupov z jednotlivych etap, ako aj udelenie suhlasu na pouzivanie
autorskych diel, resp. inych predmetov prav dusevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade,
resp. vramci plnenia tejto Zmluvy o dielo, ato v uvedenom rozsahu, ako i dodanie, resp.
zabezpecenie poskytnutia potrebnych licencii k SW produktom.

Zavazku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy o dielo zodpoveda zavazok Objednavatela za riadne a
véas vykonané Dielo, resp. jednotlivé etapy prevziat a uhradit Zhotovitefovi cenu v rozsahu a za
podmienok dohodnutych dalej v tejto Zmluve o dielo.

Objednavatel a Zhotovitel spolu s uzatvorenim tejto Zmluvy o dielo uzatvaraju aj SLA zmluvu s ciefom
zabezpecit naplnenie ti¢elu Zmluvy o dielo. SLA zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran
pri prevadzke Informa¢ného systému u Objednavatela. SLA zmluva nadobuda uginnost difiom
nasledujucim po dni odovzdania IT kolabora¢nej platformy programu Interact IV Objednavatelovi.

Ak sa budl na strane Zhotovitela ako zmluvnej strany podielat’ viaceré subjekty, prava z tejto Zmluvy
o dielo voé&i Objednavatelovi moze uplatiiovat vyluéne Zhotovitel SoftwareONE Slovakia s.r.o., ICO:
46457763. Zhotovitel bude vo vztahu k Objednavatelovi zodpovedat' za fakturaciu, dodavky casti
Diela vratane vsetkych a akychkolvek tkonov tykajucich sa pinenia z tejto Zmluvy o dielo. Subjekty
na strane Zhotovitela si osobitnou pisomnou dohodou ur€ia a vysporiadaju vzajomné zavézky a
opravnenia vyplyvajace im z tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje riadne avcas vyhotovit a dodat Objednavatelovi Dielo vrozsahu aza
podmienok tejto Zmluvy o dielo nasledovne:

a) vyhotovenie SW rieSenia v sllade so $pecifikaciou Diela a na zaklade poziadaviek Objednavatela
uvedenych vZmluve odielo ajej prilohach ajeho dodanie Objednavatelovi v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo. V ramci Cielového konceptu je povinny Zhotovitel
uviest' detaily tykajlce sa fazovania dodavky plnenia spolu s informaciami o licencovani vratane
detailnej Specifikacie poétu a druhu licencii vo vazbe na autora,

b) Vyhotovenie Procesnej analyzy a navrhu Informaéného systému (dalej ako ,Procesna analyza“)
vratane vyhodnotenia aktualneho ,AS IS* stavu a vytvorenie navrhu buddceho ,TO BE" stavu,

c) Realizacia rieSenia Kolaboraénej platformy Programu Interact IV, vratane implementacie
atestovanie v sulade s Objednavatelom odsuhlasenym Ciefovym konceptom a dalSimi
podmienkami Zmluvy o dielo:

i. realizacia aplikacného programového vybavenia Systému (dalej ako ,APV*) a jeho dodanie
Objednavatelovi v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo,

ii. vyhotovenie podpornych prostriedkov a konverznych programov aich dodanie
Objednavatelovi v stlade s podmienkami podra tejto Zmluvy o dielo,

ii. instalacia, nastavenie parametrov a uzivatelského nastavenia APV Systému a ich integracia
na testovacom prostredi Objednavatela a ich uvedenie do prevadzky na testovacom prostredi
za podmienok uvedenych v tejto Zmluve o dielo,

iv. testovanie Systému a overenie funkénosti a kompletnosti Diela,
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

v. tvorba manuéalov k SW (Tvorba uzivatelskej dokumentacie — uzivatelskych prirugiek),

vi. vyhotovenie dokumentacie o APV Systému ajej dodanie Objednavatelovi v stlade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo,

vii. vyhotovenie dokumentacie k podpornym prostriedkom a konverznym programom a jej
dodanie Objednéavatelovi v stulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo;

d) Zachovanie existujuceho predchadzajiuceho suboru rieseni (IBM/Whitesoft) a zabezpe&enie
dostupnosti Gdajov,

e) Reagovanie na potreby vylep$enia vyhotoveného riesenia a vyvoja novych funkcii / rozvoja po&as
Zivotnosti rieSenia,

f) zavedenie zmeny — zabezpecenie, aby koncovi pouzivatelia vedeli akym spésobom maiju dielo
pouzivat v sulade s podmienkami podla tejto Zmluvy o dielo alebo podla SLA zmluvy,

g) rieSenie uZivatelskych incidentov: vykonanie poradenskej a konzultagnej &innosti pre
Objednavatela poCas riadnej rutinnej prevadzky (beznej prevadzky so skuto&nymi datami
Informacného systému) po implementacii APV Informaéného systému v stlade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve o dielo po dobu stanoven( v tejto Zmluve o dielo alebo SLA zmluve,

h) dalSie dodavky, Cinnosti a prace nevyhnutné pre realizaciu Diela, ktoré nie st vyslovne stanovené
ako povinnost' Objednavatela.

Podrobna $pecifikacia obsahu, rozsahu a spdsobu zhotovenia Diela je uvedena v Prilohe &.1 Opis
predmetu zékazky tejto Zmluvy, ktora obsahuije:

a) podrobny opis Diela,

b) zoznam zavaznych poziadaviek na Dielo a jeho funkcionalitu — katalég poziadaviek,

c) poziadavky na vykonnost Diela,

d) poziadavky na robustnost, $kalovatelnost, prepojitelnost, datové standardy a $pecifikaciu Diela,
e) dalSie osobitné pozZiadavky Objednavatela na dodavany Informaény systém,

f)  pozZiadavky na migréciu dat z pévodného informa&ného systému alebo systémov,

Poziadavky a podmienky uvedené v Prilohe €. 1 Zhotovitel zohladni pri vypracovani Diela a Ciefového
konceptu, a zavazuje sa samotné vytvorenie a implementaciu Informa¢ného systému vykonat' v stlade
s Cielovym konceptom odsuhlasenymi Objednavatelom.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit jednotlivé asti Diela na zaklade dohodnutého Easového harmonogramu
pinenia predmetu zakazky, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy o dielo. Sugastou &asového
harmonogramu dodavky Diela alebo jeho Casti je tiez ¢asovy harmonogram vykonania Akceptaénych
testov pri dodani Diela alebo jeho ¢asti.

Zavazku Zhotovitefa podla bodu 3.2 tohto €lanku Zmluvy o dielo zodpoveda zavazok Objednavatela
Dielo alebo jeho €ast prevziat a uhradit za Dielo alebo jeho &ast Zhotovitelovi cenu v rozsahu a za
podmienok dohodnutych dalej v tejto Zmluve o dielo.

Objednavatel a Zhotovitel sa zavazuju po odovzdani Diela uzavriet SLA zmluvu s cielom zabezpedit
naplnenie ucelu tejto Zmluvy o dielo aj po jej riadnom ukon&eni. SLA zmluva stanovi podmienky budtce;
spoluprace zmluvnych stran pri prevadzke Informac¢ného systému.
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4.1

4.2

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje, pokial to nevylu¢uju véeobecne zavazné pravne predpisy alebo iné zmluvné
zavazky Objednavatela:

a)

d)

f)

zabezpecit Zhotovitelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie
k postaveniu alebo $tatatu, organiza¢nej Strukture, procesnému riadeniu a vnutornym predpisom
Objednavatela, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat’,

postupovat pri poskytovani sucinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy o dielo takym spésobom, aby
konal v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS v plathom zneni,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpecit pre Zhotovitela poverenia Opravnenej osoby nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy
o dielo,

za predpokladu dodrzania bezpeénostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit’ technicku, komunika&nu a systémovu infrastruktiru pre zhotovovanie Diela podfa tejto
Zmluvy o dielo a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technoldgiou a zabezpegit
Zhotovitelovi na jeho Ziadost v€as pristup k vdetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup
potrebny pre zhotovenie Diela, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane
vzdialeného pristupu, vrozsahu nevyhnutnom pre riadne zhotovenie Diela na naklady
Objednavatela, s vynimkou nakladov na prevadzku komunikaéne;j linky pre vzdialeny pristup,

zabezpecit Zhotovitelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepéné,
dokumentaéné, normativne a dalSie materialy tykajuce sa Diela, ak bude Objednavatel takymi
informaciami disponovat a Zhotovitel ich bude potrebovat k zhotoveniu Diela, to vSak len za
predpokladu, Ze Zhotovitel nema k takymto materialom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento
pristup nevie Zhotovitel zabezpecit sam,

v pripade potreby zabezpecit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviska pre zamestnancov
Zhotovitela vykonavajucich prace na Diele alebo jeho &asti po&as pracovnych dni,

zabezpetit' vstup na pracoviska Objednavatela vyluCne za pritomnosti opravnenej osoby
Objednavatela pripadne v sprievode zamestnanca na to povereného, vykonat vSetky ukony, ktoré
je mozné od neho spravodlivo pozadovat pri poskytovani su€innosti Zhotovitelovi,

informovat Zhotovitela o v3etkych skuto¢nostiach, ktoré su vyznamné pre splnenie povinnosti
Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy o dielo, v suvislosti s vykonanim Diela podla tejto Zmluvy o
dielo a/alebo o dévodoch, ktoré Objednavatelovi brania riadne a v&as splnit svoje povinnosti podla
tejto Zmluvy o dielo, a to do 48 (Styridsat'osem) hodin odkedy sa o nich Objednavatel dozvedel.

Zhotovitel sa zavazuje:

a)

b)

c)

zhotovit Dielo riadne, v&as, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo, v sulade s poziadavkami
Objednavatela uvedenymi v tejto Zmluve o dielo, vratane jej priloh,

postupovat’ s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne s vyuzitim dostupnych
odbornych znalosti a skisenosti v stlade s jemu znamymi zaujmami Objednavatela,

pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo dodrziavat pokyny a podklady Objednavatela, ktoré
nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, & inych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit' riadne a v€asné zhotovenie Diela,

niest zodpovednost za vzniknuti 3$kodu, ktoru bolo mozné vopred predvidat, spdsobenu
Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajlicich z tejto Zmluvy o dielo a/alebo
pravnych predpisov v zmysle tejto Zmluvy o dielo,
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5.1

5.2

5.3

f)  poskytovat zaruku za to, Ze Dielo obsahuje v$etky Objednavatelom vyziadané a schvalené funkcie
a vlastnosti v case jeho odovzdania a riadneho prevzatia Objednavatelom, a Ze neobsahuje ziadne
Objednavatelom nevyziadané alebo neschvalené funkcie a vlastnosti,

g) poskytnat Opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe Objednavatela informaciu
o stave plnenia Zmluvy o dielo alebo informaciu suvisiacu s plnenim na zaklade Ziadosti
Objednavatela (e-mailom), lehota na vybavenie takejto pisomnej pozZiadavky je maximaine 5
pracovnych dni,

h) v rozsahu a za podmienok podfa tejto Zmluvy o dielo podavat’ Objednavatelovi ,Spravy o plneni‘ a
zaroven sa zavazuje, Ze pri plneni zavazkov podfa tejto Zmluvy o dielo bude bez zbytocného
odkladu prerokuvat s Objednavatelom vSetky otazky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit plnenie
predmetu Zmluvy,

i) az do odovzdania a prevzatia Diela ako celku udrziavat jeho jednotlivé ¢asti uZz nasadené do
prevadzky v sulade s dodanou administratorskou dokumentaciou, poskytovat Objednavatelovi
nevyhnutnu sucinnost' za ucelom pouzivania nasadenych ¢asti Diela,

j) poskytnut Objednavatefovi kompletnd dokumentaciu Informaéného systému vratane
administratorskych pristupov,

k) zabezpedit sulad Informaéného systému s platnymi a u€innymi pravnymi predpismi v ¢ase jeho
odovzdania, najmé so Zakonom o ITVS, Zakonom o KB, Zakonom o ochrane osobnych tidajov
as GDPR,

I) riadit sa pri zhotoveni Diela Vyhlaskou ¢&. 401/2023, Vyhlaskou &. 78/2020 a Vyhlagkou
€. 179/2020,

m) riadit sa pri zhotoveni Diela: Metodikou riadenia QAMPR (dostupnou na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-ga/index.html,
najma ¢ast' ,Vzory a §ablény na stiahnutie" v dolnej ¢asti webovej stranky.

5. MIESTO A TERMIN VYKONANIA DIELA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia Diela je sidlo Objednavatela, a ak to
technické podmienky umoznuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Zhotovitel méze plnit Dielo aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit' Dielo podla ¢asového harmonogramu, ktory tvori Prilohu &. 2 tejto
Zmluvy o dielo, najneskér vdak do 1 roka odo diia uginnosti tejto Zmluvy o dielo.

Ak pripadné omeskanie Objednavatela s poskytnutim sa&innosti, ktord je povinny poskytnut
Zhotovitelovi m4, alebo preukézatelne bude mat' vplyv na dodrzanie harmonogramu v zmysle Prilohy
€. 2 a na lehotu na vykonanie Diela v zmysle predchadzajuceho bodu tohto &lanku Zmluvy o dielo, tzn.
ak sa jedna o neposkytnutie takej sucinnosti, ktord je nevyhnutna pre v&asné vykonanie Diela,
Zhotovitel nie je v omeskani so zhotovenim Diela. Lehota na vykonanie jednotlivych &asti Diela sa
automaticky predlzuje o ¢as omes$kania Objednavatela s poskytnutim stcinnosti. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze najneskér druhy pracovny den po vzniku omeskania Objednavatela Zhotovitel pisomne,
napr. e-mailom upozorni Opravneni osobu Objednévatela na konkrétne vymedzenu povinnost
sucinnosti, s ktorou je Objednavatel v omeSkani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovuje
najmenej jedenkrat za 5 pracovnych dni, az do dosiahnutia napravy, ¢o Objednavatel oznami pisomne,
napr. e-mailom. V pripade omes$kania so zhotovenim jednotlivych ¢asti Diela, ktoré bude preukazatelne
spdsobené Objednavatelom, sa lehota na pinenie primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych stran,
najmenej vSak o dobu omeskania spésobeného Objednavatelom.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze akukolvek zmenu tykajicu sa miesta a terminu vykonania Diela ako celku
alebo jeho ¢asti je mozné vykonat' na zéklade uzatvorenia pisomného dodatku k tejto Zmluve o dielo.
Takyto dodatok sa uzatvara v sulade s ust. § 18 ZVO.

6. ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych Casti Diela podia tejto Zmluvy o dielo sa uskutoni na zaklade
¢asového harmonogramu, ktory tvori prilohu €. 2 Zmluvy o dielo. Vysledkom odovzdania Diela alebo
jeho casti v sulade s ¢asovym harmonogramom je podpisanie Akceptaéného protokolu Zmluvnymi
stranami (dalej ako ,Akceptacny protokol“), ktorého vzor tvori prilohu €. 5 tejto Zmluvy. Pred podpisom
bude Akceptacny protokol pisomne schvalovany Opravnenou osobou na strane Objednavatela. Ak to
vyplyva z povahy prisludnej ¢asti Diela podla Prilohy €. 1, Objednavatel za pritomnosti Opravnene;j
osoby Zhotovitela / Zhotovitel za pritomnosti Opravnenej osoby Objednavatela vykona pre dané pinenie
etapy skusSobné a Akceptacné testy, o ktorych vyhotovi zapisnicu. Vysledok skus$ok sa zachyti v
zapisnici podpisanej oboma Zmluvnymi stranami. Za ucelom uspe$ného vykonania skasky musi byt
vzdy pritomna Opravnena osoba Zhotovitela a Opravnena osoba Objednavatela alebo nimi
preukazatelne splnomocnena osoba, inak sa skuska nevykona. Odovzdanie Diela alebo jeho Casti je
zrealizované podpisom Akceptaéného protokolu oboma Zmluvnymi stranami, ktorého sucastou je
zapisnica o skusobnych a Akceptaénych testoch s uvedenim pritomnosti zastupcov oboch Zmluvnych
stran. Zmluvné strany prehlasuju, Ze Dielo sa povazuje v celosti za odovzdané dfiom, kedy ddjde
k podpisu posledného Akcepta¢ného protokolu o odovzdani poslednej Casti diela Objednavatelovi.
Odovzdanie Diela v rozpore s ¢lankom 6.1 Zmluvy o dielo je podstatnym porusenim Zmluvy o dielo.

Prilohou Akceptaénych protokolov budu:
a) zapisnica o vykonanych Akceptacnych testoch,

b) zoznam autorov diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo, ak su su¢astou Diela alebo
¢asti Diela,

c) prezenéné listiny zo Skoleni, ak boli v ramci niektorej z etap vykonané pre uzivatelov Diela, spolu
so Skoliacim materialom.

Zmluvné strany sa zavdzuju podpisat Akceptacny protokol pre kazdu cCast diela v 4 (Styroch)
rovnopisoch, z ktorych 2 (dva) rovnopisy obdrzi Objednavatel a 2 (dva) rovnopisy obdrzi Zhotovitel.
Akceptacény protokol musi obsahovat' identifikaciu odovzdavajuceho a preberajlceho, $pecifikaciu
odovzdavanej a preberanej Casti Diela, miesto odovzdania (sidlo Objednavatela), ako aj prilohy
v zmysle tejto Zmluvy o dielo.

Ak Zhotovitel odovzdava také Casti Diela, ktoré vyZaduju osvedCenie kvality, zavazuje sa priloZit
k Akceptatnému protokolu dokumenty a doklady osvedcujuce ich kvalitu a/alebo kompletnost’ (napr.:
zoznam dodavok a zariadeni, osvedcenie o akosti a kompletnosti, navody na montaz a obsluhu, a testy,
spravy o vykonani odbornych prehliadok a skusok, vysledky testovania a skus$ok, certifikaty, osvedéenia
o vykonanych skuskach, pouzitych materialoch a vyrobkoch, doklady o spésobe likvidacie odpadov,
a pod.), ak takéto dokumenty uz neboli su¢astou ponuky predloZzenej Objednavatelovi.

Ak dodjde pri plneni Zmluvy o dielo k zhotoveniu databazy v stlade s ust. § 135 Autorského zakona,
uvedie sa tato skuto€nost v prisluSnom Akceptaénom protokole. Sucastou Akceptacnych testov, ktoré
predchadzaju Akceptaénému protokolu je vtomto pripade detailna $pecifikacia databazy tvoriacej
sucast' Diela alebo jeho €asti.

Akceptacné testy Diela alebo jeho Casti sa uskutocnia v sulade s ¢asovym planom Akceptaénych testov
uvedenym v ¢asovom harmonograme tvoriacom prilohu €. 2 Zmluvy o dielo, ktorych vysledkom je
podpisanie Akceptatného protokolu. Ak sa Akceptatné testy uskutoCnia vinom termine ako je
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

planované podla harmonogramu Zhotovitel pisomne informuje Objednavatela o novom/zmenenom
termine Akceptaénych testov najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred ich uskuto&nenim. Casové
obdobie medzi uskutonenim Akceptanych testov a odovzdanim a prevzatim Diela alebo jeho &asti
potvrdenym podpisom Akceptacného protokolu, nepresiahne 30 pracovnych dni a po ich uplynuti sa
Dielo alebo jeho ¢ast bude povazovat za akceptované, ak Akceptacné testy prebehli ispesne v zmysle
bodu 6.11 nizsie.

Akceptacne testy sa vykonaju v prostredi a na infrastruktire Objednavatela a v oddelenych testovacich
prostrediach (t.j. bez moznosti ovplyvnit beznu €innost' Objednavatela, mimo produkénych databaz), ak
sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodn inak.

V pripade, ak odovzdavana ¢ast Diela nespiia Akceptadné kritéria, Objednavatel uvedie a popise
vsetky identifikované vady v zapisnici o Akceptacnych testoch a navrhne novy termin pre Akceptacny
test. Zhotovitel sa zavazuje odstranit vady uvedené v zapisnici o Akceptacnom teste v zmysle bodu
6.12 nizSie aopatovne uskutocnit nevyhnutné Akceptatné testy. Zmluvné strany sa zavazuju
postupovat' tymto spésobom, aZz dokym nebudl splnené vsetky Akceptacné kritéria pre prislusny
Akceptacny test alebo prislusna ¢ast' Diela nebude akceptovana inym spésobom.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat’ ¢asovy plan Akceptacnych testov a pri vyskyte vad vynalozit
nevyhnutné Usilie na jeho dodrzanie. Vady, ktoré sa vyskytnu pri akceptagnych testoch, budud
klasifikované podla ich zavaznosti a Zmluvné strany sa zavézuju poskytovat si véetku nevyhnutnu
sucinnost’ na odstranenie vad uz v priebehu akcepta¢nych testov.

Zapisnica o akceptacnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akcepta&ného testu a klasifikaciu
zistenych vad podla stupna ich zavaznosti. Rozdelenie vad podia stupiia zavaznosti bude vykonané
v zmysle bodu 1.2 nasledovne:

a) Vada Grovne A
b) Vada trovne B
c) Vada urovne C.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli UspesSne a akceptaéné kritéria st spinené, ak
odovzdavana Cast Diela neobsahuje ziadnu vadu trovne A, maximalne 2 vady tGrovne B a zaroven
maximalne 5 vad urovne C. V pripade splnenia akcepta¢nych kritérii podla predchadzajlicej vety
opakovanie akceptaCnych testov nie je potrebné, Zhotovitel je véak nadalej povinny v lehotach podfa
tohto ¢lanku Zmluvy o dielo odstranit’ vSetky vady podla prislusnej zapisnice o akceptatnom teste na
vlastné naklady.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vSetky vady uvedené v zapisnici o akceptaénom teste v dohodnutej
lehote. V pripade absencie dohody je Zhotovitel povinny odstranit vady urovne B do piatich pracovnych
dni od podpisania zapisnice o akceptatnom teste a vady Urovne C do desiatich pracovnych dni od
podpisania zapisnice o akceptatnom teste.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentaciu
k Dielu alebo jeho ¢asti v elektronickom formate na USB/CD/DVD nosi¢i alebo na inom vhodnom,
dohodnutom nosi¢i dat av pripade potreby a poziadavky Objednavatela aj v jednom vyhotoveni
v pisomnej forme. Dokumentacia, ktora je stcastou Diela, bude akceptovana nasledovne:

a) Objednavatel je opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii k Dielu v dohodnutom formate
v lehote do 10 pracovnych dni odo dna jej odovzdania Objednavatelovi.

b) Zhotovitel je povinny v lehote najneskér do 10 pracovnych dni pripomienky odborne posudit a
upravit dokumentaciu v sulade so vznesenymi pripomienkami, ktoré nerozsiruju predmet Diela.
V pripade, ak nie je mozné niektoru z pripomienok Objednavatela akceptovat, Zhotovitel tuto
skuto¢nost' bezodkladne oznami a vysvetli Objednavatelovi.
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6.14

6.15

6.16

7.1

c) Objednavatel je povinny do 7 pracovnych dni od dodania dokumentacie po zapracovani
pripomienok preverit spdsob zapracovania pripomienok a v pripade nesuhlasu v uvedenej lehote
zaslat svoje stanovisko Zhotovitelovi.

Zhotovitel je povinny dodat Objednavatelovi su¢asne s dodanim Diela dokumentaciu k IS minimalne
v sUlade a v rozsahu Vyhlasky 401/2023 Z.z. — Prilohy ¢€.1:

a) zdrojové kody a licencie spdsobom ako je dohodnuté v ¢lanku 10 Zmluvy o dielo,

b) technicki dokumentaciu (aplikacna priru¢ka, integracna priru¢ka) v slovenskom a anglickom
jazyku v elektronickej forme na USB/CD/DVD, ktora bude obsahovat: postup skompilovania
aplikacie, datovy model Informa¢ného systému, popis integracnej, aplikaénej a technickej
architektury, vazby na iné systémy, popis tokov dat, procesné modely elektronickych sluZieb,

c) prevadzkovu dokumentaciu (instalacna a konfigura¢na prirucka, prevadzkovy opis a pokyny pre
diagnostiku, servis a udrzbu, pokyny na obnovu pri vypadku alebo havarii) v slovenskom
a anglickom jazyku v elektronickej forme na USB/CD/DVD, ktora bude obsahovat: inStalacny
postup aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych stanic, chybové stavy
a postup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatelov k datam a k funkciam
aplikacie, popis procedir pre zalohovanie aobnovu dat, popis pouzitych a navrhovanych
technickych &iselnikov, ich naplnenie pri inicializacii,

d) uzivatelska dokumentaciu (pouzivatelska priru¢ka) v slovenskom a anglickom jazyku v pisomnej
forme v pocte 2 (dvoch) kusov a v elekironickej forme na USB/CD/DVD, ktora bude obsahovat'
popis pocitatového programu ajeho funkcii, postupy a ukony potrebné pre riadne uzivanie
pocitacového programu, chybové a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajuce sa zdrojovych kodov platia i na akékolvek
opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kdédu a/alebo vy33ie uvedenej
dokumentécie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v ramci zaru¢nych oprav. Zdrojové
kody v zmysle €l. 10 Zmluvy o dielo budu vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budu
odovzdané Objednavatelovi na elektronickom meédiu v zapecatenom obale. Zhotovitel je povinny
umoznit' Objednavatelovi pri odovzdavani zdrojovych kédov, pred zapecatenim obalu, skontrolovat' v
priestoroch Objednavatela pritomnost zdrojovych kédov na odovzdavanom elektronickom médiu.

Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechadza odovzdanim Diela alebo ¢asti Diela na
Objednavatela, ktory sa zavazuje ulozit zdrojové kédy takym spésobom, aby zamedzil akémukolvek
neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti SLA zmluvy umozni Objednavatel
poskytovatelovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup k zdrojovému kédu vyluéne na ucely
plnenia povinnosti z uzatvorenej SLA zmluvy.

7. SPRAVA O PLNENI

Zhotovitel je poc€as trvania Zmluvy o dielo povinny predkladat Opravnenej osobe Objednavatela
manazérsku dokumentaciu v sulade s Vyhlaskou 401/2023 Z.z., pricom:

a) uavodnud spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny prediozit do 30 (tridsat) pracovnych dni od
nadobudnutia a€innosti Zmluvy,

b) priebezné spravy o plneni Zmluvy o dielo je povinny predkladat podla Komunikaéného planu
projektu,

c) koneénu spravu o plneni Zmluvy odielo je povinny predlozit najneskér v defn podpisania
posledného Akcepta&ného protokolu Objednavatefom.
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7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

V avodnej sprave o plneni Zmluvy o dielo Zhotovitel zosumarizuje kltu¢ové informacie potrebné na
planovanie akontrolu riadenia projektu, sledovanie avyhodnotenie kvality manaZérskych
a Specializovanych vystupov projektu, uréenie akceptacnych kritérii, uréenie pravidiel riadenia zmien
v projekte, urenie spdsobu evidovania a prioritizovania poziadaviek na zmenu, riadenie a komunikaciu
v projekte, a predlozi navrh Projektového inicialneho dokumentu. Obsah dokumentu je zavazny pre
plnenie Zmluvy o dielo, pricom Zhotovitel smie pokracovat v dalsom plneni Zmluvy aZ po schvaleni
Projektového inicialneho dokumentu Riadiacim vyborom.

PriebeZzné spravy o plneni Zmluvy je Zhotovitel povinny predkladat pri dosiahnuti fakturaéného milnika
v zmysle prilohy €. 3 tejto Zmluvy o dielo, resp. pri kazdej etape realiza¢nej fazy projektu, ako aj na
zaklade poziadavky Opravnenej osoby Objednavatela a spolu s nasledovnou dokumentaciou:

a) Plan etapy nadchadzajlcej realizatnej fazy, ktory dopiiia Plan projektu prislu$nej etapy o potrebné
informécie tak, Ze je mozné uskutoénenie etapy operativne kontrolovat' a riadit,

b) vyhodnotenie konkrétnej etapy realiza¢nej fazy projektu a vytvorenie Spravy o ukonéeni etapy,

c) vytvorenie a zdévodnenie zmenovej poziadavky v projekte, ak vzniknuté odchylky alebo vyvolané
zmeny prekroCia uréené tolerancie.

Koneé&na sprava predloZzena v dokoncovacej faze projektu bude obsahovat' aj:

a) informéacie o véetkych délezitych problémoch a spdsobe ich riesenia, ktoré sa vyskytli po&as pinenia
Zmluvy o dielo, Specificky po¢as vyuzivania Diela,

b) odporucania Zhotovitela ako sa v budtcnosti vyhnat' pripadnym problémom,
c) register rizik a otvorenych otazok.

Opravnena osoba Objednavatela rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni sprav podla tohto &lanku
Zmluvy do 15 (patnastich) dni odo dna doruéenia takejto spravy. Opravnena osoba schvali spravy
pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zasle Zhotovitelovi. V pripade, ak spravy neschvali,
pisomne oznami Zhotovitelovi prislusné dévody a poZiada o zmenu alebo dopracovanie posudzovane;
spravy. V pripade, Zze Opravnena osoba bez opravneného dévodu v rozpore s touto Zmluvou o dielo
neschvali spravu podfa tejto Zmluvy alebo nezasle Zhotovitelovi Ziadne vyjadrenie, povazuje sa takato
sprava za schvalenu uplynutim 15 dila odo dia dorucenia takejto spravy, alebo diiom kedy by bol
uplynul 15ty deri lehoty.

8. ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUKY

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo je ku dfiu podpisu Akceptaéného protokolu a po&as zaruénej
doby bez vad, t.j. najma ma funkené a technické vlastnosti opisané v Zmluve o dielo, najméa v Prilohe

>

¢.1.

Zhotovitel poskytuje na Dielo a jeho jednotlivé ¢asti zaruku pocas trvania zaruénej doby od riadneho
odovzdania a prevzatia prislusnej ¢asti Diela az do uplynutia 24 mesiacov od riadneho odovzdania
a prevzatia Diela ako celku. Po¢as zaruénej doby Zhotovitel zodpoveda za funkcionality a funk&nost
Diela, ktora musi byt v sulade so Zmluvou o dielo a jej prislusnymi prilohami, ako aj s Cielovym
konceptom. Zhotovitel zaruCuje, Ze v zaru¢nej dobe bude Dielo spésobilé na pouzitie na Udel
zodpovedajuci jeho uréeniu.

Zhotovitel zaruCuje, ze odovzdané Dielo v ¢ase odovzdania nema pravne vady, predovsetkym nie je
zatazené pravami tretich oséb z priemyselného alebo iného dugevného vlastnictva. Zhotovitel sa
zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu spdsobenud uplatnenim narokov tretich oséb z titulu
porusenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov podra
tejto Zmluvy o dielo.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Zhotovitel zaru€uje, Zze k Dielu alebo jeho &asti neexistuju v ¢ase jeho odovzdania akékolvek pravne
naroky vyplyvajuce zo zmllv s tretimi stranami a Ze Dielo nie je predmetom vecného bremena, alebo
iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil Objednavatela v uzivani Diela.

Objednavatel je povinny oznamit Zhotovitelovi vady podla tohto &lanku kedykolvek do uplynutia
zarugnej doby podfa bodu 8.2 Zmluvy o dielo, ato bez zbytoéného odkladu po tom, kedy sa
Objednavatel o nich dozvedel. Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela bezplatné
odstranenie vady Diela alebo jeho Casti, na ktoru sa vztahuje zaruka podla tejto Zmluvy o dielo
v lehotach podla urovne vady uvedenych v bode 1.2 tejto Zmluvy o dielo, ak sa Zmluvné strany
nedohodnl na osobitnej lehote. Pre odstranenie pochybnosti, odstranenim vady sa rozumie trvalé
vyrieSenie vady alebo poskytnutie nahradného riesenia, to vSak len na dobu do uplynutia lehoty na
trvalé vyrieSenie vady v zmysle bodu 1.2 tejto Zmluvy o dielo. Zhotovitel je povinny reagovat na
nahlasenl vadu v lehote stanovenej podla Urovne vady podia bodu 1.2.

Objednavatel je povinny pri uplatneni vady stanovit Groven vady. Zhotovitel posudi spravnost
kategorizacie vady Objednavatelom a v pripade nespravnej kategorizacie vady Objednavatelom je
Zhotovitel opravneny od6évodnene odmietnut’ kategorizaciu vady Objednavatelom a urcit spravnu
uroven vady. Do tej doby je vSak povinny reagovat na nahlasenu vadu tak, ako zodpoveda kategorii
uréenej Objednavatelom. Zhotovitel je povinny bez zbyto&ného odkladu potvrdit' prijatie nahlasenej
vady Objednavatelovi prostrednictvom Informa&ného systému pre spravu poziadaviek, ako aj
e-mailom Opravnenej osobe, areklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote v stlade s tymto
¢lankom Zmluvy o dielo na svoje naklady odstranit’.

Zmluvné strany sa zavéazuju potvrdit odstranenie vady v zapisnici o odstraneni vady podpisane;
oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady, spésob a ¢as jej odstranenia.

V pripade, ak nedéjde k odstraneniu vady podla jej trovne v stanovenej lehote, vznika v sulade s
¢l. 19 Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu. Zaroven ide o také konanie, ktoré je podstatnym
porusenim Zmluvy o dielo a opraviuje Objednavatela na odstupenie od Zmluvy o dielo.

9. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit' Zhotovitelovi za riadne vykonanie Diela na zaklade tejto Zmluvy o dielo
cenu dojednanu v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov v celkovej
sume 323 983,70 EUR (slovom: tristodvadsattritisicdevatstoosemdesiattri eur a sedemdesiat
eurocentov) bez DPH.

Cena za Dielo sa sklada z cien za jednotlivé ¢iastkové plnenia v stlade s detailnym rozpoctom, ktory
tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy o dielo.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Dielo, ku ktorej bude pripogitana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Cena za Dielo predstavuje odplatu za spinenie vSetkych zmluvnych zavazkov Zhotovitel'a vyplyvajlcich
z tejto Zmluvy o dielo a zahffia v8etky naklady a vydavky Zhotovitela na riadne a v&asné vykonanie
Diela, resp. jeho jednotlivych ¢asti podfa tejto Zmluvy, ako aj cenu za udelenie autorskych prav a licencii
3 stran k Dielu podfa ¢lanku 12 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 1 Zmluvy po €astiach v platobnych mifnikoch podfa
Prilohy €. 3 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla tohto ¢lanku Zmluvy o dielo po odovzdani a prevzati
prislusnej €asti Diela, pricom predpokladom pre vznik naroku na zaplatenie ceny za Dielo, resp. jej
prislusnej casti, je podpisanie prislusného Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami.
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

10.1

10.2

10.3

104

Vydavky vo fakture musia byt rozdelené do jednotlivych poloZiek s jednotkovymi cenami zaokrihlenymi
na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou, ktorej polozky rozpoé¢tu podra Prilohy €. 3
sa predmetna fakturovana Giastka tyka. Ku kazdej faktire musi byt prilozeny original Akcepta¢ného
protokolu podpisaného Zmluvnymi stranami.

Splatnost’ faktir je 30 dni odo dna ich doru¢enia Objednavatelovi, za predpokladu, Ze faktura bude
spinat v&etky nalezitosti v zmysle bodu 9.9 tohto &lanku Zmluvy o dielo. Objednavatel je povinny uhradit
Zhotovitelovi fakturovanu sumu prevodom na bankovy Géet Zhotovitela uvedeny na fakture, pricom na
fakture musi byt uvedeny ucet Zhotovitela, uvedeny v zahlavi Zmluvy o dielo. V$etky poplatky stivisiace
s bankovym prevodom zna$a Objednavatel. Faktlira sa povaZuje za uhradenu diiom pripisania
fakturovanej sumy na G€et Zhotovitela.

Faktura musi obsahovat naleZitosti v zmysle zdkona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni av zmysle zakona €. 431/2002 Z.z. o Uc¢tovnictve v platnom zneni. V pripade jej
neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Zhotovitelovi na opravu alebo
doplnenie; v takom pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynut az dilom doru¢enia opravenej faktiry

Objednavatelovi.

Platba faktury podla tejto Zmluvy o dielo bude uskuto¢nena bezhotovostnym prevodom na Uldet
Zhotovitela uvedeny v prislusnej fakture, ak je tento Gc€et iny ako je uvedeny v tejto Zmluve o dielo,
pripoji Zhotovitel vyhlasenie o opravneni s uétom disponovat. Faktura sa povazuje za uhradent diiom
pripisania finanénych prostriedkov na ucet Zhotovitela.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objednavatela postupit na tretiu osobou a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté
na zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou o dielo alebo plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy
o dielo(dalej aj len ,pohladévka z tejto Zmluvy").

10. ZDROJOVY KOD

Pokial tato Zmluva neustanovuje inak, Zhotovitel je povinny najneskér v okamihu podpisu
Akceptaéného protokolu odovzdat Objednavatelovi zdrojovy kéd kazdého jednotlivého Giastkového
plnenia tvoriaceho IS, ktoré je pocitacovym programom aza podmienky, Ze bol vytvoreny prvykrat
a vyluéne v suvislosti/na ucely plnenia tejto Zmluvy (dalej len ,zdrojovy kod").

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zdrojovy kod, ktory je vytvoreny pocas zhotovovania Diela, bude otvoreny
v sulade s licenénymi podmienkami verejnej softvérovej licencie Eurépskej Unie podla osobitného
predpisu (Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/863 z 18.mdja 2017, ktorym sa aktualizuje
verejna open source softvérova licencia Eurdpskej Uunie (EUPL) v zaujme dal$ej podpory zdielania
a opatovného pouzivania softvéru vyvinutého verejnymi spravami), a to v rozsahu, v akom zverejnenie
tohto kédu neméze byt zneuzité na ¢innost smerujicu k naruseniu alebo k zni¢eniu informa¢ného
systému.

Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostredi Objednavatela a musi byt v podobe, ktora zarucuje
moznost overenia, Ze je kompletny av spravnej verzii, tzn. Umoznujucej kompilaciu, instalaciu,
spustenie a overenie funkcionality, a to vratane podrobnej dokumentacie zdrojového kddu takeijto Casti
Diela. Zdrojovy kod bude Objednavatelovi Zhotovitelom odovzdany na neprepisovatelnom technickom
nosici dat s viditelne oznatenym nazvom ,zdrojovy kéd“ a ozna¢enim Casti a verzie 1S, ktorej sa tyka.
O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany
pisomny preberaci protokol.

Povinnosti Zhotovitela uvedené v bodoch 11.9 az 11.11 tejto Zmluvy sa primerane pouziju aj pre
akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kédu jednotlivého Giastkového
pinenia tvoriaceho IS, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy alebo v ramci zaruénych oprav (dalej len
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10.5

10.6

11.3

,Zmena zdrojového kodu“). Dokumentacia zmeny zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis
a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentovany zdrojovy kéd alebo zdokumentovanu
zmenu zdrojového kodu najneskér v deri odovzdania a prevzatia prislusného ciastkového plnenia podia
tejto Zmluvy, ktoré zdrojovy kod obsahuje. V pripade predéasného ukonéenia tejto Zmluvy je Zhotovitel
povinny odovzdat Objednavatelovi aktualne dokumentované zdrojové kody a koncep&né pripravné
materialy vSetkych suc€asti Diela tak, aby bol Objednavatel drzitelom zdrojového kédu minimalne
k v danej chvili aktualnej verzii Diela.

Zhotovitel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Objednavatel méze zdrojovy kéd podla bodu 10.1 tejto
Zmluvy alebo jeho zmeny neobmedzene pouzivat, rozsirovat' a upravovat zdrojovy kod bez suhlasu
Zhotovitela, zdielat' s ostatnymi subjektmi verejnej spravy &i ich dodavatelmi alebo ho uverejnit.

1. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom k tomu, Ze sugastou predmetu Zmluvy je aj pinenie, ktoré méze napliiat' znaky autorského
diela v zmysle Autorského zakona, Zhotovitel udeluje podpisom tejto Zmluvy a s ucinnostou podla bodu
11.5 v prospech Objednavatela k vSetkym takymto stGCastiam predmetu Zmluvy, ktoré podliehaju
ochrane prav autora a osobitne k Dielu, vecne, miestne a ¢asovo neobmedzenu (po dobu pravnej
ochrany majetkovych prav trvajaca) nevyhradnu, trvald, prevoditelnu licenciu (suhlas), ktorej obsahom
nie su Ziadne obmedzenia Objednavatela pri pouzivani IS alebo pri vykonavani iného prava dusevného
vlastnictva (vratane priemyselného vlastnictva) pokial ide o predmet Zmluvy, ktoré by vyzadovali
dodatocny alebo osobitny suhlas autora na uplatfiovanie majetkovych prav k Dielu alebo dodato¢ny
alebo osobitny suhlas majitela prava na vykonavanie iného prava duSevného vlastnictva (vratane
priemyselného vlastnictva), v désledku ¢oho bude Objednavatel opravneny vykonavat vsetky prava
dusevného vlastnictva podla ustanovenia § 19 ods. 4 Autorského zakona, ak nie je dalej uvedené inak
a za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku Zmluvy.

Ak nie je dalej uvedené inak, Objednavaterl je opravneny vsetky sucasti predmetu Zmluvy, vratane Diela,
povazované za autorské dielo v zmysle Autorského zakona (dalej len v jednotlivo ako ,autorské dielo®
a v mnoznom gisle ako ,autorské diela“) pouzivat podfa nizSie uvedenych podmienok.

Objednavatel je opravneny od okamihu uginnosti poskytnutia licencie k akymkolvek autorskym dielam
vzniknutym podla tejto Zmluvy a osobitne k Dielu pouzivat tieto autorské diela k akémukolvek ucelu
a vrozsahu, v akom uzné za potrebné, vhodné ¢i primerané. Pre vylu€enie pochybnosti to znamena,
Ze Objednavatel je opravneny pouzivat autorské diela v neobmedzenom kvantitativnom, vecnom
a uzemnom rozsahu, ato vSetkymi do uvahy prichadzajucimi sposobmi as ¢asovym rozsahom
obmedzenym iba dobou trvania majetkovych autorskych prav k takémuto autorskému dielu. Su¢astou
licencie je neobmedzené opravnenie Objednavatela na spracovanie autorskych diel, vykonavat
akékolvek modifikacie, upravy, zmeny autorského diela a podla svojho uvazenia do neho zasahovat),
zapracovavat ho do dalSich autorskych diel, zaradovat' ich do diel subornych ¢&i do databaz a pod., a to
aj prostrednictvom tretich oséb. Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia
Zhotovitela opravneny udelit' tretej osobe sublicenciu na pouzitie autorského diela alebo svoje
opravnenie k pouzitiu autorského diela tretej osobe postupit. Licencia k autorskému dielu je
poskytovana v neobmedzenom rozsahu a nevyhradna. Objednavatel nie je povinny licenciu vyuZzit.

V pripade pocitatovych programov sa licencia vztahuje vrovnakom rozsahu na autorské dielo
v strojovom aj zdrojovom kode, ako aj koncepéné pripravné materialy, stvisiacu dokumentaciu, a to aj
na pripadné dalSie verzie pocitatovych programov obsiahnutych v Diele upravené na zaklade tejto
Zmluvy.
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11.4.1  Zhotovitel touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi licenciu k autorskym dielam podfa bodu
11.2 tejto Zmluvy, pricom uc€innost' tejto licencie nastava okamihom podpisu Akceptaéného
protokolu sucasti Diela a/alebo inej ¢asti predmetu Zmluvy, ktora prislusné autorské dielo
obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny autorskeé dielo pouzit' v rozsahu a spésobom
nevyhnutnym na vykonanie akceptacie prislu$nej suc¢asti predmetu Zmluvy.

11.4.2  Udelenie licencie/licencii podla tohto €lanku nemozno zo strany Zhotovitela vypovedat a jej
ucinnost trva aj po skonceni ucinnosti tejto Zmluvy, ak sa pisomne nedohodni Zmluvné strany
vyslovne inak.

11.4.3  Zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, Ze ak pri poskytovani pinenia podra tejto Zmluvy vznikne
¢innostou Objednavatela a Zhotovitela Dielo spoluautorov a ak sa nedohodnd Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, ze je Objednavatel opravneny vykondvat majetkové
autorské prava k Dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym vykonavatelom a ze
Zhotovitel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do Diela
spoluautorov. Celkova cena IS podla tejto Zmluvy je stanovena so zohladnenim tohto
ustanovenia a Zhotovitelovi nevzniknu v pripade vytvorenia Diela spoluautorov Ziadne nové
naroky na odmenu.

11.4.4  Zhotovitel je povinny postupovat tak, aby udelenie licencie k autorskému dielu podla tejto
Zmluvy vratane opravnenia udelit sublicenciu a suvisiacich povoleni zabezpetil, a to bez ujmy
na pravach tretich osob.

11.4.5 Sdacastou Diela méze byt tzv. proprietarny softvér (dalej len ,proprietarny softvér*), alebo
tzv. open source softvér, pri ktorom Zhotovitel neméze udelit Objednavatelovi opravnenie
podfa predchadzajucich ustanoveni tohto bodu alebo to od neho nemozno spravodlivo
pozadovat, iba pri splneni niektorej z nasledujlicich podmienok:

a) Ide o taky softvér (softvérovy produkt) vyrobcov, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j.
ponukany na Uuzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Europskej Unie a ktory v ¢ase
uzavretia Zmluvy spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy.

b) Ide oopen source softvér, ktory je verejnosti poskytovany zadarmo a umoziiuje
spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového koédu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kédov a Uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a administratorske;j
dokumentacie. Zhotovitel je povinny poskytnit Objednavatelovi o tejto skutoénosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tuto skutocnost preukazat. Pod pojmom
open source softvér nie je chapana verejna licencia Eurépskej Gnie v zmysle bodu 10.2
Zmluvy.

Licenciu v rozsahu podfa predchadzajucich bodov poskytuje Zhotovitel Objednavatelovi s G¢innostou
odo dna podpisu kazdého Ciastkového Akceptacného protokolu k ¢asti Diela obsahujucej predmet prava
autorskopravnej ochrany, ako aj ohladom plnenia, ktorého je také Dielo sii¢astou.

Ak su s pouzitim proprietarneho softvéru, sluzieb podpory k nemu, &i inych suvisiacich plneni spojené
jednorazové &i pravidelné poplatky, je Zhotovitel povinny v rdmci ceny predmetu Zmluvy riadne uhradit
vietky tieto poplatky za celu dobu trvania Zmluvy a za obdobie po jej skonc¢eni az do uplynutia 1
kalendarneho roka po roku, v ktorom ma skongit' zaruéna doba k Dielu podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze autorské prava, prava priemyselného vlastnictva alebo iného dusevného
vlastnictva svojich zamestnancov alebo tretich os6b ma vysporiadané. Zhotovitel sa zaruéuje, ze
odovzdané Dielo a poskytnuté sluzby v ramci predmetu Zmluvy su bez pravnych vad, predovsetkym nie
su zatazené pravami tretich oséb z autorského, priemyselného alebo iného dusevného viastnictva.
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11.9

11.10

11.11

12.1

Prava ziskané vramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Zhotovitela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na
opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy Zhotovitelom Objednavatelovi.

Odmena za poskytnutie, sprostredkovanie alebo postipenie licencie k autorskym dielam je zahrnuta
v cene predmetu Zmluvy.

V pripade, ak akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Zhotovitela a/alebo subdodavatelov, bude
mat akykolvek narok voci Objednavatelovi z titulu porus$enia autorskych prav, prav priemyselného
vlastnictva a/alebo iného duSevného vlastnictva plnenim Zhotovitefa podla tejto Zmluvy alebo
akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav Zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy, Zhotovitel sa
zavazuje:

11.10.1 bezodkladne obstarat na svoje vilastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych al/alebo vytvorenych
Zhotovitelom, subdodavateflom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Zhotovitelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo
nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Zhotovitelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo aspor takymi
plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativhe, operacné a technické parametre
a funkénosti, alebo, ak sa jedna o pinenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky
narok vyriesit v sulade s tym, €o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené
v tejto Zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami;

11.10.2 poskytnuat Objednavatelovi akukolvek a vSetku ucinna pomoc a uhradit' akékolvek a vSetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli alebo vznikni Objednavatelovi v savislosti s uplatnenim vy$sie
uvedeného naroku tretej osoby; a

11.10.3 nahradit Objednavatelovi akukolvek a vsetku $kodu, ktora vznikne Objednavatelovi v dosledku
uplatnenia vy$Sie uvedeného naroku tretej osoby, ato v plnej vySke a bez akéhokolvek
obmedzenia.

Objednavatel sa zavazuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle vy$sie
uvedeného bude bezodkladne informovat Zhotovitela, bude v savislosti s takym narokom postupovat
podla primeranych pokynov Zhotovitela atak, aby sa predi$lo vzniku a pripadne zvySeniu 3kéd,
nevykona smerom k takej tretej osobe Ziaden ukon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti
s takym uplatnenim naroku zlepSilo, pricom Zhotovitelovi na G¢ely tohto bodu poskytne Objednavatel
nevyhnutne potrebnu suc€innost' na to, aby sa Zhotovitel mohol aj na prospech Objednavatela ucinne
takému naroku branit' a s takou tretou osobou rokovat o urovnani sporu, resp. spésobom vhodnym
podla uvazenia Zhotovitela postupovat' v zaujme ochrany prav oboch Zmluvnych stran.

12. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR) A DOVERNYCH INFORMACIi

Predmetom ¢l. 12 je Uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi Zhotovitefom a Objednavatelom
(prevadzkovatel osobnych udajov) pri spractivani osobnych udajov dotknutych oséb Zhotovitelom pre
Objednavatela a poverenie Zhotovitela Objednavatelom spracuvanim osobnych udajov, ktoré
Objednavatel poskytne Zhotovitelovi, ato za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve av sllade
s ustanoveniami nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zru$uje smernica
¢. 95/46/ES (dalej len ,GDPR*) a s ust. § 34 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o OOU").
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12.2

12.3

a)

povaha spracuvania: Na spracuvanie osobnych udajov sa nevyzaduje suhlas dotknutej osoby.
Dotknuta osoba udeluje suhlas na spractvanie osobnych Gdajov v okamihu registracie v databaze
kontaktov programu Interact IV.

na ugel: Ugely zhromazdovania osobnych tidajov st uvedené vo vyhlaseni o ochrane osobnych
udajov v okamihu registracie v databaze kontaktov programu Interact IV.

osobné udaje, ktoré su predmetom spracuvania: Objednavatel poskytuje Zhotovitelovi osobné
Udaje z databazy kontaktov programu Interact IV v nasledujicom rozsahu:

e meno a priezvisko;

e e-mailova adresa;

e adresa pracoviska;

e telefonne Cisla;

e meno zamestnavatela;
e pracovna pozicia;

e osobné preferencie.

Vyhlasenia, opravnenia a zavazky objednavatela:

a)

b)

f)

objednavatel vyhlasuje, ze pri vybere zhotovitela postupoval v stlade s ¢&l. 28 ods. 1 GDPR a
ust. § 34 ods. 1 Zakona o OOU, t. j. dbal na odbornd, technicku, organizaénu a personalnu
sposobilost’ sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnut dostatocné zaruky na to, Ze sa prijmu
primerané technické a organizatné opatrenia tak, aby spractvanie spifialo zakonné poziadavky
a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby,

objednavatel je opravneny pozZadovat od zhotovitela pisomné preukazanie spinenia vSetkych
povinnosti vratane vykonania vsetkych predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu
osobnych udajov,

objednavatel je opravneny vykonat uzhotovitela audit ochrany osobnych udajov
a sprostredkovatel je povinny poskytnat sucinnost vramci auditu ochrany osobnych udajov
a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel,

objednavatel v ramci plnenia informacnej povinnosti podfa ust. § 19 ods. 1 pism. e) a podla § 20
ods. 1 pism. e) Zakona o OOU informuje dotknutl osobu o tom, Ze jej osobné ldaje spractva
zhotovitel,

objednavatel sa zavéazuje poskytovat zhotovitelovi spravne a aktudlne osobné Udaje, tym nie je
dotknuta zodpovednost' dotknutych oséb za pravdivost poskytnutych osobnych tdajov,

objednavatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o poskytovani ziskanych osobnych (dajov
z informacéného systému tretim stranam.

Vyhlasenia, opravnenia a zavazky zhotovitela:

a)

b)

zhotovitel vyhlasuje, Ze je odborne technicky, persondine a organizaéne spdsobily spractvat
poskytnuté osobné Gdaje a poskytuje prevadzkovatelovi dostatoéné zaruky, ze prijal primerané
technické a organizaéné opatrenia tak, aby spractvanie osobnych Udajov spifialo poZiadavky
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby,

zhotovitel je opravneny: zhromazdovat, zaznamenavat, usporaduvat, preskupovat’, kombinovat
prehliadat, premiestiiovat, uchovavat' a likvidovat' poskytnuté osobné udaje,

zhotovitel je povinny:

postupovat pri spracuvani osobnych udajov podla v§eobecne zavaznych pravnych predpisov
a podfa dalSich pisomnych pokynov prevadzkovatela,

spracuvat osobné Gdaje len na uréeny Ucel podla ¢l. 12.1 pismeno b) tejto Zmluvy,
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124

12.5

12.6

- zachovavat mi¢anlivost o osobnych Gdajoch ziskanych od prevadzkovatela, a to aj po skon&eni
zmluvného vztahu,

- preukazatelne poucit vlastné opravnené osoby oich pravach a povinnostiach pri ochrane
osobnych Gdajov vyplyvajucich z platnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, ako aj
o zodpovednosti v pripade ich poruSenia azaviazat ich povinnostou mi€anlivosti
o spracuvanych osobnych Gdajoch, a to aj po zaniku ich pravneho vztahu k zhotovitelovi,

- zabezpecit osobné Udaje pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, zni¢enim, neopravnenym
pristupom, zmenou a roz8irovanim, na tento ucel sprostredkovatel prijme primerané technicke,
organizacné a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu spracuvania osobnych udajov,

- neposkytovat a nespristupriovat osobné Udaje bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na
zabezpecenie spraclivania osobnych udajov podla tejto Zmluvy alebo povinnost poskytnutia
a/alebo spristupnenia osobnych udajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na
zaklade rozhodnutia organu verejnej moci,

- poskytnut' stginnost’ objednavatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby pri uplatiiovani jej
prav,

- bezodkladne oznamit objednavatefovi kazdy pripad podozrenia uniku, straty, znicenia,
zneuzitia alebo iného nendlezitého nakladania s osobnymi udajmi,

- zlikvidovat osobné Udaje dotknutych oséb bezodkladne po dosiahnuti ucelu spractvania
osobnych udajov; objednavatel je opravneny Ziadat od zhotovitela potvrdenie o zlikvidovani
osobnych udajov, a zhotovitel je povinny takejto poziadavke bezodkladne vyhoviet; tymto nie
su dotknuté ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ukladajucich zhotovitelovi
povinnosti uchovavania tychto osobnych udajov; alternativa vratit' bezodkladne po zaniku tejto
Zmluvy prevadzkovatelovi vSetky dokumenty obsahujuce osobné udaje, ktoré prevadzkovatel
poskytol a vymazat vSetky ich képie; tymto nie su dotknuté ustanovenia vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov ukladajucich zhotovitelovi povinnosti uchovavania tychto osobnych udajov,

- nahradit objednavatelovi $kodu, ktora mu vznikne v désledku porusenia ustanovenia ¢&l. 12
Zmluvy o dielo.

Podmienky zapojenia subdodavatela:

a) objednavatel nesuhlasi, aby zhotovitel spractval osobné Udaje prostrednictvom inej osoby, t. j.
prostrednictvom subdodavatefla,

b) zhotovitel sa zavazuje, Ze osobné udaje bude spracuvat’ vylu¢ne on a jeho zamestnanci.

Zmluvné strany su povinné zaviazat’ mi¢anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do
styku s osobnymi udajmi, pri€om povinnost mi€anlivosti trva aj po skon&eni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost' o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy o dielo a ziskané vysledky nesmu dalej pouZit na iné ucely ako plnenie predmetu
Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Zhotovitela (vratane pravnych,
uctovnych, dafovych ainych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vSeobecnou povinnostou
mi¢anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat mi€anlivost' na
zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatefom, ak sa subdodavatel
podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na G¢ely plnenia povinnosti Zhotovitela podla
Zmluvy o dielo.
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12.7

12.8

12.9

13.1.

13.2.

14.1.

Povinnost' Zhotovitela a Objednavatela zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti
s plnenim predmetu Zmluvy o dielo sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy o dielo;

b) sa stanu v8eobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy o dielo z iného dévodu ako z dévodu
poru$enia povinnosti podla Zmluvy o dielo;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu, prokurattry
alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislu§ného organu;

d) boli ziskané Zhotovitelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze poutia svojich zamestnancov, $tatutarne organy, ich ¢&lenov
a subdodavatelov, ktorym su spristupnené déverné informacie, o povinnosti mi¢anlivosti v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy o dielo. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti mi¢anlivosti podla tohto &lanku
Zmluvy, Zhotovitel uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu o mi¢anlivosti, pokial obdobny zavazok
nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Zhotovitel vyhlasuje, ze oboznamil svojich
zamestnancov, ktori sa budu podiefat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou mi¢anlivosti v zmysle tejto
Zmluvy.

Zmluvne strany sa zavazuju uzivat Déverné informacie v zmysle ¢l. 12 Zmluvy o dielo vyluéne na ucel,
na ktory im boli poskytnuté a zarover sa zavazuju Dverné informacie ochraiovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochrafuju viastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy v$ak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovSetkym ich budu chranit pred nahodnym alebo
neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto Zmluve
ustanovené inak, zavazuju sa, ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia Doverné
informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

13. OPRAVNENE OSOBY
Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutoCnia vSetky organizatné zalezitosti s ohladom na vSetky aktivity a ¢innosti suvisiace
s plnenim podTla tejto Zmluvy o dielo;

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a €innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim podla
tejto Zmluvy o dielo;

c) sleduju priebeh pinenia tejto Zmluvy o dielo;
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy o dielo;
e) zabezpectia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

Kazda zo Zmluvnych stran méze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je u¢inna ditom doruéenia
pisomného oznamenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné (daje novej opravnenej osoby
druhej Zmluvnej strane.

14, SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat' a poskytovat' si véetky informacie a nevyhnutnd
sucinnost’ potrebnu pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajlcich im z tejto Zmluvy o dielo.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Zhotovitelovi su€innost v oblasti
doplnenia Udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poziadaviek na splnenie povinnosti
dodat Dielo a jeho jednotlivé asti riadne a v&as v sulade s touto Zmluvou o dielo.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut' Zhotovitelovi potrebnu sucinnost' pri zhotovovani Diela a zaistit
sucinnost tretich oséb spolupracujucich s Objednavatelom.

Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat' s Objednavatelom poc¢as vykonavania Diela a vyvinut' maximalne
Usilie a suginnost z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v stlade s touto Zmluvou o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje, ze pri pred€asnom ukon&eni tejto Zmluvy o dielo zo strany Objednavatela
a zmene dodavatela plnenia poskytne Objednavatelovi primeranu sucinnost' pri prechode na nového
dodavatela, najma v oblasti architektury a integracie informac¢nych systémov a informuje nového
dodavatela o v8etkych procesnych a inych tkonoch pri plneni tejto Zmluvy o dielo so zretelom na ukony
tykajuce sa odovzdania Diela alebo jeho Casti v sulade s ¢l.6 Zmluvy o dielo.

15. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Opravnenymi osobami na U¢ely komunikacie vo veciach tykajucich sa
zhotovenia Diela alebo jeho Casti podla tejto Zmluvy o dielo su:

a) Za Objednavatela:
i. Meno afunkcia: Mgr. Petra Masacova, Opravnena osoba na strane Objednavatela
ii. Telefonicky kontakt: +421 911 450 266
iii. e-mail: petra.masacova@region-bsk.sk

b) Za Zhotovitela:

i.  Meno a funkcia: Martin Semjan, Opravnena osoba na strane Zhotovitela
ii. Telefonicky kontakt: +421 905 657 621
iii. e-mail: martin.semjan@softwareone.com

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vy$8ie uvedenych os6b, Zmluvné
strany sa zavazuju vzajomne si poskytnut informacie o tychto osobach. Zmena opravnenych oséb
v zmysle €l. 15. 1 Zmluvy o dielo sa vykona pisomnym oznamenim, napr. e-mailom o zmene doru¢enym
druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze beznd komunikacia (napr. komunikacia tykajuca sa organizacii
stretnuti alebo inych organiza¢nych zalezitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.) bude vykonavana
prostrednictvom e-mailu. Komunikacia Zmluvnych stran, ktora ma povahu pravneho Ukonu (napr.
odstupenie od Zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude vykonavana pisomne v listinnej podobe
s doporu¢enym doru€ovanim druhej Zmluvnej strane prostrednictvom postovej sluzby alebo kuriérske;j
sluzby.

16. INFORMOVANIE A VIDITELNOST

Zhotovitel sa zavazuje poc€as platnosti a ucinnosti Zmluvy informovat verejnost o pomoci, ktoru
Objednavatel ziskal na financovanie predmetu Zmluvy zo zdrojov programu Interact IV 2021-2027,
prostrednictvom opatreni v oblasti informovania a publicity uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy.

Zhotovitel sa zavéazuje, Ze vSetky nim vypracované podklady budu obsahovat jasné a Citatelné
vyhlasenia ur€ené Objednavatelom podla Brand Design Manual, ktory mu Objednéavatel poskytne.
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16.3.

16.4.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Zhotovitel sa zavazuje uvadzat vo vSetkych dokumentoch a pisomnych vystupoch suvisiacich s touto
Zmluvou informacie uvedené v zmysle tohto ¢lanku.

Ak Objednavatel neurci inak, Zhotovitel je povinny pouzit Brand Design manual pre program Interact
IV, ktory doda Zhotovitelovi Objednavatel.

17. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Nebezpecéenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vdetkym hmotnym plneniam predmetu tejto Zmluvy
vytvorenym a/alebo dodanym na zaklade Zmluvy o dielo prechadza na Objednavatela odovzdanim
Diela alebo jeho ¢asti Objednavatelovi.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spésobenu $kodu porusenim véeobecne platnych a
u€innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu spodsobenu Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za $kodu ako
i ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade S$kody aplikovatelné na $kodu spésobenl
subdodavatelmi tym nie su dotknuté.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi po¢as platnosti a existencie tejto Zmluvy
o dielo apdjde o 38kodu spdsobenu vadou informacného systému. Za takto spdsobent $kodu
zodpoveda Zhotovitel, ak vznikla v ¢ase platnej zaruky na predmet Zmiluvy o dielo.

Na vznik zodpovednosti za spdsobenu Skodu nie je nevyhnutné aby bola spésobena Umyselnym
konanim Zhotovitela, Opravnenej osoby Zhotovitela alebo inej poverenej osoby, ale postatuje
sposobenie $kody z nedbanlivosti.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii
vzniknutych $kéd.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela na nevhodnost
pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutu $kodu, iba ak nevhodnost nemohol
zistit' ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda ani za $kodu, ktora vznikla v
dosledku vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Zhotovitel bezodkladne upozornil
Objednavatela na vadnost' tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju v riadnom plneni povinnosti
Zhotovitela podla tejto Zmluvy o dielo, je Zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit
do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo pisomného
oznamenia, Ze Objednavatel trva na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy o dielo s pouzitim podkladov
a pokynov danych mu Objednavatelom. O dobu, po ktoru bolo potrebné pinenie povinnosti Zhotovitela
podla tejto Zmluvy o dielo prerusit sa predlzuje lehota uréena na ich spinenie. Zhotovitel ma takisto
narok na uhradu nakladov spojenych s prerusenim plnenia jeho povinnosti podla tejto Zmluvy za
podmienok uvedenych v tomto bode alebo s pouzitim nevhodnych podkladov Objednavatela do doby,
ked sa ich nevhodnost mohla zistit.

Zmluvné strany sa zavézuju upozornit’ pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy o dielo. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu€ujtcich
zodpovednost.
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17.10.

17.11.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Zhotovitel je opravneny zabezpetit plnenie tejto Zmluvy o dielo alebo jeho &asti prostrednictvom
subdodavatelov v stlade s podmienkami Verejného obstaravania a touto Zmluvou o dielo. Zhotovitel
zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vy$8ej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od véle Zmluvnej
strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovern nemozno rozumne predpokladat, Ze by
povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez Ze by v ¢ase
vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy
o dielo z dévodu okolnosti vy83ej moci, nebude zodpovedna za Ziadne ddsledky nepinenia svojich
povinnosti, vratane zodpovednosti za 8kodu, za predpokladu, Ze vykonala v8etky rozumné opatrenia
pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada doévod pre odstupenie od
Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnu pokutu. Cas pre spinenie povinnosti sa prediZuje o &as trvania
akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy o dielo a o €as nevyhnutny na odstranenie ich
nasledkov.

18. SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Zhotovitel nesmie poverit vykonanim Diela ako celku iny subjekt. Vykonanim &asti Diela je Zhotovitel
opravneny poverit Subdodavatela.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze vykona dielo nezatazené pravami tretich oséb a bez pravnych vad. Za tymto
U€elom sa Zhotovitel zavazuje bez zbyto¢ného odkladu rokovat s tretimi osobami za u¢elom ziskania
pisomného suhlasu na pouzitie a/alebo spracovanie diela tretej osoby alebo jeho ¢asti alebo podnikne
iné kroky smerujuce k ziskaniu opravnenia na pouzitie diela tretej osoby alebo jeho Casti. Zaroven je
Zhotovitel povinny bezodkladne upravit dielo tak, aby nenarusovalo prava tretich oséb. Ak Zhotovitel
nedodrzi svoje zavazky a povinnosti podla tohto bodu, je Objednavatel opravneny pozadovat od
Zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske ceny celkovej ceny Diela dohodnutej touto Zmiuvou.
Ak poruSenim zavazku Zhotovitela podla prvej vety tohto bodu Objednavatelovi vznikne $koda,
zodpoveda za fiu v plnom rozsahu Zhotovitel. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek naklady tykajuce
sa pouzitia a/alebo spracovania Diela tretej osoby znasa v plnom rozsahu Zhotovitel.

V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti Zhotovitela podla tohto bodu je Objednavatel opravneny
od tejto Zmluvy odstupit.

V pripade, Ze Objednavatel vo verejnom obstaravani, ktorého vysledkom bolo uzatvorenie tejto Zmiuvy,
vyZadoval preukazat splnenie podmienok ucasti podla § 34 ods. 1 pism. g) Zakona o verejnom
obstaravani prostrednictvom klu¢ovych odbornikov, sa Zhotovitel zavazuje, Ze ¢Cinnosti, ktoré su
predmetom tejto Zmluvy a ktoré spadaju do kompetencie tychto kit¢ovych odbornikov, bude pocas
celého trvania Zmluvy vykonavat' prostrednictvom tych klu€ovych odbornikov, ktorymi preukazoval
splnenie podmienok Uc¢asti technickej alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) Zakona o
verejnom obstaravani. Zoznam tychto oséb je uvedeny v Ponuke Zhotovitela, ktora tvori Prilohu &. 6
tejto Zmluvy. V pripade potreby alebo poZiadavky Objednavatela mézu byt kfucovi odbornici vymeneni.
Nahradenie kfuc¢ovych odbornikov uvedenych v Ponuke Zhotovitela inymi kla€ovymi odbornikmi je
mozné len so suhlasom Objednavatela. V pripade takéhoto nahradenia, musia novi kiu¢ovi odbornici,
ktori nahradia tych pévodnych uvedenych v Ponuke Zhotovitela, spliat minimalne rovnaké podmienky
ako sa pozadovali v ramci preukazania splnenia podmienok ucasti technickej alebo odbornej
spbsobilosti podfa § 34 ods. 1 pism. g) Zakona o verejnom obstaravani pre daného kfuc¢ového
odbornika.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast Diela pre Objednavatela, ma Zhotovitel, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve o dielo, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknuta
zodpovednost Zhotovitela za plnenie Zmluvy o dielo v sulade s § 41 ods. 8 ZVO a Zhotovitel je povinny
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

18.14.

odovzdavat Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom &ase a v dohodnute;j
kvalite.

Cast Diela, ktorého vykonanim poveril Zhotovitel na zaklade zmluvného vztahu Subdodavatela, nesmie
byt zverend Subdodavatelom tretej osobe.

Kazda zmluva, na zaklade ktorej Zhotovitel poveri tretiu stranu vykonanim &asti Diela sa povazuje za
zmluvu so Subdodavatefom. Zhotovitel' je pred uzatvorenim zmluvy so Subdodavatelom, ktory nie je
uvedeny v Prilohe 4 Zmluvy, povinny ziskat' predchadzajuci pisomny suhlas Objednavatela. V pisomnej
ziadosti o udelenie suhlasu Objednavatela je Zhotovitel povinny uviest ¢ast' Diela, ktori ma vykonat
Subdodavatel a presnu identifikaciu Subdodavatela. Objednavatel pisomne upovedomi Zhotovitela o
svojom rozhodnuti v lehote do 5 (piatich) pracovnych dni odo dria doruéenia ziadosti o suhlas, v ktorom
v pripade neudelenia suhlasu je povinny uviest prislu§né dévody. V pripade ak sa Objednavatel v lehote
podla predchadzajlcej vety nevyjadri, alebo Subdodavatela odmietne bez uvedenie dévodov, ma sa
za to, Ze s vyberom Subdodavatela suhlasi.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikagnymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
ICO, (iv) podiel pinenia zo Zmluvy o dielo v percentuélnom vyjadreni, ako aj idaje o osobe opravnenej
konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori
neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy ako Priloha ¢. 4.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit' Opravnenej osobe Objednavatela akikolvek zmenu udajov o
subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Zhotovitel je opravneny zmenit' alebo doplnit subdodavatela po€as trvania Zmluvy. Zhotovitel je
povinny predlozit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat
udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla ods. 18.7 Zmluvy o dielo. Akakolvek zmena
subdodavatela, ktora predstavuje zmenu Prilohy ¢. 4 musi Zhotovitel oznamit' 15 pracovnych dni pred
dilom zmeny alebo doplneni subdodavatela. Zmena alebo doplnenie subdodavatela podlieha sthlasu
zo strany Objednavatela postupom podla ods. 18.6 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo a objednavatel ma
pravo odmietnut’ plnenie vykonané Subdodavatelom Zhotovitela, ktory nebol pisomne schvéaleny
Objednavatelom podTla tohto ¢lanku Zmluvy.

Porusenie povinnosti vyplyvajice z bodov uvedenych v tomto &¢lanku Zmluvy o dielo sa povazuje za
podstatné porusenie Zmiuvy o dielo.

Zhotovitel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO a subdodavatelia podfa § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej spolo¢ne ako ,Subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov verejného sektora, a
to pocas celej doby trvania ich u€asti na pineni tejto Zmluvy o dielo. U Subdodavatelov tato povinnost
plati len vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost' byt zapisani v registri partnerov verejného sektora
podla Zakona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do registra partnerov
verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel zodpoveda za spravnost' a uplnost Udajov zapisanych o fiom v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu konecného uzivatela vyhod vo svojej spolo¢nosti, ako aj overovanie identifikacie
kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit' od Zmluvy o dielo z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny pinit, ¢o mu uklada
Zmluva o dielo, ak nastanu dévody podfa § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora.
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18.15.

18.16.

18.17.

18.18.

18.19.

19.1.

19.2.

19.3.

Zmluva zanika doruéenim oznamenia o odstupeni od Zmluvy o dielo. Riadne poskytnuté plinenia,
vzajomne poskytnuté do diia odstupenia od Zmluvy o dielo, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je
dotknuty narok Zhotovitela na odplatu za riadne dodané pinenie podla tejto Zmiuvy o dielo.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vySke 10.000,- EUR (slovom:
desattisic eur) za kazdé porusenie, ktoré zaklada dovod vzniku prava na odstdpenie od Zmluvy
v zmysle § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO. Pravo
Objednavatela na zmluvnu pokutu podla predchadzajiucej vety zanika, ak Objednavatel odstupi od
Zmluvy v sulade s §15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. podla § 19 ods. 3
ZVO.

Kazdy subdodavatel musi spifiat podmienky podia prislusnych ustanoveni zékona o verejnom
obstaravani, pricom objednavatel osobitne overi, ze kazdy subdodavatel, vybrany zhotovitelom, spiia
podmienky podla § 32 ods. 1 ZVO. Ak subdodavatel nepreukaze spinenie podmienok podla § 32 ods.
1 ZVO zapisom v zozname hospodarskych subjektov podla § 1562 ZVO, je povinny predlozit doklady
podla § 32 ods. 2 ZVO. K rovnakej povinnosti zhotovitel pisomne zaviaZze aj svojich subdodavatelov
voci ich pripadnym subdodavatelom tak, aby v celom subdodavatelskom retazci vSetci dodavatelia
spinali podmienky podla § 32 ods. 1 ZVO.

V pripade, ak subdodavatel nepreukaze spinenie podmienok podla § 32 ods. 1 ZVO zapisom v zozname
hospodarskych subjektov, nie je z dévodu pouzitia udajov z informacnych systémov verejnej spravy
podla § 32 ods. 3 ZVO povinny predkladat doklady preukazujlce spinenie podmienok ucasti v zmysle
§ 32 ods. 2 ZVO. V pripade podmienky ucasti podla § 32 ods. 2 ZVO vy$sie uvedené pravidlo plati pre
hospodarske subjekty taxativhe vymenované v § 2 ods. 2 zakona €. 272/2015 Z. z. o registri pravnickych
0s0b, podnikatelov a organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V ostatnych
pripadoch je subdodavatel nadalej povinny predlozit doklad preukazujuci spinenie predmetnej
podmienky ucasti tykajucej sa osobného postavenia (napriklad vypis z obchodného registra alebo
zivnostenského registra).

Objednavatel dalej osobitne overi, Ze u subdodavatela neexistuju dévody na vylucenie podla § 40 ods.
6 pism. a)az g) aods. 7 a 8 ZVO.

Zhotovitel je opravneny zmenit Subdodavatelov len postupom v sulade so Zmluvou, t.j. pisomnym
dodatkom k Zmluve.

19. SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odovzdat Objednavatelovi Dielo alebo jeho &ast
v slllade €l. 4.2 a) Zmluvy o dielo, Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu
vo vy$ke 0,05 % z ceny Diela vratane DPH, s ktorej dodanim je v omeskani, za kazdy defi omeskania
az do splnenia povinnosti alebo ukonéenia zmluvy.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ zarué¢nd vadu Diela prvej urovne (A),
Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z ceny tej Casti
Diela, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy defi omeskania az do splnenia povinnosti alebo
ukonéenia zmluvy. Za predpokladu, Ze nemozno urcit o ktora ¢ast Diela ide, pocita sa 0,05 % z celkove;j
ceny Diela.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaruéna vadu Diela druhej a tretej urovne
(B), (C) Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny
Diela, ktora je dotknuta takouto vadou =za kazdy derh omeSkania az do spinenia povinnosti alebo
ukonéenia zmluvy. Za predpokladu, ze nemozno urcit o ktort ¢ast Diela ide, pocita sa 0,05 % z celkove;j
ceny Diela.
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Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy, odli§nych od povinnosti
uvedenych v ods. 19.1 az 19.3, Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvni pokutu
vo vyske 0,01 % z ceny Diela vratane DPH za kazdy defi omes$kania.

Zhotovitel sa zavézuje predlozZit Objednavatelovi vyhlasenie o spineni poziadaviek podfa platnej
legislativy, najmé Vyhlasky 78/2020 Z.z., Vyhlasky 401/2023 Z.z. a Vyhlasky 179 /2020 Z.z. a to pre
kazdu takato poziadavku osobitne, vratane spdsobu implementacie. Ak Zhotovitel nepredloZi
Objednavatelovi predmetné vyhlasenie, Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05 % z ceny Diela vratane DPH za kazdy aj zacaty defi omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim pefiazného zavazku alebo jeho ¢asti, ma Zhotovitel

pravo vsulade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zakona ¢. 9/2013 Z. z. uplatnit si
z nezaplatenej sumy uroky z omeskania v sadzbe podla Nariadenia viady SR ¢. 21/2013 Z.z.

Celkovd suma vsetkych zmluvnych pokuat a drokov z omeskania, ktoré bude Zhotovitel alebo
Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neméze prekrocit 100 % z ceny Diela vratane DPH,
priCom tym nie je dotknuty narok na nahradu $kody spdsobenej Objednavatelovi.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvnych stran na nahradu $kody spésobent
poru$enim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevy$uje vy$ku dohodnutej zmluvnej
pokuty.

V pripade ak si Objednavatel uplatni zmluvnu pokutu v stlade s bodmi 19.1, 19.2 a 19.3 tohto ¢lanku
Zmluvy o dielo, bude mat Objednavatel pravo zapogitat' ju voci pohladavke v najbliz§om fakturanom
mifniku.

V pripade ak déjde k omeSkaniu v sulade s bodmi 19.1, 19.2 a 19.3 tohto ¢lanku v troch rozdielnych
pripadoch pocCas platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy o dielo, bez ohfadu nato ¢&i péjde omeskanie
s odovzdanim tej istej Casti Diela alebo rozdielnej Casti Diela, bude takéto konanie podstatnym
poru$enim Zmluvy o dielo, pri ktorom je Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy o dielo.

20. ZMENY DIELA A ZMENY ZMLUVY

Ak Objednavatel v budicnosti objavi potrebu vykonania ¢innosti nezahrnutych v detailnom rozpoéte
uvedenom v Prilohe €. 3, pokial tieto ¢innosti neboli predvidatelné v ¢ase uzavretia Zmluvy (tzv. naviac
prace), o ktoré je potrebné rozsirit' Dielo ako celok, a ktorych dodanie je nevyhnutnym predpokiadom
funkénosti, kompatibility Diela ako celku a zarover ide o nevyhnutny prvok za Géelom pinenia tejto
Zmluvy o dielo, je opravneny v sulade s ustanoveniami ZVO zabezpecit dodanie takej dalsej Casti
Diela. Zhotovitel nema pravo na prednostné dodanie dal$ej ¢asti Diela bez ohladu na skuto¢nost, Ze
predmetom Diela mézu byt autorské prava Zhotovitela.

Zmena Zmluvy o dielo sa vykona prostrednictvom obojstranne podpisaného pisomného dodatku
k Zmluve o dielo.

Objednavatel je opravneny v odévodnenych pripadoch v sulade s § 18 ZVO pisomne navrhnlt zmeny
Diela alebo jeho &asti, jeho doplnenie alebo rozSirenie.

Akukolvek ind zmenu Zmluvy o dielo mozno uskutoénit formou pisomného dodatku podpisaného
Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

1. BEZPECNOST VYVOJA DIELA

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrziavat pozZiadavky na bezpecénost
definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou o standardoch pre ITVS a Vyhlaskou,
ktorou sa upravuje spésob kategorizacie a obsah bezpetnostnych opatreni ITVS a bezpetnostné
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

poziadavky uvedené v tejto Zmluve, za predpokladu ak ich Objednavatel uplatfuje a informuje o nich
Zhotovitela.

Opravnené osoby a pracovnici Zhotovitela, ktori budu vykonavat' pre Objednavatela €innosti stvisiace
s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajuceho bodu a o tomto
pouceni musi Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktora
poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit bezpe€nost a odolnost dodavaného rieSenia voci aktualne znamym typom
utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade
zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat opatovné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat’ Objednavatelovi spolu s dodavanym rieSenim.

Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:
a) vSetky vstupy aplikacii tvoriacich Systém su kontrolované na validnost a su sanitované;
b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

c) vpripade, ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informaéného systému na dialku, je to mozné
vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov;

d) v8etky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zlozené z nahodnej postupnosti aspon 14 znakov;

e) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského uctu;

f) v8etky komponenty dodavaného Diela su aktualne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

g) Zhotovitel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
dodavaného rieSenia pred jeho finalnym odovzdanim a Zhotovitel sa zavazuje nedostatky zistené
tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit.

Dielo musi byt vyvijané v bezpe&nom vyvojovom prostredi s pouzitim nastrojov, ktoré:
a) musia byt ziskané legalnym spdésobom z déveryhodnych zdrojov,

b) musia byt stale podporované vyrobcom (t.j. vyrobca poskytuje bezpe¢nostné aktualizacie) nastroja
a nesmu byt oznacené ako zastarane,

c) musia byt aktualizované minimaine raz za 6 mesiacov a musia byt aplikované bezpecnostné
zaplaty vydané vyrobcom nastroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy vratane pouzitych kniznic
tretich stran), v ktorom bude vyvijané Dielo, musia byt implementované tieto opatrenia:

a) Musia byt implementované prisluSsné opatrenia na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela na
zaklade najvyssej pozadovanej urovne ochrany dévernosti, integrity a dostupnosti informacii, ktoré
budu spracovavané vo vyvijanom rieSeni.

b) Ak samotné vyvijané Dielo obsahuje informacie, ktoré je potrebné chranit’ z hladiska dévernosti
(napr. prihlasovacie Udaje k databazam), musia byt vo vyvojovom prostredi implementované
opatrenia na zaistenie dovernosti na zaklade poZadovanej urovne ochrany dévernosti tychto
Udajov.

Pri implementéacii by mali byt pouzité déveryhodné (a zaroven Siroko rozs$irené) frameworky / kniznice,
ktoré kladu déraz na bezpecnost a predchadzanie beznym programatorskym chybam a zaroveri ¢asto
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21.9.

21.10.

21.11.

21.12.
21.13.

21.14.

21.15.

21.16.

a rychlo zverejiuju opravy bezpecnostnych chyb (napr. kniznice a komponenty dodané tretimi stranami;
systémy, na ktorych bude Dielo postavené alebo ktoré bude vyuzivat pri svojej prevadzke).

V pripade, Ze implementované Dielo potrebuje spracovavat déverné udaje (napr. osobné udaje), pocas
vyvoja aj testovania musia byt pouzité anonymizované, resp. fiktivne udaje.

Pri pisani zdrojového kédu Diela musi byt pouzity systém na verzionovanie (umozfiujuci sledovanie
zmien v jednotlivych verziach), pricom:

a) jednotlivé zmeny (commity) budu digitalne podpisané privatnym kit¢om autora daného commitu,
b) commity budid mat zmyslupiné popisy,

c) bude implementovana automaticka kontrola zdrojového kédu na pritomnost’ chyb a testovanie po
kazdom commite.

Zhotovitel nesmie pouzivat' funkcie/volania/nastroje, ktoré su podla ich dokumentéacie v sti¢asnej dobe
zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpecné (angl. unsafe) a mali by byt nahradené odporuc¢anymi
alternativami.

Pocas vyvoja rieSenia musia byt povolené vSetky bezpecnostné vlastnosti pouzitych nastrojov, najma
vsak:

a) zapnuté vSetky varovania a ochrany vyvojovych nastrojov (napr. stack protection, DEP, PIE,
nonexecutable stack),

b) varovania vyvojového prostredia.
Vsetky varovania z predchadzajuceho bodu musia byt bez zbyto&ného odkladu opravené.
Pocas vyvoja musi byt vedena vyvojarska dokumentacia:

a) dokumentacia musi obsahovat bliz8i popis klu€ovych Casti rieSenia az na pripadné vynimky
chranené obchodnym tajomstvom; tieto vynimky v8ak musia byt zaznamenané v dokumentacii,

b) v dokumentacii musi byt zaznamenana kazda zmena oproti pévodnej Specifikacii a jej dovody a
kazda takato zmena musi byt schvalena Objednavatelom.

Dokumentacia aj zdrojové kody rieSenia musia byt odovzdané Objednavatelovi spolu so samotnym
Dielom.

Pokial je sucastou rieSenia aj databaza obsahujuca déverné udaje:

a) autentifikatné udaje musia byt uloZzené iba v podobe osolenych hashov (salted hash), pricom
pouzita hashovacia funkcia by mala byt minimalne sha256,

b) dbverné udaje (adresy, Cisla platobnych kariet, €isla obc&ianskych preukazov, informacie
o zdravotnom stave, Udaje klasifikované klasifikacnym stupfiom chranené alebo vysoko chranené
alebo ekvivalenty) musia byt ulozené v Sifrovanej podobe,

c) ostatné osobné udaje nesmu byt ukladané v Cistej podobe, ale musia byt chranené S$ifrovanim,
pricom je mozné pouzit' aj niektoré ,Format-Preserving Encryption” algoritmy .

Musi byt implementované logovanie a logy by mali zaznamenavat minimaine:
a) prihlasenie a odhlasenie (UspesSné aj nelispesné),
b) vytvorenie, modifikaciu alebo zmazanie pouzivatela alebo skupiny (Uspe$né aj nelispesné),

c) pokusy pristupit k citlivym udajom (udaje klasifikované hornymi dvomi klasifikacnymi stupfiami v
ramci organizacie) (Uspesné aj neuspesné),

d) pokusy o kritické operacie (Uspes$né aj nelispesné).
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221

Logy musia byt centralne ukladané a archivované minimaine 6 mesiacov po skon&eni zaru¢nej doby
Diela.

Riedenie musi podporovat aj logovanie vo formate syslog a musi podporovat preposielanie tychto logov
na externy syslog server.

Po ukonéeni vyvoja musi prejst’ aplikacia testovanim a verifikaciou:

a) Zhotovitel musi overit' aspof pomocou automatizovanych nastrojov Standardné zranitelnosti. Malo
by prebehndt’ minimalne testovanie vstupov (fuzzing) a kontrola prace s pamat'ou (memory leaky,
memory corruption),

b) Zhotovitel musi zabezpecit' realizaciu opatreni vyplyvajucich z analyzy rizik vypracovanej v ramci
Cielového konceptu.

Musi byt zabezpecené pravidelné monitorovanie novych zranitelnosti jednotlivych (najma externych)
sucasti rieSenia a pravidelné aplikovanie bezpe€nostnych zaplat vydanych vyvojarmi, resp. tretimi
stranami.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma spésobmi:

a) priodovzdavani projektu na mieste dohodnutom medzi Objednavatelom a Zhotovitelom,
b) pocas implementacie projektu na mieste, kde prebieha vyvoj rieSenia.

Kontrola pri odovzdavani Diela pozostava z:

a) kontroly projektovej dokumentacie obsahujicej minimalne navrh Diela s popisom jednotlivych
sucasti (Cielovy koncept), vyvojarsku dokumentaciu a dokumentaciu pre pouzivatelov a spravcov,

b) kontroly analyzy rizik a implementacie navrhnutych opatreni,

c) kontroly verzionovanej histérie vyvoja Diela pozostavajucej minimalne z kontroly podpisanych
commitov a z kontroly, €i zmeny vykonané v danom commite suvisia s jeho popisom,

d) kontroly zdrojovych kédov na pouzité zastarané/nebezpecné funkcie,

e) kontroly formatu citlivych Gdajov v databaze,

f)  kontroly vysledkov testovania implementovaného rieSenia.

Kontrola po¢as implementacie Diela na mieste, kde prebieha vyvoj Diela, pozostava z:
a) kontroly pouzitych vyvojarskych nastrojov, ich pévodu, legalnosti a aktualnosti,

b) kontroly implementovanych opatreni na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela, pripadne aj jeho
doévernosti,

c) kontroly anonymizacie pouZitych testovacich udajov poc¢as implementacie Diela,
d) kontroly zapnutych bezpe&nostnych vlastnosti pouzitych nastrojov (varovania, ochrany).

Kontrolu bude vykonavat osoba, ktora je dostatoéne technicky zdatna a ma minimaine 5 rokov praxe v
IT odbore, je bezihonna a nezavisla.

22. UKONCENIE ZMLUVY
Tato Zmluva o dielo zanika:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
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22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

231

23.2

c) odstupenim od Zmluvy o dielo,

d) okamihom zaniku SLA zmluvy uzatvorenej dna 1609202[’3 Poskytovateflom SoftwareONE
Slovakia s.r.o., ICO: 46457763 inak ako jej spinenim alebo spdsobom nahradzajiicim splnenie
v stlade s § 275 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Pokial bude tato Zmluva o dielo pred¢asne ukon&ena dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie
spbsobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy o dielo podstatnu naleZitost
dohody o ukong&eni uc¢innosti tejto Zmluvy o dielo. V ramci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie licencii
k odovzdanym c¢astiam Diela alebo Dielu celému a jeho sucasti v stlade s ¢l. 12 Zmluvy o dielo.

Odstupit' od Zmluvy o dielo je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou
Zmluvnou stranou, nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou v
pripadoch, ak to umoznuje zakon alebo tato Zmluva o dielo atiez z dévodov stanovenych v tejto
Zmluve o dielo alebo v zakone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO. Odstupenie od Zmluvy o dielo
musi byt' v pisomnej forme, riadne odévodnené a doru¢ené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy o dielo je Zmluvna strana opravnena od Zmluvy o dielo
odstupit bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruSeni dozvedela. Zmluvné strany sa
osobitne dohodli, ze Porusenie Zmluvy o dielo je podstatné, ak strana porusujuca Zmluvu o dielo vedela
v Gase uzavretia Zmluvy o dielo alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat' s prihliadnutim na ucel
Zmluvy o dielo, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva o dielo uzavreta,
Ze druha Zmluvna strana nebude mat' zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni Zmluvy o dielo.

V pripade nepodstatného poru$enia Zmluvy o dielo je Zmluvna strana opravnena odstupit od Zmluvy o
dielo, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani v
dodatocnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani. To isté plati, ak
strana ktora spdsobila vznik protipravneho stavu, tento stav neodstrani ani v dodato¢nej lehote urcenej
VO vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnena Zmluvna strana vyuzije svoje pravo odstupit od
tejto Zmluvy o dielo z akékolvek dévodu, vyzve druhd Zmluvna stranu na pisomné vysvetlenie alebo
spolo¢né rokovanie za Uucelom vzajomného vysvetlenia dovodov pre odstipenie; a pripadné pisomné
odstupenie od zmluvy zasle najskor po uplynuti 7 pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy. Uvedené
neplati pre odstipenie od Zmluvy o dielo z dévodov v zmysle ¢lanku 19 tejto Zmluvy o dielo.

Skoncenie tejto Zmluvy o dielo sa nedotyka naroku na ndhradu $kody vzniknutej porudenim tejto Zmluvy
o dielo, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do uginnosti odstipenia, a dalej
ustanoveni, ktoré vzhlfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni Zmluvy o dielo, najma
ustanovenia o povinnosti mi€anlivosti, komunikacii a rieSeni sporov.

V pripade odstipenia od Zmluvy o dielo si Zmluvné strany povinné vratit’ si poskytnuté plnenia, nakolko
Objednavatel ma zaujem iba na celom diele a Ciastkové plnenia nenaplnia uc¢el Zmluvy pozadovany
Objednavatelom, ¢o berie Zhotovitel ha vedomie a potvrdzuje svojim podpisom na tejto Zmluve.

23. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost v den
nasledujuci po zverejneni Zmluvy v Centralnom registri zmlav v sulade s ustanovenim § 47a
Obcianskeho zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, ato do dia odovzdania Diela, ku ktorému déjde podpisanim
Akceptacného protokolu, s vynimkou ustanoveni , ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat' aj po
ukonc€eni Zmluvy o dielo Zaroven po odovzdani diela Objednavatel uzatvori so Zhotovitefom SLA
zmluvu.
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23.6

23.7
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239

23.10

Ak v priebehu zmluvného vztahu zmeni Zhotovitel nazov/obchodné meno, pripadne dbjde k jeho
rozdeleniu, zluceniu, splynutiu alebo Upadku, je povinny o tejto skutoénosti bezodkladne pisomne
informovat Objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky z tejto Zmluvy o dielo
na jeho pravneho nastupcu. V pripade piného pravneho nastupnictva Objednavatel uzavrie s pravnym
nastupcom dodatok k tejto Zmluve o dielo vzmysle prislusnych ustanoveni ZVO, ak k pravnemu
nastupnictvu nedochadza zo zakona.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvoulsa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom a (&innom zneni a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu
z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuja vyvinat
maximalne silie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Predmet Zmluvy bude spolufinancovany zo zdrojov Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja a
narodnym spolufinancovanim.

Zhotovitel sa zavazuje uchovavat dokumenty potrebné na vecnu a finanénu kontrolu a umoznit
Objednavatelovi a opravnenym kontrolnym osobam vykonavat u seba kontrolu obchodnych
dokumentov, vecnu a finanéna kontrolu v suvislosti s realizaciou aktivity financovanej z programu
Interact IV 2021-2027, ako aj po ukon¢eni zmluvného vztahu do 31.12.2045. Opravnenymi kontrolnymi
osobami su najma: Ministerstvo financii Slovenskej republiky, Najvy$si kontrolny urad Slovenskej
republiky, Urad vladneho auditu, platobny organ, organ auditu a ina nim poverena pravnicka osoba,
splnomocneni zastupcovia Eurdpskej komisie a Eurépskeho dvora auditorov, ako aj osoby prizvané
organmi uvedenymi v tomto bode Zmluvy.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze Zmluva je uzatvorena s Bratislavskym samospravnym krajom ako
organom verejnej spravy, ktory v zmysle zakladnych principov zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov postupuje v sulade s tymto zakonom.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Opis predmetu zadkazky

b) Priloha €. 2: Harmonogram pinenia predmetu Zmluvy

c) Priloha €. 3: Rozpocet a harmonogram fakturaénych milnikov
d) Priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov

e) Priloha €. 5: Akceptacny protokol

f) Priloha €. 6: Zoznam klu¢ovych odbornikov

Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho tri (3) z pre
Objednavatela a dve (2) pre Zhotovitela.
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2311  Zmluvné strany tymto vyhlasuji, ze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastni slobodnu
avaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym désledkom porozumeli

a suhlasia s nimi, na znak €oho pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave dia {6, 09. 2024

Objednavatel”

Bratislavsk‘?‘ﬁmosprévny kraj

Meno: Mgr. Juraj Droba, MBA, M.A.

Funkcia: Predseda

V Bratislave dna _, 2? CP ZD??

Zhotovitel: m

SoftwareOne Slovakia s.T. 0.
najska 7114/15, 81108 Bratislava
_ DPH [CQ: SK 2023381040
SoftwareONE Slovakia s.r.o.
Meng: Martin Semjan , m
Funkcia Konatel
One Slovakias.r. o,
14715, 811 08 Bratislava

Lo I EK2023391040
SoftwareONE Slovakia s.r.o.

Meno: Jan Knyttl
Funkcia: Konatel
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Priloha €. 1 zmluvy: Opis predmetu zakazky

Opis predmetu zakazky
1 Uvod

1.1. Program INTERACT
Program INTERACT je programom spoluprace, ktory je st&astou ciela EUS (Interreg) eurépskej politiky
sudrznosti 2021-2027 a je spolufinancovany z eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja (EFRR).
Program bol ustanoveny v ¢lanku 3 (3)(c) nariadenia o EUS ajeho ulohou je posilfiovat politiku
sudrznosti prostrednictvom podpory vymeny skusenosti, inovativnych pristupov a budovania kapacit
s cielom:
e harmonizovat a zjednoduSovat vykonavanie programov Interreg, ako aj prispievat k
zuzitkovaniu ich vysledkov;
e harmonizovat a zjednoduSovat mozné ¢innosti v oblasti spoluprace uvedené v ¢lanku 22 ods.
3 pism. d) bode vi) nariadenia (EU) 2021/1060;
e podporovat zriadovanie, fungovanie a vyuzivanie eurépskych zoskupeni Uzemnej spoluprace
(EZUS).

INTERACT pIni svoju ulohu tym, Ze poskytuje Siroki $kalu bezplatnych sluzieb réznym
zainteresovanym stranam, ktoré s zapojené do implementacie a riadenia programov Interreg/EUS.
Cielom tychto sluzieb je posilnit budovanie kapacit prostrednictvom vymeny skdsenosti, informacii,
inovacii a podporit i ufahcit osvedcené postupy a vzajomnu spolupracu. INTERACT poskytuje
poradenské sluzby, ktoré zahfhaju cielené podujatia, stretnutia, ktoré pomahaju vytvarat siete
kontaktov ako aj publikacie a iné nastroje. Zemepisna oblast, na ktort si zamerané sluzby programu
INTERACT, pokryva v8etky &lenské $taty EU, Nérsko a Svajtiarsko a okolité $taty, najma Staty
implementujice programy IPA CBC a NEXT.

Program INTERACT IV nadvazuje na UspeSne realizované programy INTERACT I, INTERACT Il
a INTERACT IIl.

Na roky 2021 — 2027 identifikoval INTERACT IV nasledujice aktivity strategického vyznamu:

e Nastroje harmonizovanej implementacie (dalej tiez ako “HIT" z anj. Harmonized
Implementation Tools): Sablény osved&enych postupov a nastroje na riadenie Zivotného cyklu
projektu. Sablény HIT umozituji programom vyuzivat harmonizovany pristup, &im ulah&uju
Zivot ich prijemcom a zaroven zdielaju existujuce rieSenia a najlepsie skusenosti.

e Spolocny elektronicky monitorovaci systém (dalej tiez ako “Jems” z anj. Joint Electronic
Monitoring System): Harmonizovany monitorovaci systém pre programy Interreg na roky 2021-
27. Jems je vytvoreny z HIT a dostupny na baze bezplatnej licencie. Jeho prepouzitie inymi
institdciami zamedzuje plytvaniu zdrojov z dévodu vyvijania vlastného monitorovacieho
systému.

e Interreg.eu: Sucasny portal Interreg, ktory sa ma vyvinut na jednotné kontaktné miesto na
propagaciu spolo¢nych uspechov programov Interreg.

e Keep.eu: Databaza udajov o programoch, projektoch a partneroch (prijemcoch) spoluprace
Interreg v ramci Eurépy a mimo nej od roku 2000. Na obdobie 2021-2027 bude obsahovat
novinky ako napr. platforma na vytvaranie kontaktov s projektovymi partnermi, hostovanie
zoznamov operacii programov Interreg, medzi inymi sluzbami zameranymi na ulah&enie
vytvarania sieti a lepSie pochopenie Interregu.

o Kapitalizacia: Praca INTERACTu, ktora umoznuje programom zdielat znalosti a stavat' na
existujucej praci na konkrétnych témach.

V nadvaznosti na uvedené ciele a neustale zvySovanie efektivnosti programu INTERACT je nevyhnutné

modernizovat' existujuce informac¢né systémy a nastroje v sucasnosti vyuzivané programom

INTERACT IIl 2014-2020, tak aby ¢o v najva¢sej miere adresovali potreby a poziadavky programu

INTERACT IV pre programové obdobie 2021-2027. Ako je uvedené vy$Sie zakladnym pilierom

programu INTERACT je spolupraca, podpora spoluprace a zdielania skisenosti naprie¢ réznymi
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intiticiami a inymi zainteresovanymi osobami v eurépskom priestore. V tejto suvislosti potrebuje

INTERACT modernu, komplexnu technologicku platformu, prostrednictvom ktorej bude méct napliat
svoje ciele, tak ako su definované v programe INTERACT IV.

1.2. Motivacia a ciele

Modernizacia existujuceho aplikacného portfélia programu INTERACT ma na jednej strane priniest
celkové zvysenie internej prevadzkovej efektivnosti programu INTERACT, zlep$enie spoluprace a
zdielanie skusenosti medzi vSetkymi zainteresovanymi osobami a zaroveii adresovat nové potreby,
pozZiadavky avyzvy suvisiace s implementaciou jednotlivych ciefov programu INTERACT pre
programové obdobie 2021 — 2027.

Modernizacia a rozSirenie existujuceho aplikacného portfélia INTERACT sa bude zameriavat' na
nasledujuce hlavné agendy:

e Kolaborécia - zlepSenie a zefektivnenie spoluprace zamestnancov programu INTERACT pri
vykonavani spolonych pracovnych uloh, tvorbe dokumentov, komunikacii (telekonferencie) a
zabezpeclenie spoluprace s externymi stakeholdermi programu INTERACT a pod.

e Riadenie Zivotného cyklu internych aktivit pre zabezpecenie efektivnejsieho planovania
¢innosti a monitorovania stavu implementéacie, najma ak ide o mimoriadne komplexné aktivity.

o Manazment kontaktov zabezpecujlci efektivne riadenie Zivotného cyklu informacii o véetkych
internych a externych stakeholderoch INTERACTu vratane Gvodnej registracie, pravidelnej
aktualizacie atd. Tieto udaje sa efektivne vyuZivaju v ostatnych agendach a sluzbach
poskytovanych INTERACTom.

e Sprava podujati - zefektivnenie ¢innosti sulvisiacich s organizovanim, zverejiiovanim a
spracovanim konkrétnych podujati vratane 1) vytvarania podujati na zaklade preddefinovanych
formularov, 2) zverejfiovania podujati a 3) zabezpecovania registracie na konkrétne podujatie.

e Emailova komunikacia a planovanie.

e Publikovanie informacii na webe.

e Realizacia prieskumov - organizovanie, spravovanie a vyhodnocovanie réznych prieskumov
vykonavanych programom INTERACT.

1.3. Pripravna faza

V sulade s vyhlaskou 85/2020 Z. z. Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu o riadeni projektov boli v ramci pripravnej a iniciacnej fazy vypracované nasledujluce
dokumenty:

P_01_Projektovy zamer_INTERACT - ramcovy

P_01_PRILOHA _1_REGISTER_RIZIK-a-ZAVISLOSTI_INTERACT - ramcovy
P_03_PRISTUP_k_PROJEKTU_INTERACT - ramcovy

01 Projektovy zamer — detailny

_02_BC_CBA_PRILOHA_INTERACT - oddvodnenie projektu — detailné

03 Pristup k projektu — detailny

Pristup k uvedenym dokumentom:

e https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/5181a687-6b08-4f6e-86a0-
e8141113b218/cimaster?tab=documentsForm

2 Popis aktualneho stavu (as-is)

2.1. Logicka vrstva

Program spoluprace INTERACT pozostava zo $tyroch pobociek INTERACT so sidlom v Turku (Finsko),
Valencia (Spanielsko), Viborg (Dansko), Viedefn (Rakusko) a Sekretariat a riadiaci organ INTERACT
so sidlom v Bratislave. V8etky pobotky a Sekretariat a riadiaci organ sidlia v tzv. hostitelskych
instituciach (napr. INTERACT sekretariat pdésobi v ramci Bratislavského samospravneho kraja) a
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vyuzivaju infrastruktaru a IT sluzby poskytovany tymito hostitelskymi institiciami. Hostitelské institucie
poskytuju pocitate, zakladny softvér, napriklad opera&ny systém, kancelarske aplikacie, webovy
prehliadac a pod., sluzby LAN/WAN a pod. (t. j. INTERACT nema vlastnu sietovu infrastruktaru). Preto
musia jednotlivé INTERACT pobocky a Sekretariat dodrziavat vSetky predpisy tychto institucii v oblasti
IT.

K v8etkym nastrojom je mozny pristup z internetu, t. j. st vystavené pristupu z externého prostredia.

Sucgasné rieSenie pozostava zo siedmich vzajomne prepojenych modulov, ktoré st zosumarizované
v nasledujucej tabulke:

Tabulka 1 — Prehfad komponentov platformy INTERACT

Komponent Struény opis

Databaza kontaktov Databaza kontaktov umoznuje zaznamenavat' a spravovat kontaktné

(Contact database) informacie o internych aj externych aktéroch programu spoluprace
INTERACT.

Databaza kontaktov predstavuje databazu vSetkych kontaktov
programu spoluprace INTERACT (interna, externd) vratane
informacii, ako napriklad meno, priezvisko, e-mail, organizacia,
program Interreg a pod. Zakladnou funkciou databazy je sprava
kontaktov. Okrem toho poskytuje:

e funkciu generovania registraénych formularov,

e odber bulletinov a posty,

e tvorba sprav, resp. reportov o kontaktoch v databaze vratane

filtrovania na zaklade ulozenych atributov a export do suboru

Xls.
Sprava podujati Modul Sprava podujati poskytuje podporu pri spracovani agendy
(Event management) INTERACTu v suvislosti s organizovanim, zverejiiovanim a

spracovanim konkrétnych podujati. Modul Sprava podujati v tejto
suvislosti umoznuje:

e tvorba a publikovanie podujati na webovej stranke
INTERACT, ktoré su dostupné aj na externé pouzitie,

e poskytovanie réznych Sablén na tvorbu podujati podla typu
konkrétneho podujatia,,

e registracia konkrétneho podujatia, ku ktorému maju pristup aj
externi aktéri,

e vytvaranie napr. vizitiek ucastnikov, certifikatov pre
ucastnikov a pod.,

e informacie o registracii na konkrétne podujatie.

E-mail a kalendar Modul E-mail a kalendar poskytuje t pouzivatelom $tandardné funkcie
(Email & Calendar) e-mailu a kalendara, ktoré obsahuju funkcie zdielania na spravovanie
stretnuti na zaklade podujati, webovych seminarov, planovanych
stretnuti na zaklade réznych zdrojov platformy, napriklad e-mailovej
komunikacie, podujati z modulu Sprava podujati, elektronického
vzdelavania a pod.

Socialna platforma Socialna platforma umoziuje internym pouzivatelom ako aj externym
(Social platform) aktérom spolupracovat pomocou zverejfiovania zaujimavych,
indpirujucich a uzitoénych informacii, nazorov a napadov, ako aj
vyhladavat' konkrétne informacie interaktivnym a jednoduchym
sposobom. Sucasné kolaboraéné funkcie poskytuju nasledujlce:

e sprava obsahu - tvorba a Strukturovanie pracovného
priestoru, t. j. nadradenych prie¢inkov, podriadenych
priecinkov a pod.,

e sprava kontaktov/Elenov,

e e-mailové notifikacie, napr. informacie o zmenach
konkrétneho pracovného priestoru,

e odovzdavanie a zdielanie dokumentov, napr. priruciek, studi,
usmerneni a pod.,
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e okamzité spravy, videohovory, tabula, internerové stretnutia,
a pod.,

e socialne funkcie (diskusia, forum, blog, tweet) vratane
zobrazovania poslednych aktualizacii a aktivnych diskusii o
konkrétnych témach s moznostou zanechat’ komentar.

Podpora spoluprace | Modul Podpora spoluprace v redlnom ¢ase sa zameriava najma na

v realnom Case podporu spoluprace v ramci organizacie projektu INTERACT:

(Real time collaboration) e funkcia okamzitych sprav — online konverzacia, vymena
suborov, zdielanie pracovnej plochy, funkcia interaktivnej
tabule,

e video konverzacia/videokonferencie a prenos obsahu z webu,
¢ hlasové hovory a
e online schédze s ¢lenmi projektu INTERACT a externymi

aktérmi.
Sprava obsahu/projektu Modul Sprava obsahu/projektu poskytuje platformu spoluprace pre
(Content/Project program spoluprace INTERACT a zlepSuje moznosti spoluprace na
management) konkrétnych témach a agende projektu. Hlavnym Géelom tohto modulu

je podporovat a zlepSovat mozZnosti spoluprace pri priprave
projektovych dokumentov medzi aktérmi programu spoluprace
INTERACT a externymi partnermi. Nastroj na projektové riadenie
umoziuje:

e zobrazovanie informa¢ného kanala s aktualizaciami, t. j.
pouzivatelia mézu uverejnit informacie, zanechat' komentar,
sledovat’ konverzacie a pod.,

e nastavenie pracovnych skupin na diskusie a spolupracu v
ramci konkrétneho pracovného priestoru,

e spolupracu pri praci s dokumentmi na jednom mieste, napr.
vytvaranie, zdielanie a diskusia o obsahu.

Sprava prieskumov | Modul Sprava prieskumov podporuje organizovanie réznych
(Survey management) prieskumov vykonavanych programom spoluprace INTERACT s
vyuzitim nasledujucich kfu€ovych funkcii:

e vytvaranie a zverejiiovanie réznych druhov prieskumov, napr.
linearnych, dynamickych,

e  pristup k prieskumom pre pouzivatefov v ramci INTERACTu
a externych aktérov,

e  sprava a tvorba vykazov tykajucich sa prieskumov a

e exportovanie vykazov o prieskumoch.

Sprava systému Modul na spravovanie systému poskytuje pouzivatelom v ramci
(System administration) programu spoluprace INTERACT Standardné funkcie na spravovanie
systému, napriklad:

e pridelovanie pristupu pre pouzivatelov,

e nastavenie roli, profilov, pristupovych prav,

° nastavenie e-mailovych kont,

e nastavenie zasad pouzivania hesiel a pod.,

e vytvaranie projektovych miestnosti a pod.

2.2. Aplikaéna vrstva

Existujuce rieSenie je postavené na pdvodnych produktoch spolo¢nosti IBM. Produkty a technologie
IBM, na ktorych je kolabora¢na platforma INTERACT postavena su pripravené ako pre interné pouzitie
len v rdmci organizacie, tak aj pre zabezpeceny pristup z verejného Internetu, ktory je nutny napriklad
pre pristup z mobilnych zariadeni alebo pre prizvanie externych oséb k spolupraci.

Platforma IBM Notes / Domino ma v systéme osobitné postavenie, pretoze sluzi ako platforma pre vyvoj
a prevadzku aplikacii, ktoré bud neexistuju vo forme ,krabicového" softvéru, alebo ako funk&né
roz§irenie a doplnenie ,krabicového" softvéru (moduly Databaza kontaktovat, Sprava podujati).
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Sucasne zabezpecuje IBM Notes / Domino aj postové a kalendarové sluzby, ktorych zabezpeéenie je
pre organizaciu tiez klucové.

IBM Domino so serverom a IBM Notes klient spolu komunikuju po proprietarnym zabezpe¢enom a
protokolu, ktory Sifruje prenasané data (data in motion encryption). Informacie sa ukladaju do
aplikaénych databaz, ktoré su tiez Sifrované (data at rest encryption). Pristup k informaciam je riadeny
na urovni servera, aplikacie, dokumentu &i €asti dokumentu. Pomocou aplikaénych roli je mozné
podrobne definovat opravnenie k jednotlivym Ukonom (napr. Vytvorenie alebo schvalenie uréité
poloZky).

V nasledujucej tabulke su uvedené jednotlivé technologické komponenty platformy IBM, tak ako
implementuju jednotlivé komponenty aplikacnej vrstvy:

Tabulka 2 — Prehlad implementacie komponentov platformy Interact

Komponent logickej vrstvy

Komponent aplikaénej vrstvy

Databaza kontaktov
(Contact database)

HCL Domino

Registration to Connections
HCL Connections

HCL Designer

Sprava podujati
Event management)

Aplikacia vyrobena na mieru
IBM Forms Experience Builder

E-mail a kalendar
(Email & Calendar)

HCL Notes/Domino

Socialna platforma
(Social platform)

HCL Connections

Podpora spoluprace v realnom ¢ase
(Real time collaboration)

HCL Sametime

Sprava obsahu/projektu
(Content/Project management)

HCL Connections
HCL Docs

Sprava prieskumov
(Survey management)

IBM Forms Experience Builder

Sprava systému
(System administration)

HCL Domino
HCL Connections

N o v Y ° Vv e °
3 Specifikacia poziadaviek (to-be)
3.1 Poziadavky v ramci implementacie riesenia
3.1.1  Projektové riadenie
Predmet zékazky musi byt dodany v sulade s Vyhlaskou Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie SR &. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke
informaé&nych technolégii verejnej spravy v plathom zneni.

Pozadovana je minimalne nasledujuca dokumentacia (celkovy rozsah pozadovanych projektovych
vystupov je vymedzeny vy$Sie uvedenou Vyhlaskou ¢. 401/2023):

e Projektovy inicialny dokument (PID).

e Detailny navrh rieSenia (DNR) pre jednotlivé navrhované moduly rieSenia a pozadované
funk&nosti.

e Plan a stratégia testovania, ako aj realizacia pozadovanych typov testov. V tomto kontexte
¢innosti testovania predstavuju subor procesov, ktoré vykona dodavatel a objednavatel za
ucelom kontroly kvality vyvoja a dodaného rieSenia z pohlfadu funk&nosti, spolahlivosti,
vykonnosti, pouzitelnosti rieSenia. Vystupom ¢&innosti budi dokumenty testovacich pripadov a
testovacich protokolov.

e Skoliace materialy pre administratora a pouzivatelov v anglickom jazyku.
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e Pre vSetky moduly bude spracovana pouzivatelskd dokumentacia (vratane administracie)

v anglickom jazyku. Minimélne poZiadavky na dokumentaciu st nasledovné:
e Pouzivatelska dokumentacia bude zohladfiovat’ nasledovné principy:

o bude popisovat vietky uzivatelské rozhrania z pohfadu pouzivatela, ako aj vietky
operacie, ktoré je mozné v ramci rozhrania vykonat. Bude spracovana vo forme
online napovede,

o sucastou rieSenia bude aj procesna dokumentacia spracovana z pohladu
jednotlivych roli tak, aby sa zachovali znalosti vo vnutri organizacie.

e Pre potreby administratorskej dokumentacie bude spracovana ucelena dokumentéacia
nasadenia jednotlivych komponentov ako aj ich integracie (minimalne v rozsahu aplikatna
prirucka, integra¢na prirucka, instalatna a konfigurana prirucka). Sucastou administratorskej
dokumentacie musia byt spracované postupy, ktoré umoznia pracovnikom udrziavat
nastavenia komponentov.

3.1.2 Riadenie zmeny

Jednou z klu€ovych podmienok pre uspeSné nasadenie rieSenia je potrebné povedomie, znalosti
a motivacia pre pouzivanie sluzieb poskytovanych tymto rieSenim koncovymi pouzivatelmi. Ako sucast
implementacie a nasadzovania rieSenia je pozadované, aby koncovi pouzivatelia mali nielen
nainstalované nastroje a aplikacie, ale aby taktiez vedeli akym spésobom tieto aplikacie a sluzby
pouzivat. V nadvaznosti na uvedené je pozadované realizovat' proces pomocou informaénej kampane,
ktora bude obsahovat nasledujuce kroky:

e Analyza aktualneho / pdévodného stavu IT prostredia v kontexte pouzivanych pracovnych
nastrojov a procesov.

e Navrh buddcich scenarov pre moderny spésob komunikacie a spoluprace s vyuzitim sluzieb
nového rieSenia.

e Komunika¢na kampar na zvy$enie povedomia o prichadzajucich zmenach a vyhodach novych
moznosti modernych pracovnych nastrojov pre zvySenie komfortu a efektivity pouzivatelov.

e Zaskolenie vedenia, nominovanych zamestnancov a IT podpory.

3.1.3 Komunikacia zmeny

Informacie komunikované spravnym spésobom v spravny €as pripravia pouzivatelov na prichadzajucu
zmenu. Informacie o tom, ze nové riedenie nie je len balik kancelarskych aplikacii ¢i elektronicka posta,
ale aj dalSie sluzby vratane stru¢ného popisu klu€ovych vyhod/moznosti pre pouzivatelov spolu
s komunikaciou prinosov pre pouzivatelov v kontexte ich prace. Priklady spésobov komunikacie:

e Emailové Sablény

e Plagaty v priestoroch organizacie
e Clanky v internom &asopise

e Tapety na plochu pocitacov

e Vzdelavaci portal

3.1.4 Vytvorenie a spristupnenie navodov pre hlavné scenare

Doélezitou sucastou informaénej kampane musia byt navody popisujuce moznosti spravneho vyuZitia
sluzieb poskytovanych novym rieSenim. Materialy (dokumentécia) dalej musia obsahovat' informacie o
tom, na aky ucel je jednotlivé sluzby mozné vyuzit - priklady scenarov. Sucasne bude pouzivatelom
tento zdroj informacii komunikovany ako odkaz niekolkokrat po¢as kampane v prislusnej mailovej
komunikacii.

Informacna kampai:

e Pripravi organizaciu na zmenu.
e Pripravi pouzivatelov na zmenu.
e Predstavi vyhody rieSenia v kontexte organizacie jednoduchou a prehfadnou formou.
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3.1.5 Tréningové workshopy a Skolenia

Délezitou sucastou informacénej kampane je zaSkolenie pouzivatelov do novych sluzieb a technoldgii.
V ramci procesu informovania su poZzadované nasledujuce typy skoleni, pricom 2 z uvedenych Skoleni
suU pozadované realizovat fyzicky v priestoroch INTERACT, ato jednym $kolenim v priestoroch
Sekretariatu a riadiaceho organu INTERACT so sidlom v Bratislave, a druhym $kolenim vo
vybranej kancelarii / pobocke INTERACTu podla preferencii zastupcov INTERACTu:

a) Workshop pre vedenie a vybranych zastupcov INTERACT

Jedna sa o cca 2-4 hodinovy workshop pre 4-6 oséb zamerany na pouzivatelov z vedenia INTERACT
a vybranych zastupcov INTERACT. Cielom je oboznamit' pouzivatelov s hlavnymi scenarmi pouzitia,
vyhodami a moznostami vyuzitia pre INTERACT. Jedna sa interaktivny workshop vedeny
Skolitefom/moderatorom, po¢as ktorého si pouzivatelia nové funkcie sami vyskus$aju a poskytnu spatnu
vazbu.

b) Moderované skolenie pre kfi€ovych pouzivatelov
Zhruba 4-6 hodinovy moderovany workshop zamerany na hlavné oblasti rieSenia (napr. kontaktna
databaza, email, kalendar, ulozisko udajov, aplikacia pre kolaboraciu, a pod.) pre kfucovych

pouzivatelov INTERACT. Workshop bude realizovany pre 1-2 vybranych zamestnancov z jednotlivych
pobociek INTERACT (t.j. 4-8 ucastnikov).

c) Skolenie pouzivatelskej podpory a ICT

Skolenie pre pracovnikov IT a pouzivatelskej podpory. Skolenie sa zameriava na oblasti a rie$enie
¢asto sa opakujucich dotazov a moznych problémov pouzivatelov z pohladu beznej podpory.

40/63



€9/ Ly
11oex14199ds [3A019ApIeY [SUBpPaAN A BUBUPE[YOZ B }SOUDOINYS
0121 "6Z0Z°ZT°TE OP Jqopqo A 01 e niipne Ajpn aid "dud ‘1JvY¥3LNI Aojaieaiznod aid Aofepn nuodxe oysujenuew / eluepejyop Aj@n aid aupeiyia sudnisop 3Aq nlew
apeyjide / Apjnpoud ms sueq "apes3dn 19 ‘1ejdez sjueaozpeseu ‘aloezijenpje aupeiz 3eAeuodAA egaslod af 31U 1uaoun [aueyjde eu 9z ‘euaweuz nsoudnisop dWIzZal Ae)zZpeASId ;

‘wia)sAs Q@ Auspann aisshAa
ezpeiyeu Aiopy ‘(,waysAs Buriojuow
21U0J}O3|3 JUIOr*) WBISAS |9BAOI0HUOW
MAoiuoipisie Aujoups( of swep

"LOVYILN| wojsjerepop
wAutayxe Auenroyzpens.d
wayshs af luaoun faugeyjiide OZVIZM

BN "swizal would A exzpeaald oLz 8 4 SOWa) xnui ls3aLswer | ©® [enuA ) swalonl|

'1OVH3LN| 9oeidnjods
nwesboid gaiod yoAyoyioads
e|pod AinuinAa wgisAs Aujosuoy
e Augueuly ‘joenaoclo)iuow af gpe

OCVIZM
‘}soudnjsop awizai A exzpesid oLl 4 l SO Xnui daoddsSwe | @ [enuia | SEWD3A|
‘(9uapann lednig
aI1sziu o oy)e) N ToBIBJUl WM U
woj|pis wArogam wArou S
-10BISjUl MM
auapelyeu apn AN
Quape.y pnq €20¢°C¢L'L0 PO - oIS oAnogem azVIZM
‘jsoudn)sop awlizal A BYzpeAsald 0. ¥ Z ueigaqg xnui aoninisixe | @  |enNUIA ] |jednup
Jnoeibiw | (go) 1oyseud (g9) w)shs ejoeyide BISAISS AOZBU
ogsje/e nyzpeaaid eu Ajaepeizod Anoyisig WYY | NdOA fugesadp |/ pinpoid Mms Aozeu NA £ypo1uyosy

:2IAJ9s aujenuIA san[nps|seu ns nbuisoy gaiznis
wojawpald ‘aJempA 11B6ojouyos) eu gaiznis yohrobunsoy ejsiencjfysod oysonlnisixa LISN|O WOUQEZI|ENUIA OA BUBAONZPEASId ol einpiniselUl BAOIAPIEH
LOVHILNI Aanpjnsysespul [oaosgapiey Buysoy e eoeabiy o'

GEVIE ] -
uojun ueadoing ay} PIDNN

Aq pspunj-0n



€9/¢v

semol-ull-y0d
‘soudnisop aWizal A e)ZpeAdld 061 Zl 14 SQUa) XnuIq | suolosuUo) TOH [BNUIA-SM -8jul-00}¢-sno
(OETNET
Anozeqesje
Anozeqejep zgq) Zapo-ul-£0d
‘lsoudn}sop awizal A eYzpeAsid 09 8 [ SOUd) XNuI | suoldsuUuod TOH [ENUIA-SM -8jul-001L¢-snd
(4ontos

Augeyide) sdde-ulzd

‘jsoudn)sop awizal A e)ZpeAsld 09 14 [ SOjusD xnui oulwoq 1oH [ENUIA-SM -8jul-001L¢-snd
"lenoyzpenald [ajep sueaopezod af
alu aioelbiw Juaguoyn 0d "Youelyos

yoAnojiews aroeibiw soezieal esiios fRoje1s) |lew-ulj-1od

Ajagn a1d eqi Ajzpensid eganjod 0S¥ L 14 SOuUaD xnuI oulwoq 1oH [ENUIA-SM -Sjul-00L¢-snd
(lednup)
JoUNS-10BIS)UI MMM O|pPIS 9A00aM
aid Agznis 1onlnjAysod Janias TOSAW

acvizm

‘psoudn)sop awizal A eyzpeald 091 ¥ l njungn xnui JAABSOS | @  |enuIA Y [bsAw
‘w)sAs gNe Auapaan alsSAA
ezpeiyeu Loy ‘(,wsa)sAs Buuojuow
21UO0J}J08)8 Julor”) W)sAs |oeAOIOjIUOW
Apoiuopiae Aujoupal of swar
"1OVYILN| WojsjeAepop
wAusepxe Auenoyzpeaaid

waisAs al lunoin faugeyde uononpoud

BN "swizal would A exzpesid 00¢ 8 %4 SO xnui aoyd swer [ENUIA-SM - swaf mau

,noesbiw | (go) 103send (g9) wi9lsAs ejoeyjijde BI9AISS AOZBU

ogaje/e nyjzpeaaisd eu AjAepeizod Anoysig AWVY | NdOA AugesadQ | / pjnpoad MS AOZeu WA Houyos |

Bausyu|
uoiufn ueadoiny ayy
Aq papunj-09

pbel-PE-RINL




€9/ v

"AojeyLIle0 ‘Aolepn yohaodnysiud ‘seupe 4| yoAnznod ‘dew yofyoibojodo) ‘Awioped Aniyajyose nyeszol A eogjuawnyop eulodpoqd e
(SVN eu eiuenouidoyeu woAojupaJsold “ideu) A0IBAISS YOAUENUIA AOZBIGO BIBMNA SIINUMANSOH o

-eonlnps|seu wojsjeaepop wionlnjsixe gusgadzaqez spnq Aosenas yoAujeniuin yohuspann niajsuel) oysyoibol / sioeibiw Ajaon aid

"1OVH3ILNI| WojsjeAepop
wAulaxa Auenoyzpenaid N9 10BIBJUI" MMM
wysAs al lunoin feugeyde - o[pIs
BN ‘awizal wou|d A eyzpeasld 0/ 0l s} SOUa) XNuIT | @A0gaMm aAou [BNUIA-SM gom mau
(ssaudpiopn)
RERSENEINRSe Y ssaldpiom
) [epod -u-o1d
‘awlizal would A eyzpensid ov z L uelge xnui | Arogam 1onlnysixe [BNUIA-SM -8JuI-00 L Z-Sn2
Japjing sAenins-ull-20d
‘Isoudn}sop awizal A exzpeAsid 09 14 14 SOWeD xnuiq | dx3 swio4 NG| [BNHIA-SM -SjuI-00L¢-sno
ulisoop-ull-sod
‘}soudnisop awizal A exzpeAsid ool 9 [4 SOUSY Xnui $904 TOH [BNHIA-SM -9jul-001¢-snd
(1on18s Arogam)
Jnoelblw | (g9) 103seud (g9) wo)sAs eioeyijde BI9AISS AOZRU
ogaje/e mjzperasd eu Ayjaepeizod Anoysig WVY | NdOA fugesadQ |/ Pnpoid Mms Aozeu WA fHpo1uyos )
Baielu|
AP IS

uoiun ueadouny ayy
Aq pepunj-09




Co-funded by
miterace the European Union
Interreg
3.1.7 Datova migracia

V ramci migracie udajov je potrebné zabezpetit Zhotovitelom premigrovanie existujicich emailovych schranok
zamestnancov INTERACT (su€asnych aj s ukonéenym pracovnym pomerom) do cielového riesenia:

o Vratane vSetkych sprav a priloh, kde celkova velkost je odhadovana na priblizne 450 GB dat;

e Sucasné emailové rieSenie / sluzby su poskytované platformou IBM Notes/Domino;

e Pocas migréacie je pozadované dbat na konzistenciu udajov a bezpecnost vetkych migrovanych tdajov
pocas celého procesu migracie;

e Vcielovom rieSeni je pozadované zabezpegit kompatibilitu a jednoduchu pristupnost’ premigrovanych
emailovych schranok s cielom, aby jednotlivi zamestnanci INTERACT mohli pristupovat k svojim
historickym udajom v ramci predmetného riesenia;

e KluCovi pouzivatelia INTERACT maju mat moznost' pristupovat’ aj k emailovym schrankam byvalych
zamestnancov INTERACT;

3.2 Legislativne poziadavky

Predmet zakazky a vSetky jeho sucasti musia byt dodané tak, aby boli v sulade s platnou legislativou a
suvisiacimi dokumentami a S$tandardami vztahujucich sa na riadenie projektov, postup implementacie
a naslednu prevadzku rieSenia a to poc¢as celej doby platnosti zmluvy.

PoZaduje sa, aby dodavka predmetu zakazky a vSetky projektové vystupy boli v stlade s platnou legislativou a
suvisiacimi dokumentami:

e Systém riadenia a implementacie Programu Interact IV na programové obdobie 2021 — 2027.

e Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov.

e Zakon & 95/2019 Z. z., o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

e Vyhlaska Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizacie ¢.78/20202 Z. z. o $tandardoch
pre informaéné technoldgie verejnej spravy.

e Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu & 179/2020 Z. z, ktorou sa
ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpe&nostnych opatreni informa¢nych technolégii verejnej
spravy.

e VyhlaSka 362/2018 Z.z. o obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a S$truktira bezpeénostnej
dokumentacie a rozsah v8eobecnych bezpeénostnych opatreni).

e Uznesenie Vlady SR z 13.10.2020 — 5 IT principov (UV-22052/2020).

e Metodika riadenia QA projektov informatizacie verejnej spravy.

e Metodicky pokyn &islo UPVII/000514/2017-313 na aktualizaciu obsahu centralneho metainforma&ného
systéemu verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorSich predpisov (dostupné na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help).

e Metodické usmernenie — k aplikacii zakladnych principov pri realizacii projektov IT financovanych z
verejnych zdrojov a zdrojov EU.

3.3 Funkéné a kvalitativhe poziadavky

Cielova aplikacna architektura kolaboracnej platformy Programu INTERACT je definovana siedmimi logickymi
funkénymi modulmi, tak ako je znazornené na nizsie uvedenom diagrame. Jednotlivé moduly, ako aj pozZiadavky
na integraciu su blizSie popisané v nasledujucich podkapitolach, ako aj v podobe funkénych a nefunkénych
poziadaviek v Prilohe ¢. 1 — Kataldg poziadaviek.
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Kolabora¢na platforma Programu INTERACT

Modul Sprava Modul Sprava Modul Spréva
kontaktov podujati / prieskumov /
udalosti dotaznikov
Modul Modul Email a Modul
Kolaboracia kalendar Projektové
riadenie

Modul Reporting

N

\

N

Externé aplikacie INTERACT\

RESTAPI O RESTAPI -0

Academy webstranka
portal INTERACT

vzdelavacia Webové sidlo
platforma INTERACT

Academy portal

Obréazok 1 - Cielova logicka aplikaéna architektira kolaboraénej platformy Programu Interact IV

3.3.1  Modul Kolaboracia

Podpora spoluprace zamestnancov programu INTERACT pri vykonavani spolo¢nych pracovnych uloh, tvorbe
dokumentov, komunikaciou (telekonferencie) a zabezpecenie spoluprace s externymi u¢astnikmi programu
INTERACT a pod.

V tomto kontexte je ucelom Kolaboragnej platformy umoznit pouzivatelom vzajomnu spolupracu a zdielanie
napadov, nazorov, stborov a pod. interaktivnym a jednoduchym spésobom. Kolabora&na platforma poskytuje
virtualny priestor pre komunitu s nasledujacimi funkciami:

e vytvaranie a moderovanie virtualnych priestorov so zameranim na uréit( tému,

e spravovanie viditelnosti konkrétnych virtualnych miest,

e spravovanie pristupu pre pouzivatelov v ramci programu spoluprace INTERACT a externych Géastnikov
vratane definovania urovne pristupu (&itanie/zapis/odstrafiovanie). Predpokladom pre udelenie pristupu
pre externych GCastnikov je registracia v Kontaktnej databéaze. Externi pouzZivatelia sa prihlasuju do
Kolaboracnej platformy pomocou prihlasovacich udajov vygenerovanych pri registracii v Kontaktnej
databaze, prip. viastnymi identitami poskytnutymi externymi poskytovatelmi identit. S vynimkou
moznosti pristupu pre Siroku verejnost do vopred definovanych virtualnych priestorov, kde nema byt
vyZadovana registracia a ani prihlasenie,

e komunikacia medzi prihlasenymi pouzivatelmi pomocou okamzitych sprav,

e konverzacia, pridavanie komentarov ku konkrétnym témam vratane funkcii sledovania a odosielania e-
mailovych oznameni,

e zdielanie suborov v konkrétnom virtualnom priestore a

e zobrazovanie uloZzenych stiborov a pod.

Kolaboracna platforma ma dalej umozriovat'
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e komunikaciu v redlnom ¢ase medzi dvoma alebo viacerymi pouzivatefmi,

e hlasové hovory medzi dvoma alebo viacerymi pouzivatelmi (do 500 pouzivatelov),

e videohovory medzi dvoma alebo viacerymi pouzivatelmi (do 500 pouzivatelov),

e web streaming - prenos webového obsahu (do 500 pouzivatelov) a

e zdielanie suborov

e nahravanie a ukladanie v&etkych textovych konverzacii, hlasovych hovorov a videohovorov.

Tieto funkcie mozno pouzivat samostatne alebo spolo¢ne. Pri spolo€nom pouzivani tychto funkcii budu mat
pouzivatelia moznost organizovat online konferencie, v ktorych bude mozné vyuzivat' vetky tieto funkcie. V
systéme ma mat pouzivatel moznost pozvat k takejto konferencii externych G€astnikov, pricom sa nebude
vyzadovat' registracia v Kontaktnej databaze a systém vygeneruje pozvanie k online schddzi (napriklad
prepojenie ku konferencii), ktoré mozno zdielat' s internymi pouzivatelmi aj externymi u¢astnikmi. Preferuje sa
rieSenie, pri ktorom nie je potrebna instalacia ziadnych doplnkovych modulov na G¢ast na takejto konferencii
(pripadne len jednorazova instalacia takéhoto doplnku, tj. inStalacia nebude vyzadovana pri kazdom
prihlasovani sa do takejto konferencie). Pri nastaveni konferencie ma systém umoznit pouzivatelovi nastavit
role, napriklad moderatora, prednasajiceho a ucastnika, so zodpovedajucimi pravami po¢as konferencie,
napriklad moderator ma mat mozZnost moderovat diskusie, odovzdat riadenie priebehu konferencie inym
prednasajucim, stimit véetkych ucastnikov, zdielat obrazovky (napriklad so spustenymi aplikaciami), pouzivat
interaktivnu tabulu a pod.

Dal$ie poziadavky na modul Kolaboracie su uvedené v Prilohe &. 1 — Katalég poziadaviek, &ast' Poziadavky na
kolaboraciu (KO_01 az KO_10) a Poziadavky na telekonferenciu (TE_01).

3.3.2 Modul Projektové riadenie

Podpora spoluprace pre program INTERACT a zlepSenie moznosti spoluprace na konkrétnych témach a agende
projektu. Hlavnym u¢elom tohto modulu je podporovat a zlepSovat moznosti spoluprace pri priprave
projektovych dokumentov medzi aktérmi programu INTERACT a externymi partnermi. Projektové riadenie sa
povazuje za dolezité pre zabezpecenie efektivneho planovania ¢innosti a monitorovania stavu implementacie,
najma ak ide o mimoriadne komplexné projekty. Umozni to tiez zjednodusit' a urychlit podavanie monitorovacich
sprav. V tejto suvislosti v kontexte agendy INTERACTu ide o aktivity, ktoré pripravuja v ramci ro¢ného planu
prace jednotlivé kancelarie INTERACTu spolo¢ne, a prave tieto aktivity je potrebné riadit’ od pripravy, cez
implementéaciu az po reporting. Nasledne sa z tychto informacii vygeneruju udaje do klasickej monitorovacej
spravy o pokroku, ktoré budu pripravovat jednotlivé kancelarie ako prijimatelia v systéme Jems. Inymi slovami
kolabora¢na platforma ma umoznit' celkovl internt koordinaciu medzi prijimatelmi, a az nasledne cez Jems
budu reportovat’ jednotlivi prijimatelia individualne a oficialne v ramci Ziadosti o platbu.

V nadvéaznosti na uvedené ma Modul projektového riadenia umoziiovat vytvaranie projektovych priestorov,
ktoré budu sluzit ako centralne llozisko dokumentacie vytvaranej a poskytovanej v ramci danych projektov
alebo tém, na ktorych pracuje organizacia alebo Specificky tim v ramci INTERACTu. Systém ma zaroveri
definovat typy pouzivatelov, ktory mézu vytvarat takéto projektové priestory — tuto moznost maju len spravcovia
systému. Systém ma rozliSovat viacero roli pouzivatelov (napriklad spravca, téastnik, externy aktér a pod.), na
zaklade ktorych udeli pouzivatelom pristup do projektového priestoru. Okrem toho ma mat' systém moznost
obmedzit' pristup k priec¢inkom, podpriecinkom alebo konkrétnym stborom (pristup s moznostou ¢itania,
zapisovania alebo odstranovania).

Systém bude poskytovat' funkciu oznameni, t. j. automaticky odosle e-mailové oznamenia/notifikacie ¢lenom
projektu, napriklad ak bol pouzivatelovi povoleny pristup do projektového priestoru, vykonala sa nejaka zmena
v ramci projektu a pod.

Systém ma minimalne poskytovat' nasledujuce funkcie na riadenie projektu:

e vytvarania a organizovanie timového kalendara na podporu planovania stretnuti a schédzi v ramci
projektov,

e vytvaranie, organizovanie a sledovanie planu a uloh projektu vratane prehfadu o skutoénom priebehu
Uloh, odosielania oznameni o zmenach a pod.
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Okrem toho pri praci s konkrétnymi subormi bude systém poskytovat pouzivatelovi minimalne nasledujtce
funkcie:

e suUcCasne upravy uloZzenych suborov viacerymi ¢lenmi projektovom priestore,

e upravovanie suborov v prioritnom/podradenom rezime, t. j. ked sa subor otvori v priorithom rezime,
ostatni lenovia projektu ho budu méct otvorit' v rezime len na ¢itanie; systém ma poskytovat’ moznost,
aby pouzivatelom, ktori otvoria subor otvoreny v prioritnom rezime, bolo doru¢ené e-mailové oznamenie
po ,odovzdani* suboru z prioritného rezimu,

e uplatiiovanie konvencii nazvov suborov pri finalizovani konkrétnych suborov; po sfinalizovani stboru
systém automaticky znemozni upravovanie takéhoto suboru; pouzivatel bude navy$e moéct oznacit
kazda finalnu verziu urcitého suboru podla preddefinovanych moznosti oznacovania (na urovni
ustrednej Statnej spravy), napriklad &i je subor na interné alebo externé Gcely, ¢&i sa vztahuje na
konkrétnu oblast, napriklad finanéné riadenie, a pod. Systém ma umoziovat pouzivatelom/spravcom
definovat’' mozné hodnoty oznaceni (tagov) na Urovni administracie systému,

e automatické riadenie verzii stiborov,

e automatické zobrazovanie ukazky suborov (napriklad vo formate doc, pdf, jpeg atd'.) bez ich preberania
na pracovnu plochu pouzivatela a

e funkcia presuvania suborov pomocou mysi pri kopirovani medzi pracovnou plochou pouzivatela a
modulom Sprava obsahu/projektu.

Dalsie poziadavky na modul Projektového riadenia st uvedené v Prilohe & 1 — Katalég poziadaviek, &ast
Poziadavky na riadenie projektov (RP_01).

3.3.3 Modul Sprava kontaktov

Riadenie Zivotného cyklu udajov vratane registracie a evidencie kontaktnych informacii o internych a externych
ucastnikoch (aktéroch) INTERACTu.

Ugelom Spravy kontaktov je ukladat a udrZiavat kontaktné informacie o aktéroch z organizacii, ktorym
INTERACT poskytuje sluzby v tzv. Kontaktnej databaze. Zaregistrovanim sa v Kontaktnej databaze u¢astnici
mimo INTERACTu (t. j. externi aktéri/pouzivatelia) splnia kfu¢ovu poZiadavku, na zaklade ktorej mozu ziskat
pristup k ostatnym modulom kolabora&nej platformy, t. j. modulom, ktoré su pristupné externym téastnikom.
S vynimkou moznosti pristupu pre Siroku verejnost do vopred definovanych virtualych priestorov, kde nema byt
vyZadovana registracia a prihlasenie.

Pri vytvarani alebo udrziavani registracného formulara pre Kontaktnu databazu z pohfadu spravcu ma systém
poskytovat' nasledujuce funkcie a moznosti:

e Pouzivatelsky privetivé prostredie pre pouzivatelov na vytvaranie a udrziavanie registraéného formulara
(upravy, odstrafiovanie formularov alebo konkrétnych poli), napr. s vyuzitim manipulacie s
preddefinovanymi objektmi, funkciami a pofami a pod. pomocou mysi,

e vizualne upravy — prispésobenie Kontaktnej databazy tak, aby zodpovedala poziadavkam vizualneho
Stylu programu spoluprace INTERACT 1V,

e osobné profily pouzivatelov — moznost nahrat obrazok a napisat o sebe niekolko slov a pod.,

e pouzitie réznych druhov poli s funkcia ako napr.: pole na volné zadavanie textu, rozbalovacie ponuky,
polia s moznostou vyberu jednej alebo viacerych poloziek, Strukturované postupy na zaklade vyberu
konkrétnych hodnét, moznost’ vyberu z ré6znych mnozin preddefinovanych hodnét, zobrazenie tipov
(opisu) pri umiestneni kurzora mys$i na urcité pole, povinné a volitefné polia, pouzitie réznych
kontrolnych mechanizmov (napr. kontrola formatu v poli na zadanie e-mailovej adresy), definovanie
chybovych hlaseni a pod.,

e dostupnost registratného formulara mimo INTERACTUu, t. j. z externého prostredia, a

o definovanie minimalnych poZiadaviek na heslo (napr. minimalny pocet znakov) pouzivatela a ich
vynucovanie, ak registrovany pouzivatel chce zmenit automaticky generované heslo. V pripade vyuzitia
externého poskytovatela identit tieto udaje spravuje poskytovatel a nie je nutné ich spravovat' internou
platformou.

Pocas procesu registracie systém umozni nastavit' automatické preddefinované kontroly urcitych poli, napriklad:

e zadanie informacii do vSetkych povinnych poli,
e spravnost formatu/platnost e-mailovej adresy a
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e kontrola existencie zadanej e-mailovej adresy v Kontaktnej databaze — ak zadana e-mailovéa adresa uz
existuje, systém poskytne pouzivatelovi moznosti prihlasit sa alebo obnovit heslo, ktoré sa automaticky
odoSle na danu e-mailovu adresu, a pod. Externi ucastnici si mézu zmenit svoje hesla u svojho
externého poskytovatela identit, ak sa vyuziva.

Systém okrem toho umozni, aby pouzivatel mohol sledovat/prihlasit’ sa na odber $pecifickych produktov, tém a
pod. v ramci programu spoluprace INTERACT. Po zaregistrovani systém vygeneruje prihlasovacie udaje
pouzivatela, t. j. meno pouzivatela (zadand e-mailova adresa) a heslo a automaticky ich odosle na
zaregistrovani e-mailovu adresu. V pripade vyuzitia externého poskytovatela identit tieto udaje spravuje
poskytovatel a nie je nutné ich spravovat internou platformou. Prihlasovacie udaje sluzia aj na pristup k inym
modulom kolaboracnej platformy, pokial pristup k takymto modulom umozni spravca platformy.
Zaregistrovanym pouzivatelom systém umozni udrzZiavanie/zmenu/odstrafovanie zadanych informacii
v Kontaktnej databaze, napriklad:

existujuce kontaktné/osobné Gdaje,

sledované témy,

prihlasenie na odber e-mailovych sprav a informaénych materialov a
automaticky generované heslo alebo zadana e-mailova adresa a pod.

V Kontaktnej databaze budu mat zaregistrovani externi pouzivatelia aj moznost automaticky obnovit’ existujice
heslo v pripade jeho zabudnutia. V pripade vyuzitia externého poskytovatela identit tieto (daje spravuje
poskytovatel a nie je nutné ich spravovat internou platformou.

Okrem toho systém umozni pouzivatefom v ramci programu spoluprace INTERACT vykonavat' registraciu
externych ucastnikov, v pripade Ze maju pridelené takéto opravnenie.

Opravneni pouzivatelia v ramci programu spoluprace INTERACT budu mat k dispozicii funkcie na generovanie
reportov na zaklade pouzitych filtrov (filter moZno pouzit na akykolvek atribut vedeny v databaze) a exportovanie
reportov do formatu CSV, prip.PDF.

Dalgie poziadavky na modul Sprava kontaktov st uvedené v Prilohe & 1 — Katalog poziadaviek, &ast
Poziadavky na spravu kontaktov (SK_01 az SK_07).

3.3.4 Modul Sprava podujati / udalosti

Podpora agendy INTERACTu tykajucej sa organizacie, zverejiiovania a spracovania konkrétnych podujati
vratane 1) vytvarania podujati na zaklade preddefinovanych formularov, 2) zverejiovania podujati a 3)
zabezpec€ovania registracie na konkrétne podujatie. PoZadované rieSenie umozni automaticky vyhladavat a
vytvarat' reporty naprie¢ podujatiami. Vyhladavanie by malo umoznovat extrahovanie akychkolvek udajov
obsiahnutych a usporiadanych v rieSeni ako napr. podfa ludi, podla roku, podla poc¢tu uc¢astnikov, podla
narodnosti U¢astnikov, podla uc¢asti na programoch atd.

V tomto kontexte ma systém poskytovat pouzivatelom funkcie na vytvaranie formularov na zaregistrovanie
Gc¢asti na podujati. Podobne ako pri Kontaktnej databaze, aj pri vytvarani formulara na spravovanie podujatia
systém poskytne pouzivatelovi rézne funkcie, napriklad polia na volné zadavanie textu, rozbalovacie ponuky,
polia s moznostou vyberu jednej alebo viacerych poloziek a pod. Okrem toho bude mozné vytvarat
preddefinované $ablény na generovanie réznych typov udalosti. Registraény formular musi obsahovat aspon
nasledujuce informacie:

e Opis podujatia,

e aktivity a registracia ucasti na konkrétnych aktivitach,

e datum a Cas,

e miesto,

e rozlienie funkcii G€astnikov, napriklad prednasajuci, u€astnik a pod., a

e objednanie jedla a doplnkovych moznosti.

Po vytvoreni sa formuldre zverejnia (vygeneruje sa prepojenie URL) a budu pristupné na registraciu pre
internych aj externych ucastnikov. Pri registracii na konkrétne podujatie zada ucéastnik prihlasovacie udaje
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ziskané pri registracii v Kontaktnej databaze, ¢o znamena, Ze len pouzivatelia zaregistrovani v Kontaktnej
databaze sa budu méct zaregistrovat na urcité podujatie.

Pri zaregistrovani G¢asti na podujati systém automaticky vytvori e-mailové potvrdenie/pozvanku a odosle ju
Ucastnikovi, aby ju potvrdil a ulozil si podujatie do kalendara. Systém poskytne pouzivatelovi aj moznost
spravovania registracie, t.j. po zaregistrovani umozni pouzivatelovi zmenit zaregistrované (daje vratane
moznosti odvolania uc¢asti.

Okrem toho bude systém automaticky odosielat oznamenia (informacie o terminoch nadchadzajucich
podujati/aktualne informacie) vSetkym zaregistrovanym G¢astnikom.

Systeém bude poskytovat' pouzivatelovi moznost vytvarania reportov, ako napr.:

e vygenerovanie zoznamu zaregistrovanych G¢astnikov,
e exportovanie vygenerovaného zoznamu do formatu CSV alebo PDF.

Systém ma dalej poskytovat pouzivatelovi funkcie na generovanie podpornych materialov pre podujatie,
napriklad vizitky / odznaky G€astnikov, certifikatov, prezengnych listin, poukazok a pod., na zaklade udajov
zadanych pri registracii a dajov uvedenych v Kontaktnej databaze. Systém okrem toho umozni pouzivatelovi
vytvarat’ dalSie $ablony — materialy pre podujatie, ktoré bude mozné v pripade potreby pouzivat pri véetkych
podujatiach.

Dalsie poziadavky na modul Spravy podujati / udalosti st uvedené v Prilohe &. 1 — Katalég poziadaviek, éast
Poziadavky na spravu podujati / udalosti (SP_01 az SP_08).

3.3.5 Modul Email a kalendar

Modul poskytuje pouzivatelom $tandardné funkcie e-mailu a kalendara, ktoré obsahuju funkcie zdielania na
spravovanie stretnuti na zaklade podujati, webovych seminarov, planovanych stretnuti na zaklade réznych
zdrojov platformy, napriklad e-mailovej komunikacie, podujati, elektronického vzdelavania a pod.

Modul E-mail a kalendar ma poskytovat’ minimalne nasledujuce funkcie:

e Standardné e-mailové funkcie vratane precitanych/neprecitanych e-mailov, integracie osobnych e-
mailovych kont, asistenta pre pripad nepritomnosti v praci, automatické preposielanie e-mailov,
nastavenia pravidiel,

e nastavenie aliasov pre e-mailové konto,

e pristup k e-mailovym prie¢inkom/postovej schranke offline,

e definovanie Sablény s podpisom v ramci celej organizacie,

e vytvaranie zoznamov prijemcov,

e spravovanie e-mailového systému, napriklad nastavenie velkosti prijimanych a odosielanych e-
mailovych sprav,

o funkcia presuvania suborov pomocou mys$i pri prilozeni siborov k e-mailu,

o filter proti nevyZiadanym spravam,

e archivovanie e-mailovych sprav a pod.

Systém ma poskytovat’ mozZnost' pristupu k e-mailovému kontu pomocou oboch nasledujtcich moznosti:

e pristup pomocou plnohodnotného klienta (pristup k e-mailovému kontu pomocou vlastnej aplikacie
nainstalovanej v osobnom pocitaéi pouzivatela) a
e pristup pomocou tenkého klienta (pristup k e-mailovému kontu pomocou webového prehliadaéa).

Systém ma poskytovat funkcie kalendara asponi s nasledujicimi funkciami a moznostami:

planovanie stretnuti,

e vytvaranie online stretnuti,

e vzajomna viditelnost kalendarov a dostupnosti medzi pouzivatelmi v ramci INTERACTu,

e jeden integrovany kalendar — udalosti v kalendari je mozné ziskavat napriklad z modulu Sprava
podujati, modulu Projektového riadenia a pod.,

udalosti mozno rozliSovat podla zdroja, z ktorého pochadzaju, napriklad podujatie naplanované v ramci
modulu Sprava podujati mdéze mat' inu farbu nez udalost naplanovana v module E-mail, a
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e integracia kalendarov z externych (osobnych) e-mailovych kont.

Modul E-mail a kalendar ma byt pristupny pre internych pouzivatelov v ramci INTERACTu, av8ak nasledujica
funkcia ma byt dostupna aj pre externych uastnikov: kalendar ma obsahovat funkciu na naplanovanie
stretnutia v spolupréaci s externymi u¢astnikmi, tzn. Ze systém ma umoznit internému pouzivatelovi definovat a
zverejnit rézne/uréené datumy a €asy, v ktorych sa moze stretnutie konat, v8etkym planovanym (internym aj
externym) ucastnikom. VSetci osloveni u€astnici maju moznost potvrdit svoju dostupnost v stanovenych
datumoch a c¢asoch (GCastnik dostupny/nedostupny). Na zaklade vysledku systém poskytne
pouzivatelovi/organizatorovi moznost vygenerovat e-mailova pozvanku v najvhodnejSom termine (t.j. termine,
ktory vyhovoval najvaéSiemu poctu oslovenych G€astnikov) a odoslat ju tym ucastnikom, ktori pre dany datum
a Cas potvrdili svoju dostupnost.

Dal$ie poziadavky na modul Email a kalendar st uvedené v Prilohe &. 1 — Katalég poZiadaviek, ¢ast Poziadavky
na email a kalendar (EK_01 az EK_02).

3.3.6 Modul Sprava prieskumov / dotaznikov

Organizovanie, spravovanie a vyhodnocovanie réznych prieskumov vykonavanych programom INTERACT s
vyuzitim nasledujucich kla¢ovych funkcii: 1) vytvaranie a zverejhovanie réznych druhov prieskumov, napr.
linearnych, dynamickych, pristup k prieskumom pre pouzivatelov v ramci INTERACTu a externych aktérov, 2)
sprava a tvorba vykazov tykajlcich sa prieskumov a 3) exportovanie vykazov o prieskumoch.

Hlavnym G¢elom tohto modulu je podporovat’ program spoluprace INTERACT pri uskutochovani prieskumov o
$pecifickych témach v ramci agendy INTERACTu. V tejto suvislosti ma modul podporovat proces jednoduchého
a intuitivneho vytvarania, spracovania, uzatvarania a vytvarania reportov o konkrétnom prieskumu. V systéme
ma mat pouzivatel moznost nastavit’ prieskum v jednom z nasledujucich rezimov:

e V pripade pouzivatelov zaregistrovanych v Kontaktnej databaze:

o Neanonymné — na ucast v prieskume je potrebné meno pouzivatela a heslo vygenerovane pri
registracii v Kontaktnej databaze, v prieskume sa ukladaju identifikacné udaje o ucastnikoch. V
pripade overenia pomocou externého poskytovatela identit sa ukladaju len udaje o participujuce;j
identite (bez hesla).

o Anonymné — na overenie sa vyZzaduje registracia v Kontaktnej databaze, v prieskume sa neukladaju
identifikacné udaje o u€astnikoch (minimalne z pohladu Standardného pouzivatela).

e Anonymné — nevyzaduje sa meno pouzivatela ani heslo.

Pri vytvarani prieskumu ma systém poskytovat pouzivatelovi Standardné/preddefinované Sablony v sulade so
zasadami vizualneho Stylu programu spoluprace INTERACT, na zaklade ktorych mozno nastavit' prieskum.
Kazdy prieskum bude obsahovat' jednu stranu uvodu/obalky s grafickymi prvkami, obrazkami, ivodnym textom
a pod. a samotny dotaznik. Pri vytvarani dotaznika poskytne systém pouzivatelom ré6zne moznosti, napriklad
zacCiarkavacie poli¢ka, prepinace, rozbalovacie ponuky, zoznamy, pole zobrazujuce priebeh prieskumu
(percento dokoncenia), ako aj moznost’ definovat' terminy pre dokon&enie prieskumu a pod. Okrem toho bude
systém umoziovat' vytvaranie nasledujucich druhov prieskumov:

e Linearny prieskum — pevne stanovena mnozina preddefinovanych otazok a moznych odpovedi.
e Dynamicky prieskum — variabilnd mnozina otazok v zavislosti od odpovede na konkrétnu otazku.

Po nastaveni konkrétneho prieskumu systém umozni jeho zverejnenie (vygeneruje prepojenie URL), aby bol
prieskum pristupny aj z externého prostredia. Po publikovani prieskumu, t. j. v jeho aktivnej faze, ma systém
poskytovat' spravcovi/pouzivatelovi moznost’ spravovat’ prieskum, napriklad zmenit' jeho obsah, uzavriet ho a
pod. V pripade prieskumov vykonavanych v rezime registracie systém umozni pouzivatelom/u¢astnikom ulozit
nedokonéeny prieskum a vratit sa k nemu neskor a dokonéit' ho. Okrem toho ma systém umoziovat tcastnikovi
zobrazit' a vytlagit nevyplneny prieskum — vSetky otazky a mozné odpovede.

Pred alebo po termine dokonc&enia prieskumu (uzatvorenie prieskumu) poskytne systém pouzivatelovi moznost
vytvorit spravy o priebehu/u¢asti v prieskumoch, o odpovediach v prieskumom a pod. a exportovat / konvertovat

50/63



Co-funded by

the E Uni
il Ilﬁl qb‘ l e European Union

nterreg

vysledky do formatu CSV, prip. PDF. Spravcovi systém takisto poskytne mozZnost ulozit a archivovat uzatvoreny
prieskum.

Dalsie poZiadavky na modul Sprava prieskumov / dotaznikov st uvedené v Prilohe &. 1 — Katalég poziadaviek,
Cast Poziadavky na spravu dotaznikov / prieskumu (SD_01 az SD_03).

3.3.7 Vyhladavanie
V sucasnosti je vyhladavanie dokumentov alebo tém obzviast naro¢né a ¢asovo velmi neefektivne z dévodu
nepostacujuceho vyhladavacieho nastroja s prili§ vela nerelevantnymi vysledkami.

V ramci cielového rieSenia ma byt podporované full-textové vyhladavanie tak na urovni metadat dokumentov,
ako aj na urovni dokumentov samotnych. Vyhladavanie ma tiez zohladfiovat tzv. klasifikaciu obsahu / zaujmov
na zaklade vyberu pouzivatelom z vopred definovanych / vlastnych doplnenych hodnét (ako napr. odber
$pecifickych produktov, tém a pod. v ramci programu spoluprace INTERACT).

DalSie poziadavky na funkénost Vyhladavania st uvedené v Prilohe &. 1 — Katalég poziadaviek, &ast' Prierezové
poziadavky (PP_01 az PP_02).

3.3.8 Integracia

VylepSena interakcia medzi platformami (webova stranka, vzdelavacia platforma Academy portal, nastroj na
registraciu udalosti). To by malo zahfiat napr. 1) zdielané kniZznice a vo v§eobecnosti obsah naprie¢
platformami, 2) silna integrécia medzi jednotlivymi €astami rieSenia (napr. ak niekto absolvuje $kolenie online
na platforme online vzdelavania, nastroj na spravu podujati automaticky vygeneruje certifikat o absolvovani a
odosle ho pouzivatelovi e-mailom, prip. moznost publikovania poZzadovaného rozsahu informacii o podujati
vytvorenom prostrednictvom spravy podujati priamo na webovej stranke INTERACT) a 3) agregécia Statistik a
prehladov o spravani registrovanych pouzivatelov naprie¢ platformami (napr. akych podujati / prieskumov sa
zucastnili, akych komunit / diskusnych skupin su ucastnikmi / prispievatelmi, ako ¢asto pridavaju prispevky, a
pod.).

Webové sidlo INTERACT

e Vybudovana na frameworku PHP 8.1/ 8.2,
e Predpoklada sa vyuZitie nativne vystaveného Rest API rozhrania pre ziskanie dostupnych tdajov
o pouzivatelskom spravani / prehladovych / $tatistickych udajov.

Vzdelavacia platforma Academy portal

e Vybudovana na open-source rieSeni Moodle,
e Predpoklada sa vyuzitie nativne vystaveného Rest API rozhrania pre ziskanie dostupnych Udajov
o pouzivatelskom spravani / prehladovych / $tatistickych tdajov.

Dalsie poziadavky na integraciu rie$enia s uvedené v Prilohe &. 1 — Katalég poziadaviek, dast PozZiadavky na
reporting (RE_01) a Poziadavky na integraciu (IN_01 az IN_03).

3.3.9 Bezpecnost kolabora¢nej platformy

Systéem musi byt navrhnuty v sulade s prislusnymi bezpec¢nostnymi $tandardami uvedenymi v &asti 3.2
Legislativne poziadavky, ako aj nefunkénymi poZiadavkami uvedenymi v Prilohe ¢. 1 — Katalég poziadaviek,
Cast' Poziadavky na bezpec¢nost (RNF_5.1 az RNF_5.25).

3.3.10 Sprava/ administracia systému
Systém ma poskytovat' spravcom konzolu / administraéné rozhranie pre vykonavanie $tandardnych tloh spravy
systému, ako napriklad:

e vytvaranie, spravovanie a odstrafovanie pouzivatelov (internych a externych) v systéme,
e definovanie roli a profilov pouzivatelov,

e povolovanie pristupu ku konkrétnym modulom alebo funkciam platformy,

e definovanie zasad pouzivania hesiel pre internych INTERACT pouzivatelov,

e vytvaranie projektovych miestnosti a
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e definovanie centralnych zasad vizualneho Stylu platformy, systém ma umoznovat pouzivatelovi
definovat alebo prisposobit rozlozenie systému podla vizualnej identity programu spoluprace
INTERACT (loga, grafické prvky, farby a pod.).

Dalsie poziadavky:

e Vo véeobecnosti by systém mal poskytovat' uspokojivil odozvu systému a zaroven spifiat priemerny éas
doru¢enia e-mailovej spravy 1 minutu pre e-maily (¢as dorucenia e-mailu do postovej schranky
pouzivatela od okamihu prijatia platformou, prip. ¢as ked registrovany pouzivatel platformy odoSle e-
mail inému registrovanému pouzivatelovi platformy);

e Systém ma obsahovat pouzivatelské rozhranie minimalne v anglickom jazyku (pouzivatelské rozhranie
musi byt dostupné v anglickom jazyku pre spravcu / administratora systému ako aj standardného
pouzivatela systému).

3.4 Harmonogram implementacie
V nasledujucej tabulke su zosumarizované najddlezitejSie milniky a ¢asové pozZiadavky na implementaciu
a naslednu prevadzku predmetu zakazky:

Tabulka 4 — Harmonogram implementacie a prevadzky rieSenia

ZACIATOK | KONIEC

ID | FAZAJIAKTIVITA (odhad (odhad POZNAMKA
terminu) terminu)
1. | Pripravna faza 08/2022 09/2022
2. | Inicia¢na faza 10/2022 12/2022
3. | Priprava verejného obstaravania | 04/2023 11/2023
g | PRl VemRlone 12/2023 06/2024
obstaravania
5. | Realiza¢na faza 09/2024 02/2025
Zostavenie projektovych
timov, principov projektového
. 2. detailng
5a | Analyza a Dizajn 09/2024 1112024 lacierie, detelng
rozpracovanie funkénych
a kvalitativnych poziadaviek
a detailny navrh rieSenia
Realizacia aktivity Zavisi
Nakup technickych prostriedkov, c?:nlwzi:gfkakc::lltr{étzna;zl od
5b | programovych prostriedkov a 09/2024 02/2025 p .
sluzieb rie§enia navrhnutého
uchadzacom.
Implementacia rieSenia
v zmysle detailného navrhu
rieSenia, priprava
Implementacia a testovanie leslovecianio prosiedia,
5c P 11/2024 01/2025 priprava migracie udajov z

ratane adopcie a Skoleni
¥ pe ) existujuceho systému.

Realizacia procesu adopcie a
Skolenia koncovych
pouzivatelov, intalacia a
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Co-funded by
ifitéracke Ithe European Union
nterreg

nastavenie produkéného
prostredia.

Migracia udajov a prepnutie
produkeného prostredia do

5d | Nasadenie a PIP 01/2025 02/2025 ostrej prevadzky, doladenie
nastaveni systému podla
priebehu redlnej prevadzky
6. | Dokoncovacia faza 02/2025 02/2025
Zaciatok mesacnej fakturacie
6. | Podpora prevadzky (SLA) 03/2025 12/2029 prevadzkovej podpory

predmetu zakazky
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Priloha €. 1 zmluvy: Opisu predmetu zakazky — Katal6g poziadaviek
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Priloha €. 2 zmluvy: Harmonogram

Harmonogram

Casovy harmonogram projektu je nastaveny pre realizaént fazu na obdobie 6 mesiacov a finalnym
terminom dokonéenia do 28.2.2025. Projekt musi zacat najneskér 09/2024 a musi byt ukonéeny
najneskér do 02/2025. Nasledne od 03/2025 bude zabezpefena technickd podpora prevadzky
a rozvoj Kolaboracénej platformy Programu INTERACT IV po¢as zmluvného do 12/2029.

ZACIATOK | KONIEC

ID FAZA/AKTIVITA (odhad (odhad POZNAMKA
terminu) terminu)

1. Pripravna faza 08/2022 09/2022

2. Iniciana faza 10/2022 12/2022

3. Priprava verejného obstaravania 04/2023 11/2023

Realizacia verejného

, . 12/2023 06/2024
obstaravania

5. Realiza¢na faza 09/2024 02/2025

Zostavenie projektovych
timov, principov
projektového riadenia,

ba Analyza a Dizajn 09/2024 11/2024 detailné rozpracovanie
funk&nych a kvalitativnych
poziadaviek a detailny navrh
rieSenia.

Realizacia aktivity zavisi od
podmienok konkrétneho
rieSenia navrhnutého
uchadzacom.

Nakup technickych prostriedkov,
5b programovych prostriedkov a 09/2024 02/2025
sluzieb

Implementacia rieSenia

v zmysle detailného navrhu
rieSenia, priprava
testovacieho prostredia,
priprava migracie udajov z
11/2024 01/2025 existujuceho systemu.

Realizacia procesu adopcie
a Skolenia koncovych
pouzivatelov, instalacia a
nastavenie produkéného
prostredia.

Implementécia a testovanie

S¢ (vratane adopcie a Skoleni)

Migracia udajov a prepnutie

ostrej prevadzky, doladenie
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nastaveni systému podla
priebehu realnej prevadzky.

Dokonc&ovacia faza

02/2025

02/2025

Podpora prevadzky (SLA)

03/2025

12/2029

Zaciatok mesacnej
fakturacie prevadzkovej
podpory predmetu zakazky.
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Harmonogram fakturaénych miPnikov

Zhotovitel je opravneny pozadovat zaplatenie ceny za dielo, prip. jeho €ast' iba v pripade skuto¢ného dodania
a akceptacie zo strany Objednavatela.

ZACIATOK | KONIEC
ID | FAZA/AKTIVITA (odhad (odhad FAKTURACNY MILNIK
terminu) terminu)
#1 | Analyza a Dizajn 09/2024 11/2024 11/2024
Nakup technickych . s
#2 | prostriedkov, programovych | 09/2024 02/2025 09/202.4 az 02,/2.025 priebezne
. .. podla implementacie
prostriedkov a sluzieb
Implementacia kolaboraénej
43 plgtﬂ?rr.ny (yratanfz testovanl._':\, 11/2024 02/2025 02'/2025,' prip. 033/2.025 podla
migracie, Skoleni, nasadenia priebehu implementacie

a dokonc&ovacej fazy)
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Priloha €. 4 zmluvy: Zoznam subdodavatelov, prip. tretich os6b

Dolu podpisany zastupca zhotovitefa tymto Cestne vyhlasujem, Ze na realizacii predmetu zakazky ,IT

kolaboragna platforma programu Interact"

X | sa budu podielat nasledovni subdodavatelia/tretie osoby:

:I sa nebudu podielat subdodavatelia/tretie osoby a cely predmet uskuto¢nime viastnymi kapacitami.

Udaje o osobe opravnene;
- Obchodné meno a | konat za subdodavatela v % podiel | Predmet
. | sidlo rozsahu meno a priezvisko, na subdodav
¢ subdodavatela adresa pobytu, datum ICO zakazke | ok
narodenia
1 SoftwareONE Jan Knyttl, 24207519 | 30%
Czech Republic Poskytnuti
8.0, ) e expertov
Vyskocilova Petr Panek. (2a3) +
1410/1, % o
Michle, 140 00 il
Praha 4 referencii
2 Whitesoft s.r.o., | Petr Bily, 26177943 15% Podpora
Sezemicka 2757/2, sucasnéh
Horni Pocernice, o rieSenia
193 00 Praha 9

V Bratislave, dha '29;(‘3 £ %Z%’

/1

Wartin Semjan — konatel
S/o’ftwareONE Slovakia s.r.o.
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Priloha €. 5 zmluvy: Akceptacny protokol

AKCEPTACNY PROTOKOL

Manazérsky produkt

Zhotovitel Objednavatel:

SoftwareONE Slovakia s. r. o. Bratislavsky samospravny kraj
Dunajska 7114/15 Sabinovska 16

811 08 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto P.0.BOX 106

820 05 Bratislava 25
ICO: 46457763
ICO: 360 636 06

Zodpovedna osoba: Zodpovedna osoba:
XX XX Petra Masacova
Nazov projektu: IT nastroj — kolabora¢na platforma programu Interact
Realizator projektu: SoftwareONE Slovakia s.r.o.
Autor: (zvy€ajne PM) XY
Datum vystavenia spravy: dd.mm.yyyy
Miesto: XY
Verzia: XY
Verzia a histéria dokumentu:
ID Verzia Popis Autor
1. ° ° °
2. ° e ®

Predmet akceptacie:
Objednavatel tymto potvrdzuje prevzatie nasledovnych produktov a sluzieb zo strany Zhotovitela:

ID Oznacenie produktu Kontrola kvality
1. . °
2. L ®
3 e °

Odkazy na relevantné doklady o vykonanych testoch a kontrolé}ch kvality (testovacie protokoly, zaznamy
o kontrole, zaznamy o pripomienkovani a pod.) sU uvedené v stlpci Kontrola kvality.

Vady a nedorobky:
Zhotovitel zaroven potvrdzuje nasledovné vyhrady a nedorobky dodanych produktov a sluzieb (a zarovern
sa zavézuje ich odstranit v dohodnutych lehotach:

D Oznacenie Vyhrada Sposob Termin
produktu Zhotovitela rieSenia
1. ° ° o °
2. ° ° ° °
3. ° ® [ ] °

Zaverecné vyjadrenie:
Objednavatel tymto potvrdzuje nasledovné stanovisko k akceptacii produktov a sluZieb ako aj k sthlasu na
uhradu platieb za tieto produkty a sluzby Zhotovitelovi:
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Pina akceptacia
Odovzdanie produktov a sluzieb prebehlo bez vyhrad a v plnom sllade s pozZiadavkami /
s platnou zmluvou XX a metodikou XX.

X/?
Objednavatel vyjadruje suhlas s Uhradou platieb Zhotovitelovi za v8etky produkty a sluzby
v uvedené v tomto protokole.
Podmienecna akceptacia
Odovzdanie produktov a sluzieb prebehlo s vyhradami, ktoré nebrania ich prevzatiu
a pouzivaniu. Zhotovitela sa zaviazal dodatocne odstranit’ vSetky uvedené vyhrady
X/? v terminoch, ktoré prijimatel odsuhlasil.
Objednavatel preto vyjadruje stihlas s Uhradou platieb Zhotovitelovi za vSetky produkty
a sluzby v uvedené v tomto protokole.
Odmietnutie prevzatia
Objednavatel vyjadruje zasadny nesuhlas s dodanymi produktmi a sluzbami Zhotovitela
a pozaduje odstranenie vSetkych vad a nedorobkov v terminoch, ktoré odsuhlasili spolo¢ne
XI? s Zhotovitelom.

Objednavatel nedava sdhlas na dhradu platieb Zhotovitelovi za produkty a sluzby
v uvedené v tomto protokole.

Prosime, vyznadit’ krizikom spravnu odpoved.
Vyhotovené v dvoch rovnopisoch — jeden pre objednavatela a jeden pre zhotovitela.

V Bratislave, dna:

Podpis preberajuceho Podpis odovzdavajiceho
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Priloha €. 6 zmluvy: Zoznam klu¢ovych odbornikov

P.cC Meno a priezvisko Pozicia
1. Tomas Belavy Projektovy manazér
2. Iveta Sablikova Expert na IT bezpe€nost’
3. Viadimir Bélka IT Architekt
4. Martin Semjan Manazér riadenia zmeny

V Bratislave, dna ?Z @ 20 7%

D e

(AW
Martir{/éemjan — konatel
Softv/\fareONE Slovakia s.r.o.

/
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las.r.o

3 Bratislava
391040

Jan Kn'/S'/ttl — konatel
SoftwareONE Slovakia s.r.o.




Priloha &. 1

Priloha &.1 - Opis pred u

KATALOG POZIADAVIEK NA

RIESENIE
KROK 2)
cAENA iz R
(obsah tvorf OBJEDNAVATEL - PRED spustenim V0) (PROCES VO - odpovede UCHADZAEA - potrebné vypinit za kaidii poziadavku)
NAZOV MODUKU 7
D G:.m_,\._w:o%\ k i Odpoved’ K <nn WM .m<o
POSLADAVIC OBLAST FUNKENEMU CELKU, NAZov POPIS pozNAMKa | UCHADZACA PONUKE Poznamka
Y POZIADAVKY REGISTRU, POZIADAVKY POZIADAVKY v procese VO ¥ (doplfiujlci popis; prip. ODKAZ na popis v ponuke)
INKREMEMENTU, ... popisané
! rieSenie ?
atd")
sem
sem uchadza€ / |uchadzaé /
zaujemca vo VO |zéujemca v
zodpovie otazky, ¢ilrdmci procesu
a ako vie spinit’  |VO vioZi
poZiadavky odpoved' /
n/a n/a n/a n/a n/a n/a objednavatela odkaz, kde v |sem uchadza& / zaujemca dopiZe dovysvetfujice odpovede k jednotlivym poziadavkam
1) ANO jeho PONUKE
2) NIE je popisany
3) INE [+s navrh rieSenia
popisom/pozndmk [(RNR =
ou] rdmcovy navrh
rieenia)
Kolabora¢na platforma Klasifikdcia [Systém md poskytovat’ INTERACT pouZivatelom ako aj VyutZitie nativnej funkcionality produktu Microsoft SharePoint v dokumentovych knizniciach a
Programu INTERACT IV obsahu registrovanym (castnikom moznosti klasifikécie obsahu / zoznamoch (preddefinované moznosti vyberu).
zéujmov v podobe vyberu tak z preddefinovanych hodnét,
Prierezové ako aj doplnenie vlastnych hodnét (napr. vo forme
PPOL | osiadavky metadat, tagov). Tento atribat mé slit pre cielenejsiu
ponuku obsahu podfa zdujmov (¢astnikov a adresnejgie
vyhtadévanie naprie¢ systémom.
Ano RNR
) Kolaboratnd platforma | Vyhradavanie |Systém poskytuje funkciu fulltextového vyhtadavania tak Nativna funkcionalita platformy Microsoft 365.
PP 02 v_._w.anoﬁm Programu INTERACT IV pre metadata dokumentov ako aj pre dokumenty samotné
- poZiadavky (minimdine vo formatoch docx, xIsx a pdf). Ano RNR
Kolabora¢nd platforma Podpora Systém poskytuje nastroje na jednoduchd a Géelovi Nativna funkcionalita schvalovacie Approval aplikdcie v Microsoft Teams.
Programu INTERACT IV workflows  |tvorbu schvalovacich workflow, s moznostou
elektronického pripomienkovania, a to priamo v systéme —
PP 03 Prierezové vyzdielanie dokumentacie pomocou udelenia pristupu /
= poziadavky poslania priameho linku na zdiefané Glozisko. Jednotlivé
Grovne pripomienkovania / schvalovania mé byt mozné
jednoduchym spdsobom upravovat’ podla aktudlnych
potrieb procesu, &i organizécie. Ano RNR




*nysusajul ¥ puafodud of 9z ‘Ajusiwpod ez ‘unpansosd wpNnse
s JeaoiBa)ul puzow 3f Suagal 0301 *Anuap! By Bieaiznod dgzuone *(1ojuseRn
e JuasaA0 wousadsn od ajuafodud oypaojaussiul nodowod pudnisop ns jueaosysibal) eipasysold ouypuIR® Z (e (eljeaznod
S9¢ YosonIW Aqznjs ARsA “lusfodud paoiBuIRIUl RUlRIA 790 pudn)sop af BI0}Y ‘WOUOHAA WANOSAA 1DWVYILINI) 1DVYILNI S0eidnjods nwesboid ejpasnsold JejnuLioy
S eqzn|s ealyejods ‘eupadzaq af §9¢ YOSODIW ‘PUPOAQd z nuginuuoy nwupesibas y dnsud afnuzown wRsAs| Aupensifoy  |AopjeIuOy eAeldS INpoOj
UNY ouy
*(xo@xpayd
/ uonng olpes *ideu) Agjoa (supeuzoupal Jsouzouw e oxe
‘(efo1eAiznod es oyadnfnusibas aud yoAaew)nez nsejqo
/ W) n1egAa apedud A “1deu) niagAA oypuUGosSRUIBIA
NOJSOUZOW S NUSW d1DeA0eqzos afniodpod zon WRISAS
*Aofepn 03yd43 Axesdn wopEn ez npn
nwfoas ) ndmsud jsouzow ew JajeAiznod Aueaosisibay Aopjeiuoy nagids —
Aownaue eu Ajaepeizod
yd2AuzselA / ydAuuirodsu ejusujdop RSOUZOW SUBJRIA -
apeziueblo Aozeu -
NpJepuel§ OYUPOIRUIZPIW JRULIO) - [IGOW -
NpJepuels OYRUPOIRUIZPAW JWLIO) - ByUl| BuARd -
Aynuelp suejela uswsid yaAysune| esodpod - esaipe -
Aynuelp suejesa uawsid yaAjsunel esodpod - oxsiazend -
Ajnuelp suejesa uswsid ydAysunel esodpod - ousw -
:NYeszol A ujewiuiw Aofepn alepn
‘sabed Jomod e @I esju3 Yosonily 160jouyda) uznAA npng Ayaepeizod anAsnyod en ydAuensiBas / ysAuiyejuoy slueagpez afnuzown wisAS| upensiboy  (Aopejuoy eaesds Npojy
UNY ouy
*npelbajul eu yalaepeizod
"qR1ZNIs e Jopyjide yoAuzol Pwies A puapaan of eexRads eigziig "(LOVYILNI
slueledald eu e A0s3201d MOPYOM YdAueaozijewoINe SjueieAlAA a.d euuogield af ajewo)ny Jamod 0|p!S A0GaM ‘Awdpedy JpesR)u] “ideu oxe ‘AoWISAS
"JULIOPPUOY IWALISIXD S WNIWAIJ SJRWOINY JOMOd WIHZNAA 1DVHILNI U2AUle3so z (e Jeysiz Jsouzow Jew wisAs
2ueA0163)u) 3pNq (eyuRNSGIM 1IVYILNI B Awspedy 1oes)ul) yoeunopeld ydAul A JJAINE JJUeAOP3IS [ew Aq jueAgids o 3epn aigjeq *ACJUSWIN}OP SlUBAOYEAS Aynepeizod 90 dd
Jup 08T B Jup 06 ‘up 0€ ‘Jup £ 3d ydopejya:d A udmsop ns Apoday “suqopod e epezjlenzia ‘appnsiBal e Ayaadsud ‘yoenefnpod PAOZIIBN
e SWea| PWel A AJAIe ‘JUI0daIeyS B ALJIUQ BYSIZOIN UBAIZNAA ‘A0jR1eAIZNOd UDAUADNE eu 3sepn ‘awnysaud eu ysepn “ideu oye ‘Auuopeld
‘2040 JopyIde aeae ‘Alaie Baojiews auejela ‘ApRdse auzgs nfeainjod Apodas pudnisog AojajeAiznod jueaesds o wepeuLoyul 0JwAl ) Jeaodnysud
woqosgds wAydnpoupaf Jsouzow jew ljlew Aq
*(Apodas suypne eeeaznod 1DVHILNT "gaiznis (B[ e Awdogield jueaiznAa| Aojsieaiznod | AT 1DOVHILNI nweibold
e JueaiznAa o Apiodal) auaeu puesdiqz Ns S9EIN Aunoped PWRS A SUBARUONAA AJAIE AYIBSA ud aoja1eAIZNOd BluRARIdS BlUBAOPIIS SlNuZOWN WRISAS|  Slueagsds euuoyeld eupeioqejoy
UNY ouy ‘ejuagall
oypuiawpaud eipassold op owreud Jipeseu Ajiqedwoy bjaepeizod o
"uoewoINe MOILIOM pue ‘sisAjeue Naolep ‘oexiide (0A4A aid eiusgau fouyd e apesBajul (aydnpoupaf Yousiwpod ez Juzow anozosong| S0 dd
8p02-mo| YPNMAYsod eipasold oypuwRay op ydAuaRin Aofojseu epes 3f Wiojeld JamMod Yosooly o 9101 ‘1ua1i$z01 / Jjeuonyuny ydAroyuidop efoA4A ,apod 1o len} AI 1OVY3LINI nweibold
'uLIofield J9M0d YOSoDIW nodowod Juiszol oydnpoupaf duzow af G9EW Bu JudAe)sod eluagal ANISSA ou / 3pod moj, oyauageu souzow 3fniodpod wISAS|oN / apod mo, | euuoped eupesogejoy
UNY ouy
*BIURARIR)SQO OURU[2I3A 03Y0}
wojawpaid 3( aju apuabiBjul [PIBWN ISe|qo A BIUBSAL
epezijeas gujowes *(‘pod e ‘yoenelnpod ydhueaougid
‘nuawWz eu noyaepeizod /woxiepop wAupedud / yoAujenpie o ajueAouLIojul ‘Aozejop yopnnyedo Miaepeizod $0—dd
nsoudnpnq A Jujdop oyonpoupaf PUZOW 3esA Yd1 3f ‘NUYIABU A PINWIYEZ NS ju 0JISEU © eyjeuoDIUNy es aigfaisepfeu ajueparodpoz) nylizez ouys Sieaznod PAr0za1Md
03e) 373je)  ejueAg.eIsqo oypufeseA woewpald 3f 31U Ty BSe|qo A ejuasal epeuawRldw) oyoisda) iueAoypassolds a.d Jualsise Aujenyuia ‘nefnpod
YesA aujenpyy "10)ido) S9E POSODIK WL A WOYOSODI OuypueAciAysod e10gieyd SoEW AoyjuIseRn Agzea [ujeds elUBAODOUPOYAA WORN eZ
oypup.epue)s 3luauidop eu A0JOqIeYD TYUSD YDAURAONIPSP SIUDAR)ISOZ U 0Ipn]S 10jido) JiZznAA duzow nuawnuas ezAjeue “ideu oye ‘spuabipiul BRWN Nse|qo AI 1DV431NI nweiboid
3f f3(eq -1o;1do) §9¢ WosOIW pepjdeu ‘D160|0uYIS) TV USH YOSODIW O UISZOI JuZOw A WISAS z 16ojouyda) / Aoxaud alueniznAa alniodpod wRisAs v Ajald ewJoyieid eupeloqe|oy

T "2 eyojud



Priloha ¢&. 1

- Dopinené:
SK_02 whwd.“ﬂﬂﬂ__mnnﬂ‘. Informacie o pouZivatefoch bud( uloZené v Entra ID (ako internd identita pre Interact zamestnancov
a ako Host' pre externych poutivatelov). Power Pages zabezpetia prihldsenie pomocou mena a hesla
a zabezpecia registrciu novych pouZivatelov. Centrainy zoznam kontaktov (internych aj externych) je
uloZeny v tzv. GAL (Global address list) - centralnom zozname adries, tento zoznam je dostupny
vietkym internym pouZivatefom platformy, je viak moZné vytvarat’ si aj vlastné personalizované
zoznamy kontaktov jednotlivymi pouZivatefmi. Tieto zoznamy st dostupné z fubovolného povoleného
zariadenia, ktoré bude dany pouZivatel vyuZivat' pri praci s platformou.
Ano RNR
Modul Sprava kontaktov| Prihlasovanie [Systém vygeneruje prihlasovacie (idaje, t. j. pouzivatef'ské Informécie o pouzivatefoch budi uloZené v Entra ID (ako interna identita pre Interact zamestnancov
meno (na zéklade zadanej e-mailovej adresy) a heslo. a ako Host’ pre externych pouZivatefov). Power Pages zabezpetia prihlasenie pomocou mena a hesla
Systém ich automaticky posle na registrovan(i e-mailov( a zabezpedia registraciu novych pouZivatelov.
Poziadavky na adresu. Prihlasovacie Gdaje sa pouZiji na pristup k celej
SK_03  |gpravu kontaktov kolaboragnej platforme. V pripade poufitia externého
poskytovatela identit nie je nutné tieto idaje ukladat,
kedZe sa ich spravuje externd entita.
Ano RNR
Modul Sprava kontaktov| Vyhfadavanie |Systém umoZiiuje vyhladavanie na zaklade zvolenych Udaje bud( uloZené v Microsoft Dataverse kde je moZné vyhl'adévat’ a exportovat’ tidaje podra
atribltov (vratane nepovinnych / vlastnych atriblitov) a réznych kritérii. Dataverse vyhl'adavanie je silnd viastnost’ Microsoft Power Platformy ktora obohacuje
SK 04 PoZiadavky na export zoznamu registrovanych Gcastnikov podra tychto vyhladavanie informécii a zvy3uje produktivity v model-driven aplikacidch. Zabezpetuje rychle a
= Spravu kontaktov kritéri, presné vysledky vyhfadavania naprie¢ réznymi tabulkami, rozpoznava datové typy a umoZiiuje
pouZivatefom vyhladdvat naprie¢ vietkymi (idajmi uloZenymi v Dataverse.
Ano RNR
Modul Sprava kontaktov| PouZivatefsky |Systém vytvara pouZivatel'sky / Gcastnicky profil s PoutZivatel'ské profily budii sti¢astou riedenia zalofenom na Power Pages s moZnostou zbierat,
. profil informéaciami o napr. z(i¢astnenych udalostiach, ukladat’ a vyhraddvat’ akykolvek typ dodatoénych ddajov.
sk o5 |PoZiadavky na absolvovanych 3koleniach, registracif v konkrétnych
- Spréavu kontaktov komunitach, nahratych stiboroch. Na zaklade tychto
atribltov je tie moZné vyhladavat. Ano RNR
Modul Sprava kontaktov| Automatické |Systém umoZfiuje na pravidelnej baze automatizovane Automatizacie budi vykondvané pomocou Power Automate flows. Power Automate je platforma pre
rozposielanie |rozposlat’ registrovanym ucastnikom emailovii spravu s vytvaranie automatizovanych workflows a na prepajanie réznych aplikacii a sluZieb.
ciefom vyZiadania potvrdenia ich aktivity, tzn. G&astnikom
Poziadavky na bez aktivity / s negativnou odpoved'ou bude zamietnuty
SK_06  |q ravu kontaktov pristup (blokovany pristup na urtité obdobie), resp.
vymazany Gcet. Ciefom je udrZiavat’ aktualizovany zoznam
aktivnych registrovanych Géastnikov v systéme.
Ano RNR
.. Modul Sprava kontaktov Sprava Systém umozZiiuje zamietnutie pristupu / vymazanie / Zabudovana funkcionalita Power Platform modelu na spravu pristupov a opravneni.
sk o7 |Poiadavky na pristupov  [modifikiciu pouZivatel'skych nastaveni spravovat’ rolou
- Spravu kontaktov administratora rieSenia. Ano RNR
Modul Sprava podujati /| Spréva podujati|Systém poskytuje pre registrovaného téastnika tieto Modul sprévy udalosti bude stcastou riedenia vyuZivajiceho Power Pages, vietky poZiadavky budu
moznosti zoznamu / prehfadu podujati: pokryté a implementované.
- celkovy zoznam planovanych podujati
PoZiadavky na - zoznam podla vyberu zaujmov (klasifikacie obsahu)
SP_01 |Spravu podujati / - zoznam v3etkych podujati kde je G&astnik registrovany
udalosti - zoznam absolvovanych podujati
Zoznam podujati md byt' zoradeny v chronologickom
poradi od najaktudlnejsieho podujatia po najstarsie.
Ano RNR
Modul Spréva podujati /| Po uskutoénent |Systém umoZfiuje nasledujiice spésoby prace po PoZiadavky budu pokryté vyuZitim technoldgie Power pages.
podujatia  |uskutoéneni podujatia / udalosti:
- pouZivatelia v role organizatora sa nezapocitavaji do
zoznamu vietkych Gcastnikov
PoZiadavky na - generovanie certifikdtov / potvrdenia o absolvovani
SP_02 |Spravu podujati / podujati iba pre ziastnenych uéastnikov
udalosti - zabezpecenie spristupnenia materidlov / obsahu
podujatia / udalosti aZ po jeho skonéeni
- po ukondeni udalosti / podujatia sa prenest Statistické
(daje do reportingového modulu, napr. ndzov podujatia,
organizator, informécie o ucastnikoch i
Ano RNR
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Priloha ¢. 1

SD_02

PoZiadavky na
Spravu dotaznikov /
prieskumu

Modul Sprava
dotaznikov / prieskumu

Sprava
prieskumu

Systém umoZiiuje nasledujice spdsoby prace so spravou
prieskumu:

- INTERACT poufZivatelia si zobrazia informdcie ku
vietkym realizovanym prieskumom, pri¢om vyhradne
viastnici / spoluvlastnici daného prieskumu mézu tieto
udaje editovat’

- moZnost’ uskutoénenia prieskumu pre registrovanych
Gcastnikov aj pre neregistrované osoby

- podpora linedmych (pevny polet preddefinovanych
otazok a moznych odpoved) / dynamickych (variabilny
pocet otdzok v zavislosti od odpovede na konkrétnu
otazku) prieskumov

- r6zne moznosti dotaznika, ako napriklad zatiarkavacie
policka, prepinade, rozbalovacie zoznamy, zoznamy, karta
zobrazujlicu pokrok v prieskume, a pod.

- moZnost’ tvorby / prispdsobenia $ablény dotaznika a
podpory vkladania obrazkov, videa, tabuliek

- vizualizacia vysledkov prieskumu v grafickom znazorneni
/ prehlade

- export vysledkov prieskumu miniméine vo forme CSV,
prip. PDF (po konverzii formatu) a pod ndzvom daného
prieskumu

Ano

RNR

Pre zamestnacov Interact sa vyuZije Microsoft Forms. Vsetky vyZadované poZiadavky su zabudované.
Externi pouZivatelia mbZu vyplnit’ preddefinované formulare v anonymnom reZime a pridat’ svoje
meno a emailov( adresu. Power Automate bude pouZity pre rozsirenie funkcionality.

SD_03

Poziadavky na
Spravu dotaznikov /
prieskumu

Modul Sprava
dotaznikov / prieskumu

Prepojenie s
podujatiami

Systém je automaticky prepojeny s modulom na Spréavu
podujati / udalosti a pri kazdom vytvoreni udalosti
vygeneruje prieskum na zaklade 3ablony. Vytvoreny
prieskum je prepojeny s konkrétnou udalostou.

Ano

RNR

Power Automate proces spusteny pri vytvoreni udalosti.

KO_01

PozZiadavky na
kolaboraciu

Modul Kolabordcia

Virtudine
priestory

Systém umoiZiiuje vytvéranie a moderovanie virtualnych
priestorov zameranych na konkrétnu tému / aktivitu. Ku
kazdému vytvorenému priestoru je mozné priradit’ rolu
vlastnika / moderatora / spravcu. Systém automaticky
prideli kazdému pouZivatelovi privatny digitélny priestor,
do ktorého si mdZe ukladat’ digitalny obsah pre vlastné
poufZitie, resp. rozpracovany digitalny obsah, ktory nie je v
stave pre zverejenie (napr. do timového virtudineho
priestoru).

RNR

Zabudované v Teams/SharePoint/OneDrive, tim (virtudiny priestor), OneDrive - osobné détové
UloZisko. Tim v Teams je pracovny priestor na spolupravu kde ¢lenovia méZu medzi sebou
komunikovat, zdiefat’ stibory a spolupracovat’ na projektoch.

KO_02

Poziadavky na
kolaboraciu

Modul Kolaboracia

Viditefnost’

Systém poskytuje moZnost riadit’ viditefnost' aj prehlad o
aktivnych / novych / konkrétnych virtudinych priestoroch.
Systém podporuje autorizaény mechanizmus na Grovni
roly administrdtora, ktory m& mat’ opravnenia na
schvélenie / neschvalenie zaloZenia konkrétneho
virtudineho priestoru.

RNR

Teams Admin Center + formuldr na vytvorenie nového timu (SharePoint) + schvalovaci proces a
vytvorenie timu.

KO_03

PozZiadavky na
kolaboréaciu

Modul Kolaboracia

Riadenie
pristupov

Systém umoziiuje vlastnikovi virtudineho priestoru
spravovat’ pristup pre ostatnych pouzivatefov INTERACT
ako aj pre externych pouZivatetov. PouZivatelom médzu
byt’ priradené rdzne (irovne pristupu
(&itat/zapisovat/odstranit). Systém umoZiiuje vo
v8eobecnosti (okrem 3pecifickych virtudlnych priestorov
pristupnych Sirokej verejnosti) udelit’ pristup vyhradne
externym pouZivatefom registrovanym v sprave
kontaktov. Externi pouzivatelia sa pre ziskanie
prihlasovacich idajov musia registrovat’ v sprave
kontaktov, pokial’ nie je vyuZity externy poskytovatel
identit, ktory spravuje pouZivatel'ské idaje.

Ano

RNR

Team Owners (vlastnici timov) mdZu pozyvat’ pouZivatelov (Interact zamestnacov s pridelenou
licenciou) a Hosti (Externi pouZivatelia pozvani pocas registraéného procesu). Pozyvanie Hosti mbze
byt’ zakdzané na Grovni prostredia-tenantu, takZe novi hostia sa musia najskdr zaregistrovat’ pomocou
vytvoreného formuléra v Power Page. (Standardne majti &lenovania timov pridelené opravnenia na
kontribliciu, Cize méZu ¢itat, zapisovat’ a mazat, granuldrnejie opravnenia je nutné definovat’ priamo
na pripojenie Sharepoint stranke poas vytvarania timu).
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Priloha €. 1

telekonferenciu

Iné

RNR

Modul Kolaboracia Priame Systém umoZiiuje priame prepojenie virtuéineho priestoru Virtudlny priestor bude Teams tim (pre internych a externych pouZivatefov) takie M365 skupina s
KO_10 Poziadavky na prepojenie s |s emailom za Géelom odoslania spoloéného emailu na emailom bude vytvorend automaticky.
- kolaboraciu emailom  |v3etkych pouZivatelov v danom priestore. ,
Ano RNR
TE_01 PoZiadavky na Modul Kolaborécia | Telekonferencia Systém umoZfiuje nasledujice spdsoby prace pre Povodné:
telekonferenciu / On-line telekonferencie / on-line stretnutia / podujatia: Online schédzky mdZu byt hostované ako Microsoft Teams: Webinars, Live
stretnutia |- maximalny polet 500 G¢astnikov meetings alebo Town halls.
- pIna podpora audio / video interakcie Gi¢astnikov v Typ Town Halls mé2u mat’ di¥ku a 30 hodin polas jednej session. Nie je viak mozné
pripade telekonferencie (obojsmerna komunikécia) vytvorit’ udalost’ na 2 a viac dni, je potrebné vytvorit' pre kazdy defi novi udalos
- moznost' "pasivneho médu” Géastnikov v pripade a pouzivatelia sa musia prepnut’ do nadchédzajlicej udalosti. Nie je
webindra (jednosmerna komunikécia) mozZné streamovat’ udalost’ nativnou funcionalitou priamo na streamovacie
- moZnost’ streamovania obsahu priamo na definované platformy (YouTube, Vimeo, Facebook), je viak moZné streamovat' pomocou
streamovacie platformy (YouTube, Vimeo, Facebook) Microsoft Teams priamo bez nutnosti vyuZit’ inti platformu. Nahrané video je
- konverzdcie v redlnom ¢ase medzi dvoma alebo mozné nasledne zdelat’ v akejkol'vek platforme po ukonéeni udalosti.
viacerymi / v3etkymi ucastnikmi
- moZnost’ manudineho (definované organizatorom) /
automatického (ndhodného) rozdelenia Gi&astnikov do
oddelenych on-line miestnosti
- podpora zdiefania obrazovky / konkrétneho otvoreného
okna a odovzdania kontroly inému pouZivatel'ovi
- nahratie on-line reldcie lokalne aj na cloud s velkostou
maximaline 20 GB
- (Cast’ registrovaného (astnika bez potreby zadavania
svojich prihlasovacich Gdajov
- moZnost’ vytvorenia s ¢asovym predstihom a priamo z
kalendara
- moZnost’ definovania roznych &asov zahajenia a
ukondenia pri podujatiach trvajlcich 2 a viac dni
Doplinené:
TE_ 01 Poziadavky na Online stretnutia m6Zu byt hostované v Microsoft Teams: Webindre, Live Events alebo Town Halls.

Typ Town Halls méZe trvat’ az 30 hodin potas jednej relécie. Nie je viak mozné vytvorit’ udalost’ na 2
a viac dni, je potrebné na kazdy deii vytvorit' novi udalost' a pouZivatelia sa musia k prisluénej
udalosti pripojit. Streamovat’ je moZné pomocou Microsoft Teams priamo bez potreby poufitia inej
platformy. Pouzivatelia budi méct’ konzumovat/sledovat’ obsah pomocou Microsoft Aplikdcia Teams
alebo len beZny podporovany prehliada¢ ako Microsoft Edge a Google Chrome. Zaznamenané video
(zdznam z udalosti vysielanej cez Teams) je moZné po skonéeni udalosti zdiefat’ na fubovolnej
platforme nahratim vysledného zaznamu na fubovolnii streamovaciu platformu.

Microsoft Teams poskytuje moznost’ nativne streamovat’ vase stretnutie

externému publiku pomocou streamu protokolu RTMP (Real-Time Messaging

Protocol). Stretnutie cez Teams mozno jednoducho vysielat’ na koncové body, ako st LinkedIn,
YouTube a Twitch.

V pripade potreby bude stream z Microsoft Teams integrovany do inych

streamovacich platforiem, ako st YouTube, Facebook, Vimeo, Twitch, Instagram

atd'., pomocou softvéru tretej strany, ako je OBS Studio. OBS Studio je bezplatny softvér s otvorenym
zdrojovym kédom na nahravanie videa a Zivé vysielanie,

ktory sponzorujti a podporujii Facebook, YouTube, Logitech, Nvidia, AMD, Intel a daléi vyrobcovia.
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Priloha ¢. 1

EK_02

PoZiadavky na Modul
Email a kalendar

RNR

Doplnené:

Klientska aplikacia Outlook umoZiiuje mapovat’ externé schranky a kalendare

(napriklad zo sluzby Gmail) a zobrazovat’ udalosti uloZené v prostredi externého kalendéra v jednotnom
zobrazeni kalendara (udalosti z réznych zdrojov kalendara

sa budl zobrazovat' v jednotnom pohl'ade a rézne zdroje Udajov budu zafarbené

odli3ne). MoZné st aj opaéné moznosti, kalendar M365/0365, ktory sa mé zdiel'at’

a zobrazovat' v kalendari Gmail alebo inej kalendérove;j aplikacii, ktora tito funkciu podporuje. Pozvanka na zdi
el'anie kalenddra sa dé odoslat’ priamo z

Outlooku."

Okrem to, sprévcovia sluZieb Microsoft 365 alebo Office 365 maju moznost’

nastavit’ vzt'ah organizécie s inou organizéciou sluZieb Microsoft 365 a Office 365

alebo s lokdlnou organizaciou Exchange. Vzt'ah organizacie je vzt'ah jedna k

jednej medzi organizdciami, ktory umoZiiuje pouZivatelom v kazdej organizécii

zobrazit’ informécie o dostupnosti kalendara. Vztah organizacie musi byt’

nastaveny na oboch koncoch, aby bolo mozné zdiel'at’ informécie o dostupnosti

kalendéra. V pripade potreby zdiel'at’ kalendare s lokalnou organizaciou

Exchange, lokélny sprévca Exchange musi nastavit' autentifikaény vztah s

cloudom (zndmy aj ako ,federacia“) a musi splfiat’ minimalne softvérové

poziadavky.

V sluZbe Google Workspace mézu spréavcovia nastavit’ interoperabilitu kalendéra, aby umoznili spolupracu
Microsoft Exchange a Kalendar Google. Po nastaveni

interoperability kalendéra mézu pouZivatelia sluzby Google Workspace zobrazit'stav dostupnosti ostatnych
pouZivatel'ov v oboch kalendérovych systémoch. Upozorfiujeme, Ze existuji urcité poZiadavky na takdto
integréciu. Viac informéacii je mozné najst’ tu:
https://support.google.com/a/topic/27986847?sjid=240054313854286854-EU

Klientska aplikdcia Outlook tieZ umoZfiuje mapovat’ externé schranky a externé kalendére (napriklad zo sluzby
Gmail) a zobrazovat’ udalosti uloZené v prostredi externého kalendara v jednotnom zobrazeni kalendéra
(udalosti z réznych zdrojov kalendéra sa budui zobrazovat v jednotny pohlad a rézne zdroje tdajov budu
zafarbené odlisne). MoZné su aj opaéné moznosti, kalendar M365/0365, ktory sa mé zdiel'at’ a zobrazovat' v
kalendari Gmail alebo inej kalendérovej aplikacii, ktora tto funkciu podporuje. Pozvénka na zdiel'anie
kalendéra sa da odoslat’ priamo z Outiooku.”

RP_01

Modul Projektové riadenid

Poziadavky na Modul
Projektové riadenie

Riadenie
projektov

Systém umoZfiuje nasledujice spdsoby prace v oblasti
riadenia projektov:

- organizacia aktivit / Gloh s priradenim vlastnictva

- grafickd vizualizécia a monitorovanie aktualneho /
pldnovaného stavu aktivit / (iloh s moZnostou zobrazenia
v rdznych formatoch, ako napr. GANTT, &asovy rozvrh,
roadmapa, a pod.

- posielanie emailovych notifikdcii v pripade zmien /
exspirécie aktivit / dloh, a tieZ ako systémovych
upozorneni pri prihldseni sa do systému, prip. formou
dashboardu

- prispdsobenie projektovej nastenky (tabule / boardu) na
zaklade réznych typov metodik, ako napr. Kanban

- interny pldnovag stretnuti na trovni projektov

- sprava pristupov k aktivitam / Glohdm / projektovym
nastenkam

Iné

RNR

Pévodné:

Véadsina vlastnosti (okrem GANTT) je

obsiahnuta v aplikacii Planner a Microsoft Teams ktord je obsiahnuta v navrhnutych licencidch
poskytuje dodatocné moZnosti a pind intergréciu s ostatnymi M365 sluzbami. Pozndmka: Planner
Premium alebo MS Project funkcionalita nie je obsiahnutd v ponuke (Planner premium a Project
licencie nie su stiéastou ponuky).

Doplnené:

Navrhované riedenie pre riadenie projektov vyuZiva aplikaciu Microsoft Planner,
tav dostupnosti ostatnych pouZivatel'ov v oboch kalendarovych systémoch.

Co je riesenie Kanban, ktoré zjednodusuje spravu Gloh a je prepojené naprie¢
aplikéciami Microsoft 365. UmoZiiuje organizaciu timovej prace pomocou
intuitivneho, kolaborativneho a vizudineho riadenia uloh. Aplikdcia na planovanie
projektov pre mensie timy (Planner), ktora je si€astou navrhovanej platformy v
sti¢asnosti podporuje zobrazovanie podla takzvanych bucketov, prehl'ad tloh a
aktivit podla pouzivatefov, celkovy prehlad dloh aktivit, Kanban pohlady a
umoZiiuje pouZitie Stitkov na farebné odligenie typov Gloh a &innosti. Microsoft
Planner tieZ umoZiiuje exportovat’ plany do programu Microsoft Excel, &im
poskytuje d'alie moznosti analyzy a zdiel'ania.

Zobrazenie Udajov ako GANTT diagram je mozné pomocou rozéirenia tretich
strén, ako je PlannerGantt alebo Placker, ktoré v pripade potreby bud(i pouité. Nativne zobrazenie
GANNT v aplikdcii Planner je planovanou funkcionalitou, ktora

viak nie je v ¢ase predioZenia ponuky dostupna.
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Priloha ¢&. 1

Kolaboracnd platforma |Architektdra a |Dizajn plénovaného informaéného systému predpoklada Vysokd dostupnost’ a SLA platformy je poskytovana Microsoftom. Aktuéine
Programu INTERACT 1V |technické nepretrZit( dostupnost’, pri¢om musf byt’ dostupny s podmienky SLA zmluvy pre v3etky cloudové produkty je mozZné ndjst’ v
Poziadavky na rieenie miniméalnou mierou dostupnosti na (irovni 95%. Prevadzka dokumente: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-
RNF_2.3 |architektiru a systému musi byt zabezpecend v reZime 9x5 (systém Agreements-SLA-for-Online-Services
technické rieSenie musi byt dostupny 9 hodin denne, 5 dni v tyZdni Pre navrhované rieSenie nie s zvaZované ziadne produkty ani sluzby pre ktoré
(pracovné dni)) vratane vzajomne dohodnutych by bola nizSia garantovana dostupnost’ ako 99.9%
servisnych okien. Ano RNR
Kolabora¢nd platforma |Architektira a [Systém musi zohtadfiovat’ princip moduldrnosti - &lenenie Microsoft 365 (M365) je vo svojej podstate modularna platfoma a je
Programu INTERACT 1V |technické na mensie samostatné logické / funk&né &asti, ktoré su Struktirovany do mensich, nezavislych logickych a funkénych komponentov, ako sii Teams,
PoZiadavky na rieSenie prepojené definovanymi rozhraniami s ciefom zvysit SharePoint a OneDrive, ktoré interaguju prostrednictvom dobre
RNF_2.4 |architektiru a flexibilitu rie3enia. definovanych rozhrani. Tato moduldrna architektara zvy3uje flexibilitu rieSenia a
technické rieSenie umoZiiuje prispdsobené konfiguracie, ktoré presne spiiiajli rézne prevadzkové poiadavky.
Okrem toho v3etky rieSenia vyvinuté v rémci Power Platform, vratane Power Apps, Power Automate a
Ano RNR Power BI, budu tieZ dodrZiavat’ tieto principy modularity.
Kolaborand platforma | Architektira a |Systém musf pozostavat' v prvom kroku primarne z Pévodné:
Programu INTERACT IV|  technické |testovacieho prostredia, ktoré v pripade potreby bude Testovacie prostredie bude zérovedi si¢astou produkéného prostredia, pre zélohovanie prostredi bude
rieSenie doplnené o produkéné prostredie. V takom pripade obe pouZité rieSenie ktoré bude dodané ako sluzba Backup-as-a-Service (BaaS) a ktoré je otestované ako
prostredia budu nastavené rovnako (okrem pridelenych vyrobcom, tak aj inymi zakaznikmi v navrhovanom scendri
systémovych prostriedkov). nasadenia.
Doplnené:
Navrhované riedenie reflektuje odportcania vyrobcu platformy Microsoft na vyvoj
a implementaciu kolaboracnej platformy Microsoft 365 a nadstavbovej aplikaénej platformy Power
Platform. Platforma Microsoft 365, ktora bude zakladom
navrhovaného riedenia Interact pozostava z produkéného a
testovacieho/vyvojového prostredia, ktoré st logicky oddelené, resp. izolované. Microsoft 365 je
neustale vyvijana a priebeZne testovana platforma vyrobcom,
spolo¢nostou Microsoft. V redlnej prevadzke ju testuju stovky miliénov
. pouZivatefov platformy. Z tohto dévodu bude vyvojové/testovacie prostredie
1om_mnu<_m< na Interact hostované aj na produk¢nom prostredi Microsoft 365, ale bude logicky izolované. Doplinky a
RNF_2.5 architeldirua. prispbsobenia platformy Microsoft 365, ktoré budii
technické rieSenie dodévané ako sti¢ast’ riedenia, budi vyvijané a testované v rami izolovaného
vyvojového/testovacieho prostredia Interact a nasadenie do produkéného
prostredia bude realizované aZ po uspesnych vysledkoch testovania.
Vyvoj kédu a konfiguracia platformy zarovefi podporuje aj kontrolu verzii, takZe v pripade zistenia pro
blému je moZné okamZite sa vratit' k predchadzajlicej verzii.
Na zélohovanie celého prostredia (platformy, uloZzenych dat a vyvinutych nastaveni/prisposobenf)
budi pouZité nativne rieenie Microsoft pre
PowerPlatform a BackupSimple pre Microsoft 365. BackupSimple vyuZiva
technoldgiu Metallic® (vyrobca Commvault), enterprise grade (roveri
zélohovania ako sluzby Backup-as-a-Service (BUaaS), ktord spravuje
SoftwareONE. Poskytuje komplexné zélohovanie pre Exchange,
OneDrive,SharePoint, timy Teams a skupiny pouzivatelov platformy. KedZe zélohovacie
hno RNR Zamestnanci bud zalicencovany ako Entra ID pouZivatelia a Externi pouZivatelia.
Kolaboraénd platforma |Architektira a |Pristup k systému budd mat’ interni zamestnanci v rdmci Zamestnanci bud( zalicencovany ako Entra ID pouZivatelia a Externi pouZivatelia budd fungovat’ ako
Poziadavky na Programu INTERACT 1V |technické organizacie INTERACT (65 pouzivatel'ov) s definovanymi hostia (licencia nie je potrebnd). Azure subscripcia je vyZadovand pre spravu a konfigurdciu externych
RNF_2.6 |architektdru a rieSenie opravneniami podfa pridelenych roli. Je tieZ pozadovany pouZivatefov. Externym pouZivatefom méZe byt spristupneny obsah SharePoint kniZnic a Teams,
- technické rieSenie pristup pre externé osoby v roli registrovanych U&astnikov zarovei im bude poskytnuty pristup do custom nastavby rie3enia vytvorenej v Power platforme.
(500 Gcastnikov). Ano RNR
Kolaboracna platforma |Architektira a |V pripade havarie musia byt vietky Gdaje obnovené a nie Microsoft 365 je navrhnuty s vysokou dostupnostou, ochranou uidajov a moznostami obnovy, aby sa
Programu INTERACT 1V |technické je povolend strata Udajov vacsia ako 1 def (t.j. RPO = 24 minimalizovala strata Udajov v pripade zlyhania. M365 vyuZiva stratégie replikacie a zalohovania dat
rieSenie hod). naprie geograficky rozptylenymi datovymi centrami, aby sa zabezpetila trvanlivost’ a dostupnost’ dat.
Poziadavky na Podrobnosti tykajlice sa ciefa bodu obnovenia (RPO) pre kaZd funkciu Microsoft 365, pricom pri
RNF_2.7 |architektiru a vietkych planovanych funkcidch je zarucené, Ze budi trvat’ menej ako 24 hodin, st k dispozicii v
- technické riegenie aktudlnej dokumentécii k zmluve o Grovni sluZieb (SLA):
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services
Ano RNR
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Priloha &. 1

Kolaboraéna platforma |Bezpe&nost Systém poskytuje logickd bezpe¢nostni vrstvu nad Pre komplexni sprévu pristupu pouZivatelov vyuZijeme vstavané administrativne centra v rdmci
Programu INTERACT IV digitalnym obsahom pre spravu pristupov z jedného Microsoft 365 (M365), vratane Entra ID na spravu identity a SharePoint Admin Center na riadenie
. centralneho bodu: pristupu a povolenia.
RNF 5.2 |PoZiadavky na - spréva pouZivatefov, pouzivatel'skych roli a skupin
- bezpeZnost' - pridefovanie opravneni na vykonavanie operécii nad
digitalnym obsahom, ako napr. zobrazenie / Gprava /
zdiel'anie digitdineho obsahu Ano RNR
. Kolaboraénd platforma |Bezpe&nost Systém musi umoZnit’ vyutZitie autentifikicie Single Sign- Systém bude bezproblémovo podporovat’ prihlasovanie Single Sign-On (SSO) vo vietkych
RNF 5.3 |PoZiadavky na Programu INTERACT IV On, a to v rozsahu celého riedenia. planovanych komponentoch Microsoft 365 (M365), &im sa zabezpeti jednotné a zjednodugené
- bezpe€nost’ Ano RNR overenie v rdmci celého rieenia.
Kolabora¢na platforma |Bezpe¢nost’ Bezpecnost' (idajov - (idaje musia byt’ chrénené pred V rémci rie3enia sa pldnuje implementécia pokrogilych bezpegnostnych prvkov z prémiovej licencie P1
Programu INTERACT IV neopravnenym pristupom, manipulaciou, pouZitim a a P2 Entra ID.
zverejnenim (zachovanie dévernosti Gidajov), ich
Poziadavky na Umyselnou alebo neimyselnou modifikiciou (zachovanie
RNF_5.4 bezpegnost’ integrity idajov), pri¢om musia byt dostupné v
poZadovanom Case a v poZadovanej kvalite (zachovanie
dostupnosti idajov) so zakomponovanim do
infradtruktdry. Ar RNR
Kolabora¢nd platforma |Bezpe¢nost’ Systém ako celok nesmie obsahovat Single Point of Cely systém je postaveny na zakladoch M365, bude navrhnuty tak, aby sa zabranilo akémukofvek
Programu INTERACT IV Failure. jedinému bodu zlyhania (SPOF). Microsoft 365 (M365) zaistuje odolnost’ idajov kombinaciou menej
komplexnej fyzickej infradtruktiry s inteligentnym softvérom. Tento pristup vklada redundanciu
RNE 5.5 Poziadavky na priamo do sluZieb M365, ¢o im umoZiiuje odolavat’ zlyhaniam pri zachovani vysokej dostupnosti pre
= bezpecnost’ kritické zdkaznicke data. M365 vyuZiva redundanciu hardvéru, siete a datovych centier spolu s
replikdciou dét medzi centrami, aby poskytoval vysoki dostupnost’ a spofahlivost’ potas kritickych
incidentov alebo beZnych zlyhani.
Ano RNR
Kolabora¢nd platforma |Bezpe&nost Auditné zaznamy musia byt v systéme vytvarané Systém vygeneruje auditné zaznamy na aplikagnej vrstve, priom vyuZije Entra ID na prihlasenie
Programu INTERACT IV minimalne na Grovni aplikaénej vrstvy, kde dochadza k pouZivatefov do jednotlivych produktov M365 a protokol auditu M365 na sledovanie konkrétnych akci
Poziadavky na overovaniu pouZivatefa uZivatel'skym menom a heslom, v ramci platformy. Tento komplexny pristup zaistuje dokladné monitorovanie autentifikicie
RNF_S5.6 bezpe&nost’ pripadne d'al$imi autorizaZnymi a autentizacnymi poutzivatefov a aktivit platformy, pri€om spiiia poziadavku na komplexnii auditovatelnost.
prostriedkami, ako st jednorazové hesla, PINy,
autoriza¢né kl'G¢e a pod. Ano RNR
Kolabora¢na platforma |Bezpe&nost’ Systém poskytuje jednotni spravu systémovych aj Microsoft 365 Audit log zachytava detaily o zmenach v systémovej konfigurdcii a udalostiach
Programu INTERACT IV aplikatnych logov. Jednotnou spravou sa rozumie pristupov, poskytuje informdcie o tom kto vykonal dan(i aktivitu, kedy a kde nastala a &o je
rie3enie, ktoré na jednom mieste zhromaZzd'uje a vysledkom danej aktivity.
prezentuje logové zéznamy z jednotlivych komponentov, z
ktorych je mozZné dohladévat korelécie medzi aplikacnymi
a systémovymi chyba
RNE 5.7 _uom.!mnia na Systém umoZiuje zber logov z kazdého systému, resp.
- bezpegnost’ jeho modulu. Musi zabezpecovat’ &tanie a spracovanie
logovych zaznamov v zmysle prevodu logu na $tandardné
logovacie informécie, ktori si minimaine: meno servera,
meno komponentu, datum, ¢as, priorita / drove, text.
Systém umoZiiuje preklad vietkych logov minimaine na
tento format. ,
Ano RNR
Kolabora¢nd platforma |Bezpe&nost’ Aplikécie musia byt chranené pred zndmymi Gtokmi ako Poskytované a priebeZne auditované Microsoftom.
Programu INTERACT IV sl nedostatond validacia vstupov, moznost’ vkladania
kédu (Code Injection, napr. v linke URL), moznost’
vkladania neopravnenych SQL dotazov (SQL Injection),
RNF 5.8 PoZiadavky na Xpath injection, Cross-site Scripting, prete¢enie zasobnika,
—" |bezpeénost’ Race conditions, Session hijacking, Session riding, Forceful
browsing, DoS/DDoS, Password bruteforcing.ACID - pre
transakcie databazy a pod.
Ano RNR
Kolabora¢nd platforma |Bezpe&nost Systém ma poskytovat' prevenény / bezpe&nostny MFA viacfaktorové overenie zaloZené na dodatognej autentikacnej aplikacii od Microsoftu je planované
. Programu INTERACT IV mechanizmus pre odli$enie ¢loveka od automatizovaného pre internych aj externych pouZivatefov. Aplikécia je dostupna pre Android a iOS mobilné operaéné
RNE 5.9 Poziadavky na stroja / botov, napr. vo forme CAPTCHA, prip. in( systémy.
- bezpe&nost' dodatocni metédu overenia ako napr. multifaktorové
overenie (MFA). Ano RNR
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Priloha ¢. 1

. Kolaboraéna platforma |Bezpe&nost Aplikdcie musia implementovat’ funkcionalitu pre Poziadavka bude rieSend prostrednictvom konfiguracie politik riadenia reldcie autentifikacie s
RNF_5.22 |PoZiadavky na Programu INTERACT IV odhldsenie (log-out) aj pre automatické odhlasenie po podmienenym pristupom. Tato funkcia umoZiiuje presadzovanie pravidiel, ktorymi sa riadia rel4cie
= bezpednost’ istej dobe netinnosti. Ano RNR pouZivatelov.
Kolabora¢na platforma |Bezpeénost’ V pripade zamknutia G¢&tu musi aplikacia notifikovat V pripade viacerych netispe$nych pokusov o prihldsenie vediicich k zablokovaniu Uétu je za tito akciu
. Programu INTERACT IV zodpovedn( osobu, resp. administratora danej aplikacie. zodpovedny Microsoft Entra Smart Lockout. Hoci automatické upozornenia pre spravcov nie st
RNF_5.23 PoZiadavky na sticastou tejto funkcie, daldie funkcie moZno poskytnit’ prostrednictvom skriptov PowerShell a
- bezpetnost’ konfiguracie rizikovych prihlasovacich pravidiel v podmienenom pristupe.
Ano RNR
Kolabora¢na platforma |Bezpeénost’ Véetky Udaje v databaze suvisiace s osobnymi Gdajmi v V3etky Uidaje stvisiace s osobnymi udajmi budi uloZené v rdmci Entra ID alebo Dataverse. Obe
RNF 5.24 Poziadavky na Programu INTERACT IV zmysle zékona o ochrane osobnych (idajov budu sluzby vyZaduju autentifikdciu a pridelenie prisludnych opravneni na pristup, &im sa zabezpeci, 7e
= bezpednost’ pristupné cez logovanie. A - Gdaje budu pristupné iba opravnenym pouZivatefom s naleZitymi prihlasovacimi udajmi.
no
Kolabora¢na platforma |Bezpeénost/ Sucastou systému bude zaznamenévanie a uchovévanie Poziadavka bude spinend vyuZitim auditného logu M365, ktory zaznamendva a uklada udalosti a
Poziadavky na Programu INTERACT IV udalosti a vykondvanych systémovych prikazov. vykonané systémové prikazy. Tento komplexny mechanizmus logovania zabezpetuje dékladné
RNF_5.25 bezpetnost’ sledovanie systémovych aktivit, ufah¢uje dodrZiavanie predpisov, monitorovanie bezpe¢nosti a reakciu
Ano RNR na incidenty.
Kolabora¢né platforma [Skolenia V rdmci dodania riedenia bude zabezpe&end realizicia Skolenia, navody a prirugky st suéastou ponuky.
Programu INTERACT IV Skoleni pre administratorov, internych pouZivatefov
INTERACT a externych pouZivatelov v anglickom jazyku.
Skolenie pre administratorov sa uskuto&ni na mieste a¥
Poziadavky na pre 8 osb a priru¢ky a navody budi nésledne odovzdané
RNF_6.1 | - lizéciu Ekoleni a dostupné online. Skolenie pre pouivatefov bude
poskytnuté vo forme manualov a tutoridlov dostupnych
online. Skolenie pre externych pouivatelov bude
poskytnuté vo forme manudlov a tutoridlov a bude
dostupné online. P
Ano RNR
. Kolabora¢nd platforma |Skolenia Administrator systému na strane INTERACT ma moznost’ Podpora v poZadovanom rozsahu a pozadovanych podmienok je si¢astou ponuky.
RNF 6.2 |PoZiadavky na 3 Programu INTERACT IV telefonickych konzultacii k systému v pracovnych diioch v
= realizaciu Skoleni &ase od 8:00 do 16:00. fno iR
Poziadavky na Kolaboraéna platforma |Standardy Systém musi reSpektovat’ poZiadavky Veobecného Microsoft Cloud poskytuje funkcie na rie3enie nariadenia GDPR::
RNF_7.1 Standardy Programu INTERACT IV nariadenia GDPR. . _.._Eum"\\_mm:_.E_Qcmon.noa\mz.ﬁ\noau_mm:nm\_‘mo:_mﬁoi\un_uﬂ
Ano RNR Uvodnd konfigurdcia je sti¢astou tejto ponuky.
Kolaboraéna platforma |Standardy Dodrziavat’ bezpe¢nostné poziadavky $pecifikované v Ano, vietky bezpe¢nostné poZiadavky budi v stilade s metodikou.
. Programu INTERACT IV Metodike pre systematické zabezpecenie organizécii
RNF 7.2 |PoZiadavky na verejnej spravy v oblasti informaénej bezpetnosti
i Standardy (dostupna na https://www.csirt.gov.sk/metodika-
zabezpecenia-ikt.html) Ko RNR
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