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Poistoviia poistenie po¢as zahrani€nych ciest !
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Poistenie lieGebnych nakladov v zahrani€i kryje poplatky, ktoré je v zahrani¢i nutné zaplatit za:
- oSetrenie (aj ambulantné) u lekara vratane predpisanych liekov,

- hospitalizaciu,

- prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia v pripade nahleho ochorenia a urazu,
- spatnu prepravu poisteného do vlasti,

ato az do vysky 1.000.000 € za kazdu vzniknutl poistni udalost,
- spatnu prepravu telesnych pozostatkov v pripade Uumrtia poisteného do vysky 10.000 €.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI

Pri beznych ochoreniach a zdravotnych problémoch nie je nutné pred navstevou lekara kontaktovat Union
poistoviu alebo jej asistenénu spolo¢nost’ Eurocross Assistance Czech Republic.

Lekar mbze fakturu za oSetrenie poslat na adresu spolo€nosti Eurocross Assistance, ktora ucty uhradi v mene
Union poistovne, alebo na adresu poisteného, pricom po predlozeni tejto faktury Union poistoviia uhradi
poplatok priamo na ucet lekara.

Poisteny mdézZe ucty uhradit aj v hotovosti, priom po predloZzeni lekarskej spravy s uvedenim
diagnodzy, spésobu lieCby a datumu oSetrenia, lekarskeho predpisu liekov a originalov dokladov o zaplateni
spolu s vyplnenym tlacivom ,Oznamenie poistnej udalosti“ mu ich Union poistovna preplati.

V pripade vaznejSej poistnej udalosti, ked je nutnd opakovana navsteva u lekara, hospitalizacia alebo
prevoz pacienta Ci telesnych pozostatkov je potrebné kontaktovat asistenéni spolocnost Eurocross
Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici su k dispozicii 24 hodin denne a komunikuju v slovenskom
alebo v éeskom jazyku a oznamit:

- Cislo poistnej zmluvy XX 7XX XXX,

- meno, priezvisko a datum narodenia poisteného, ktorému sa stala poistna udalost,

- datum a miesto poistnej udalosti,

- popis ako k nej doslo a tieZ meno, adresu a tel. &islo kontaktnej osoby - lekéra.
Dalej je potrebné riadit sa pokynmi pracovnika spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic. Uhradu
lieCebnych nakladov v zahrani€i vykona spolo€nost’ Eurocross Assistance Czech Republic.

Poistnu udalost je mozné nahlasit a vSetky vy3Sie uvedené doklady je mozné Union poistovni predloZit aj
ONLINE prostrednictvom formulara uvedeného na internetovej stranke Union poistovne www.union.sk
v sekcii Online sluzby, vyberom polozky ONLINE sluzby Union poist'ovne a dalej vyberom polozky Online
nahlasenie Skodovej udalosti (link https://www.union.sk/nahlasit-skodu-online).

Nasledne je potrebné zvolit Kategoriu Skodovej udalosti a Typ Skodovej udalosti

a dalej vypinit vSetky pozadované KONTAKTNE UDAJE, udaje O SKODOVEJ UDALOSTI a pripojit
oscanované PRILOHY HLASENIA.

Na zaver sa hlasenie odosle do Union poistovne kliknutim na tlagidlo ODOSLAT SPRAVU.

VSetky nevyhnutné doklady je mozné zaslat aj fyzicky (poStou) na adresu:

Union poistovia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava

Kontaktné udaje asistencnej spolo€nosti Eurocross Assistance Czech Republic:

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: travel@eurocross.cz

telefonicky kontakt:
+ 420 2 9633 9644

_ Union poistoviia, a. s., KaradZiCova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, tel. 0850 003 333, www.union.sk
ICO: 31322051, DIC 2020800353, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. €. 383/B


mailto:union@union.sk
mailto:travel@eurocross.cz
http://www.union.sk/
http://www.union.sk/
https://www.union.sk/nahlasit-skodu-online

