Objednavatel’:

Nazov organizacie:

Sidlo organizécie:
Zastipeny:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

Poskytovatel’ :

Nézov organizécie
Sidlo organizacie:
Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH :

Bankové spojenie :

Tato zmluva upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtcich z predmetu

ramcovej zmluvy.

RAMCOVA ZMLUVA

o poskytovani servisu vypoctovej techniky

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

.
Zmluvné strany

Domov seniorov ARCHA

Rozvodna 25, 831 01 Bratislava

PhDr. Mgr. Ol'ga Jarosova, PhD, riaditel’ka
30779278

2020809725

SK 51 7500 0000 0000 2583 0713

Ing. Martin Rimbala

Vini¢na 22, 900 45 Malinovo
Ing. Martin Rimbala
44426488

1080232923

nie je platcom DPH

SK23 0900 0000 0005 2390 7744

1.
Predmet zmluvy

Predmet vvkonu sluzby:

Predmetom zmluvy je poskytovanie servisu vypoc¢tovej techniky ktory je majetkom
objednévatel'a, umiestneny v jeho zariadeni na Rozvodnej 25, 831 01 Bratislave pocas

trvania rdmcovej zmluvy

Miesto dodania sluzby:

Domov seniorov ARCHA, Rozvodna 25, 831 01 Bratislava
1. budova: Zariadenie pre seniorov



2. budova: Zariadenie opatrovatel’'skej sluzby



Specifikicia — servis vypoctovej techniky :

a) pravidelne 1x mesacne najneskor do 25.dia v mesiaci vykonat’ kontrolu
vypoctovej techniky, idajov na diskovych médiach, kontrolu zalohovych dat,

b) aktualizovat’ opera¢né systémy a aplikacie na pracovnych staniciach,
c) aktualizovat’ pravidelne informacné systémy na serveri (Cygnus, WinIBEU, Vema),

d) v pripade vzniku poruchy na telefonické zavolanie objednavatel'a vykonat’ servisny
zasah na vypoctovej technike

e) on-line podporu prostrednictvom vzdialeného pristupu, ak nie je mozné odstranit’ poruchu
on- line, poZadovany servis do 24 hodin od nahlasenia u objednavatel’a, presny termin zdsahu
sa upresni na tel. ¢isle 0910 209 809 v pracovné dni od 8,00 — 17,00 hod.

f) zabezpecenie bezpeénej prevadzky WiFi pripojenia s pozadovanym pokrytim

g) zabezpecenie systému ochrany osobnych udajov v zmysle Zakona ¢.18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov, vzhladom na prava na pristup k informa¢nym systémom

M.
Cena a platobné podmienky

Cena

sa stanovuje nasledovne:

Cena sa stanovuje pevna a nemennd po dobu trvania ramcovej zmluvy.

- mesacny pausal 300,00€ / s DPH
- cena za 1 hod. servisu nad rdmec zmluvy 15,00€ / s DPH

Kone¢na suma za servisné prace vypoctovej techniky nesmie prekroc¢it’ sumu : 3.600.-€ s
DPH./ rok

Kone¢na suma za 10 hodin servisu nad ramec zmluvy nesmie prekroc¢it’ sumu 150.-€ s
DPH./ rok

V pripade preCerpania dohodnutej sumy nad ramec zmluvy poskytovatel’ bude bezodkladne
informovat’ objednavatela

- Cena za nadhradné diely musi byt odsthlasena objednévatel'om, aZ po odsuhlaseni
modze byt oprava realizovana.



- Celkovt sumu za poskytnuté sluzby fakturuje poskytovatel’ 1 x mesacne do 20-
tého dia v mesiaci.

- Splatnost’ faktury je 30 dni od jej dorucenia

V.
Trvanie zmluvy

Ramcova zmluva sa uzatvara na obdobie 2 rokov

V.
Zavereéné ustanovenia

1) Zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a uc¢innost’ den nasledujuci po dni zverejnenia tejto zmluvy. Tato
zmluva sa povinne zverejiiuje v sulade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode
informadcii) v zneni neskorsich predpisov

2) Zmluvné strany prehlasuju, ze zmluvu uzatvorili vazne a slobodne, Ze ustanovenia
zmluvy su pre nich zrozumitelné, Ze si zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a

na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisali

3) Ramcova zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda strana
obdrzi jeden rovnopis.

V Bratislave, dna

Objednavatel’: Poskytovatel’:

PhDr. Mgr. Ol'ga JaroSova Ing. Martin Rimbala
,PhD riaditel’ka konatel’



