Vseobecné obchodné podmienky spoloénosti SIXNET internet technologies s.r.o.
platné od 1.9.2019

L. Priebeh realizacie projektu

1. Uvodna komunikacia za G&elom ziskania informécii zo strany zakaznika:
o ocakavania zakaznika

predstava o obsahu

predstava o funkciach

vizualne preferencie

responzivny dizajn

pocet jazykovych mutacii

rozsah SEO optimalizacie

zakupenie domény

poskytnutie webhostingu

termin spustenia

sprava a vytvorenie reklamnych kampani

sprava a vytvorenie profilov na socialnych sietach
o sprava a aktulizacia projektu

2. Predbezna cenové ponuka so zakladnym navrhom funkcii a inovécii

3. Vypracovanie obsahovej Struktiry projektu, tzv. mapy stranky

4. Vypracovanie technickej dokumentacie

5. Zavizna cenova ponuka
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. Akceptacia Zaviznej cenovej ponuky zakaznikom a potvrdenie objednavky
. Uzatvorenie zmluvy o dielo
. Zlozenie zalohy v dohodnutej vyske
9. Priprava grafického navrhu
10. Odstihlasenie grafického navrhu
11. Programéatorské prace
12. Spracovanie obsahu
13. Vytvorenie pracovnej neverejnej verzie projektu — tzv. verzia ,,za lomitkom*
14. Pripomienkovanie a kontrola
15. Spustenie projektu na oficidlnej doméne do ostrej prevadzky
16. Odovzdanie projektu
17. Fakturacia
18. Aplikécia analytickych néstrojov
19. SEO optimalizacie
20. Vytvorenie a sprava a vytvorenie reklamnych kampani
21. Vytvorenie a sprava profilov na socialnych siet'ach

II. Predbezna cenova ponuka

Cenova ponuka je nezavizna ponuka ceny projektu pre zakaznika. Cenova ponuka obsahuje:
o zakladny rozsah prac
zakladny popis projektu
voliteI'né moduly
alternativne rieSenia
terminy
odhad cien sluzieb (napr. fotografovanie, kameraman, vizualizicie, preklady do cudzich
jazykov)

III. Vypracovanie obsahovej Struktiry projektu,



tzv. mapy stranky

Dokument, ktory presne popisuje Struktiiru webovej stranky vratane funkénych celkov. Pri
projektoch s cenou do 1000 EUR méZe Zavizna cenové ponuka nahradzat’ obsahovu Struktaru
projektu, tzv. mapu stranky. Dodato¢né zmeny obsahovej $truktiry po Akceptdcii zaviznej cenovej
ponuky moZu viest’ k navyseniu vyslednej ceny a posunu dohodnutych terminov.

IV. Vypracovanie technickej dokumenticie

Dokument, ktory presne popisuje funkéné celky a ich spravanie v projekte. Pri projektoch s cenou
do 1000 EUR méze Z4vizna cenova ponuka nahradzat technickl dokumentaciu. Dodato¢né zmeny
technickej dokumenticie po Akceptacii zaviznej cenove; ponuky mdZu viest' k navySeniu vysledne;j
ceny a posunu dohodnutych terminov.

V. Zaviizna cenova ponuka

Zavizna cenové ponuka (d’alej len ZCP), ktora presne pokryva dohodnutu §truktaru projektu a
poziadavky plyniice z technickej dokumentacie. Tieto dokumenty st prilohou ZCP okrem projektov
s cenou nizsou ako 1000 EUR. V takom pripade moZu byt priamo sacastou ZCP.

ZCP dalej obsahuje informacie o terminoch jednotlivych faz projektu. Terminy st vzdy uddvané v
pracovnych dioch.

ZCP obsahuje aj informécie o:
e rozsah webstranky — poéet podstranok
responzivny dizajn (4no / nie)
poget jazykovych mutacii (¢islo a vymenovanie)
preklady (ano / nie)
rozsah SEO optimalizacie (Basic, Standard, Advanced alebo Custom na mieru)
zakupenie domény (nézov, pocet, cena, vlastnictvo)
poskytnutie webhostingu (BASIC, STANDARD, casové obdobie, cena)
spréva a vytvorenie reklamnych kampani (typy, cena za pripravu, cena za spravu)
spréava a vytvorenie profilov na socialnych sietach (typy, cena za pripravu, cena za
spravu)
sprava a aktulizacia projektu (sposob G€tovania a cena)
e vyska zalohy splatnej vopred

ZCP je vzdy zasielana elektronicky emailom zékaznikovi a v képii na Odosielatel'a a konatel'a
spoloénosti SIXNET internet technologies s.r.o. V prilohe ZCP su: Struktira portalu, Technicka
dokumentacia a Vieobecné obchodné podmienky.

VI. Akceptacia Zaviiznej cenovej ponuky
zakaznikom a potvrdenie objednavky

Zéakaznik akceptuje Zaviznl cenovii ponuku pisomne a to bud’ podpisanou papierovou
objednavkou s priloZzenou Zaviznou cenovou ponukou, Struktarou portalu a Technickou
dokumentaciou alebo elektronickou formou — emailom, kde v texte spravy je vyloZene uvedeny
sthlas s priloZenou cenovou ponukou, $truktirou portélu, technickou dokumentaciou a
vieobecnymi obchodnymi podmienkami.

VII. Uzatvorenie zmluvy o dielo

V pripade zdujmu zo strany zakaznika je mozné uzatvorit’ aj zmluvu o dielo, kde su uvedené vetky



naleZitosti diela. Po vyziadani bude vzorova zmluva dodana zakaznikovi v elektronickej podobe.

VIIIL. ZloZenie zalohy

Po akceptacii Zavéznej cenovej ponuky zékaznik obdrzi faktiru, plnohodnotny dafiovy doklad s
uvdenim dohodnutych préc, resp. ndzvu projektu a dodatku 1. faza. SIXNET internet technologies
s.r.o. si vyhradzuje pravo ¢akat’ na tthradu zélohy a az nasledne zacat’ s pracami na projekte.
Dohodnuté terminy sa za¢inaju pocitat’ od oficidlneho zacatia prac.

IX. Priprava grafického navrhu

Ako prvy sa pripravi zékaznikovi graficky navrh titulnej stranky na zaklade jeho preferencii
ziskanych pri prvych stretnutiach. V pripade zaujmu sa pripravi graficky navrh titulnej stranky aj
podl'a nasho uvazenia a estetického citenia. Logo nie je §tandardnou suéast'ou grafického navrhu, ak
nie je v ZCP uvedené inak.

Graficky navrh sa doddva vo forméate ndhl'adového statického obrazku v mierke 1:1 a tieZ ako
néhl'ad na monitore s rozliSenim 1368 x 768 pixelov.

Graficky navrh neobsahuje ndhl'ady animacii pri interaktivnych prvkoch. Zapracovany je iba
normalny, hover (pozicia kurzora — mysky nad prvkom) a selected (napr. aktudlna podstranka je v
menu zvyraznend). Na animdacie sa pouZivaji moznosti dané kaskadovymi CSS $tylmi.

V pripade neodsuhlasenia grafického navrhu a vyziadanie nového navrhu sa to méze opakovat’
maximalne 3 krat. Nasledne si musi zdkaznik vybrat jeden z dodanych navrhov. DalSie navrhy sa
budu realizovat’ za osobitne dojednanych cenovych podmienok — za priplatok.

V pripade, Ze zakaznik neodsthlasi Ziadny graficky navrh a ukon¢i spolupracu, zhotovitel je
opravneny si uctovat’ skicovné vo vyske 150 EUR.

V pripade, Ze zakaznik nijako nespecifikoval svoje vizualne preferencie, sa upravy grafického
navrhu zaratavaji do celkového poctu pripomienok.

Po odsuhlaseni grafického navrhu zdkaznikom sa doplni graficky navrh beznej textovej (statickej)
podstranky, galérie, v pripade e-shopu este doplnenej o kataldg (pokial’ jeho vzhlad nie je zrejmy z
navrhu titulnej stranky) a detail tovaru.

Termin dodania grafického navrhu zahftia dodanie prvého grafického navrhu projektu. Dalsie
upravy a nové navrhy sa do terminu dodania grafického navrhu nezaratavaji a mézu sposobit’
predlzenie lehoty dodania.

X. Odstihlasenie grafického navrh

Za odsuhlaseny graficky navrh sa povazuje navrh potvrdeny zakaznikom ako findlny a d’alej
nemenny. Takyto graficky navrh sa grafikom spolo¢nosti SIXNET internet technologies s.r.o.
upravi do podoby pre d’al§ie programovanie.

V pripade dodania grafického navrhu zakaznikom si spolo¢nost SIXNET internet technologies s.r.o.
vyhradzuje pravo na jeho korektiry s ohl'adom na technické moZnosti jazyka HTML a
dizajnovacieho jazyka CSS.

Vysledné spracovanie grafického ndvrhu a spracovanie projektu sa moézu mierne li§it’ v zavislosti na
technickych podmienkach programovacieho jazyka a pouZitého prehliada¢a, napr. poziciovanie
prvkov, grafické efekty (tiene, ordmovania, ...).



Dodato&né tpravy grafického navrhu a ich zapracovanie pocas dalsich faz projektu mézu byt
spoplatnené osobitne v zavislosti na osobitnych dojednaniach.

Za odstihlaseny graficky navrh sa povazuje aj posledny odoslany navrh, na ktory zakaznik nijakym
spbsobom nereagoval pocas 14 po sebe iducich kalendarnych dni. V takom pripade zanika
povinnost’ vypracovat’ iné navrhy ako titulnd stranku projektu.

XI. Programatorské prace

Programétorské prace zahfiiaju spracovanie odsthlaseného grafického navrh na funk&ni webova
stranku — t.j. s podstrankami, klikatefnymi prvkami, hover (alebo rollover efektami). Sucast'ou
programatorskych prac sa rozumie aj zapracovanie dohodnutych funk&nych prvkov a celkom podla
technickej dokumentécie.

Programatorské prace st po ukonceni zverejnené na pracovnej URL adrese. Prihlasovacie udaje su
dodané zakaznikovi, ktory sa mdZe aktivne zapojit' do tvorby obsahu stranky a testovania projektu.

Za termin ukondenia programatorskych prac sa povazuje termin dodania URL adresy. Dodatocné
Gpravy a pripomienky sa do tohto terminu nezaratavaju.

V pripade zagatia fazy programatorskych prac bez odsthlasenia findlneho grafického navrhu sa za
finalny graficky ndvrh automaticky povaZuje posledna zaslana varianta grafického navrhu.

XII. Spracovanie obsahu

Pred samotnym spracovanim obsahu projektu sa vykona analyza zamerana na ziskanie kl'acovych
slov. Tieto kli&ové slova sa budi zapractivat’ do obsahu webovej stranky za ucelom ziskania ¢o
najlepsich pozicii v generickom (neplatenom) vyhladavani.

Podkladom na spracovanie obsahu su informacie a textové podklady:
e dodané cez odrazky
e ziskané pri interview so zdkaznikom copywriterom alebo manaZzérom SIXNET internet
technologies s.r.o.
e z povodného projektu, webovej stranky alebo katalogu

Niektoré §tandardné texty st dodané zhotoviteFom. Ide najmé o Vieobecné vyhlasenie, d’akovacie a
potvrdzovacie texty, sprievodné texty k objednavkovym formuldrom, texty automatickych
konfirma&nych sprav a emailov. Ich dodanie v3ak nie je povinné.

Pravne zavizné texty ako si Vieobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok dodéva vzdy
Kklient sam. Je mozné dodat’ vzorové texty, ale zodpovednost za ne je na strane zdkaznika.

Obrézky a grafické podklady pochadzaju vzdy bud’ z vol'ne dostupnych databaz alebo st
zakupované a v pévodnom tvare dodané aj zékaznikovi. Spoplatnené grafické podklady nie su
zahrnuté v dohodnutej cene podl'a ZCP.

Vymena ilustraénych fotografii na zaklade poziadaviek klienta sa zapod&itava ako pripomienka.

V pripade dodanych grafickych podkladov zakaznikom SIXNET internet technologies s.r.o. nenesie
iadnu pravnu zodpovednost za ich pouzitie.

Nadgtandardné spracovanie textov copywriterom spolo€nosti SIXNET internet technologies s.r.o. je
spoplatnené osobitne.

Priklad $tandardného textu: URL DOPLNIT



Priklad nestandardného textu: URL DOPLNIT (napr. www.scandealapp.com)

Nedodané textové podklady alebo informacie nemézu byt dévodom zdrzujicim Odovzdanie diela,
ich doplnenie ale je povinnost'ou spolo¢nosti SIXNET internet technologies s.r.o. dodatocne.

XIII. Neverejna verzia

Najneskor po spracovani obsahu sa projekt zverejni na pracovnej URL adrese, najcastejsie to byva
www.sixnet.sk/nazovprojektu. Tato URL adresa nie je verejne propagovand, ale nie je ani chranena
heslom na pristup.

Této neverejna verzia (alebo pracovne oznacovana verzia ,,za lomitkom®) je plne funkénd, naplnena
obsahom, s funkénym administranym rozhranim ak nie je uvedené inak. SIGZi najmé na kontrolu
projektu a jeho odstihlasenie, pripadne na pripomienkovanie a odhalovanie skrytych chyb.

K neverejnej verzii st dodavané aj pristupové udaje do administraéného systému SixAdmin,
plnohodnotny manual a v pripade zdujmu aj interaktivne zaskolenie poverenym pracovnikom
spolo¢nosti SIXNET internet technologies s.r.o.

V pripade, Ze zakaznik za¢ne vyuzivat neverejnil verziu na prezentaciu svojich sluzieb, projektu,
podnikatel'ského zdmeru alebo ina¢ §irokej verejnosti, povazuje sa tym dielo za odovzdané a je
mozné pristupit’ k fakturacti podl'a ZCP.

V pripade, Ze neddjde k ziadnemu pripomienkovaniu ani opravam v priebehu dvoch po sebe idicich
tyzdiov (14 kalendarnych dnf) od spusteniu na Neverejnej verzii, povaZuje sa to za akt Odovzdania
projektu.

XIV. Pripomienkovanie a kontrola

Pre ucely doladenia diela k plnej spokojnosti zékaznika rozlisujeme dva druhy uprav:
e opravy — v pripade, Ze funk¢éna Cast’ alebo celok nie je funkény alebo nie je funkény v
dohodnutom rozsahu vychadzajicom z technickej dokumentéacie
e pripomienky — v pripade, Ze funk¢nd Cast’ alebo celok su funk<né, ale predstava klienta o
funkénosti je ina

Ak nie je uplne zrejmé, &i ide o opravu alebo pripomienku, pozaduje sa poziadavka automaticky za
pripomienku.

Podet oprav nie je nijako limitovany a nie je ani nijako spoplatfiovany. Opravy st vykonavané aj po
odovzdani diela v zmysle platnej legislativy a zaru¢nej doby.

Pocet pripomienok je obmedzeny nasledovne podla ceny vyplyvajicej zo ZCP:

e projekty v cene do 1000 EUR (vratane) maximalne 30 pripomienok
projekty v cene od 1000 EUR do 2000 EUR (vratane) maximalne 40 pripomienok
projekty v cene od 2000 do 3000 EUR (vratane) maximalne 60 pripomienok
projekty v cene od 3000 do 5000 EUR (vratane) maximélne 90 pripomienok

¢ projekty v cene nad 5000 EUR maximalne 120 pripomienok
Pripomienky vznesené nad limit méZu byt spoplatiiované indivualne na zaklade dohody, nie su
sucast’'ou ceny podla ZCP. Po odovzdani diela alebo jeho spusteni do ostrej prevadzky mézu byt
vSetky pripomienky spoplatnené a nevztahuju sa na ne vyssie uvedené limity.

V pripade, Ze neddjde k Ziadnemu pripomienkovaniu ani opravam v priebehu dvoch po sebe iducich
tyzdiov (14 kalendarnych dni), povaZzuje sa to za akt Odovzdania projektu.



XV. Spustenie projektu na oficidlnej doméne do ostrej prevadzky

Na spustenie projektu do ostrej prevadzky je potrebné mat’ zriadeny webhosting a zaregistrovan(
doménu. V pripade vyuzitia webhostingovych sluzieb a registracie domény naSou spolo¢nostou sa
o vietky potrebné nastavenia postarame my.

V pripade vyuZivania sluZieb tretej strany neruéime za véasné a bezproblémové spustenie projektu.
Doporuéujeme dodat’ vietky pristupové Gidaje aspo tyZdeti vopred, aby mohlo byt prevedené
pretestovanie nového prostredia a vyziadané pripadne upravy nastaveni. V pripade nutnych Gprav
projektu pre beh na viastnom webhostingu (neposkytovanom spolo¢nostou SIXNET internet
technologies s.1.0.) mdZu byt’ tieto osobitne dofakturované.

Ku kazdému na¥mu projektu ponikame roény webhosting zdarma. Zdarma je aj presun vsetkych
emailovych kont na nas server. Na presun si vyhradzujeme &as minimélne 48 hodin. Odporucame
realizovat’ cez vikend na zéklade vzajomnej dohody.
Spustenie projektu nedoporucujeme v piatok a cez vikend, kedy nevieme garantovat’ 100%
technick(i podporu v pripade nepredvidatelnych okolnosti.

XVLI. Odovzdanie projektu
Spustenim projektu na oficidlnej doméne do ostrej prevadzky (t.j. na URL adrese dohodnutej v
ZCP) sa projekt povaZuje za odovzdany a je fakturovany. Zékaznik mé pravo vystavit preberaci

protokol s uvedenymi nedostatkami. Tento protokol musi byt’ odstihlaseny oboma stranami.

Spitné uvedenie projektu do stavu Neverejnej prevadzky nerusi Odovzdanie projektu, projekt sa
povazuje za odovzdany.

K odovzdaniu projektu moze dojst’ aj niektorym zo sposobov uvedenych vyssie.

XVII Fakturacia

Fakturovan je stale suma dohodnuta podla ZCP navyiena o pripadne d'al3ie polozky vzniknuté
poéas vyvoja projektu, zniZena o pripadne zaplatené zalohy.

Do okamihu thrady ostiva projekt majetkom spolo¢nosti SIXNET internet technologies s.r.0.

V pripade neuhradenia faktury moze spoloénost SIXNET internet technologies s.r.o. obmedzit’
alebo uplne pozastavit’ poskytované sluzby, pripadne projekt vypnit'.

V pripade neuhradenia faktiry si spolognost SIXNET internet technologies s.r.o. vyhradzuje pravo
nepredizit’ platnost’ domény. Nasledky z takéhoto konania znasa klient (napr. opatovna registracia,
zaregistrovanie domény niekym inym atd’.).

Po thrade faktry na zdkaznika prechadzaji majetkové prava savisiace s projektom, autorské prava
stvisiace s obsahom. Autorské prava na programové vybavenie projektu (redakény systém
SixAdmin) ostavaju spolognosti SIXNET internet technologies s.r.o. Klient je zrovefl opravneny
dielo postipit a tieZ l'ubovol'ne modifikovat.

Na vyziadanie mu mdze byt dodana aj dokumentécia k platforme SixAdmin.

XVIIL Aplikacia analytickych nastrojov

Po spusteni projektu do ostrej prevadzky sa nainstaluji Google Webmaster Tools a Google
Analytics. Na instaléciu sa pouZije ucet spolo¢nosti SIXNET internet technologies s.r.o. a pristup k



nim sa nasledne nazdiela zakaznikovi. Zakaznik mdze nasledne spolo¢nosti SIXNET internet
technologies s.r.o. zakazat’ d’alsi pristup k tymto nastrojom.
XIX. SEO optimalizacia

Obsahova on-page optimalizacia prebieha uz pocas samotného spracovania obsahu.
Off-page optimalizacia je technicky mozn4 az po spusteni stranky do ostrej prevadzky a najCastejSie
zahfiia registraciu do bezplatnych vyhladavacov a katalogov. V pripade, Ze sticastou ZCP boli aj
iné nastroje SEO optimalizécie, realizuji sa aj tie.

XX. Vytvorenie a sprava a vytvorenie reklamnych kampani
V pripade, Ze su¢ast'ou ZCP st aj reklamné kampane, tak sa pristipi k ich vytvoreniu a nastaveniu.
V prvej faze, ak nie je dohodnuté inak, sa stale investuje max. 100 EUR na analyzu reagovania trhu

a nasledne sa stanovi presna stratégia s konkrétnymi limitmi.

Spustenie reklamnych kampani méZe byt viazané na Gihradu faktary za kredit.

XX. Vytvorenie a sprava socialnych profilov
V pripade, Ze sudast'ou ZCP st aj socialne profily, tak sa pristipi k ich vytvoreniu a nastaveniu.

Sprava jednotlivych profilov moze byt viazana na Ghradu faktary za kredit.




