Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

Kod objednavky:  1-812900631808

Kod Gcastnika: 1000032900
Kéd adresata: 1000032902
Kad tlativa: 405

uzavreta podla zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

{dalej spolu len ,Zmluva” alebo ,Dohoda") medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského sadu Bratislava lil, oddiel
Sa, viozka Eislo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: 8K2020273893

Kod predajcu:

Telesales VSE Rep_5655331 Koéd tlaCiva: 405

Zastupeny:

Mgr. Michal Valachovié, Tribe Lead Omnichannel MM SK - povereny podfa Podpisového poriadku
ST, a.s.

(dalej len "PODNIK") a
PRAVNICKA 0SO

BA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Centrum poradenstva a prevencie, Karpatska 1336/8,Kosice, 04001 Kosice 1

Register, &islo zapisu

podnikatela:
Kontakiny e-mail: jesenska@centrumke.sk Kontakiné tel.¢.. 0556226615
ICO: 00164330 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:

PhDr. Emilia Nuberova

Ulica:

Supisné Eislo: Orientacné cislo:

Obec: PSC:
Telefon: 0556226615 C.OP / Pasu: |ldentity Card - NB276546
ADRESAT - adresga zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Centrum poradenstva a prevencie

Adresa zasielania:

Karpatska 1336/8 Kosice, 04001 KosSice 1

Spasob fakturacie:

Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem doruc¢ovanie EF PDF do e-mailu sekretariat@centrumke.sk

Zuctovacie obdobie:

Mesacéne od 1.dina v mesiaci do posledného diia v mesiaci

SIM KARTA A ZARIADENIE

Mobilny Hias SIM karta €.

| Mobilny Hlas Tel. &.

{0911910540

T

TABULKA ¢. 1 Mesacné poplatky

 AKCIA: Telekom mobilné pausaly

Kontaktna osoba: PhDr. Maria Nuberova Telefon: 0556226615
Adresa dorucenia: Karpatska 1336/8, 04001 Kosice

Nazov sluzby: Magio

Aktivacia

TV GO

Identifikacia Magio GO: 1EADFW1PUD

Aktivacia

Program sluZby: Mag

io TV Start Plus

Sluzba: Mobilny Hlas

DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Program sluzby: Biznis S

Kontrola dat v roamingu

Limit kontroly dat (cena s DPH v EUR): 60,00 Limit kontroly dat 2 (cena s DPH v EUR): 120,00

Nédzov Platnost ceny Cena s DPH Splatnost’|
Sucet vSetkych zliav zo Standardnych 96,00 EUR

poplatkov za SluZzby

Biznis S po od€itan{ zliav 26,00 EUR mesaéne
Zaklad pre dolctovanie ceny - 96,00 EUR

pociatoéna suma, ktora bude klesat
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1) Predmetom tejto Zmluvy je:

a) Zavizok Podniku aktivovat a poskytovat Ugastnikovi na zéklade tejto Zmiuvy program Sluzieb uvedeny v Tabulke €. 1 na telefénnom éisle uvedenom v
tabulke s ndzvom ,SIM KARTA A ZARIADENIE", resp. na inom telefénnom &isle, ktoré ho bude v buducnosti nahradzat' (dalej len "telefonne Cislo"). Ak sa
v tabulke ,SIM KARTA A ZARIADENIE" spomina ,SIM karta®, telefonne &islo je aktivované na SIM karte odovzdanej Ugastnikovi na zéklade tejto Zmiuvy
pri jej podpise (dalej len ,SIM karta®), ¢o Ucastinik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, s tym. 2e Ucastnik je povinny zaplatit aktivatny poplatok za aktivéaciu
SIM karty uvedeny v Tabulke ¢. 1 tejto Zmluvy. Ak sa v Tabulke ¢.1,SIM KARTA A ZARIADENIE" spomina ,eSIM", felefonne gislo je aktivované na eSIM
profile spristupnenom Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy (dalej len .eSIM profil") s tym, ze Uéastnik je povinny zaplatit' aktivagny poplatok za aktivaciu
eSIM profilu uvedeny v Tabulke &. 1 tejta Zmluvy a Podnik bezprostredne po uzavreti Zmiuvy zasle Ugastnikovi na email uvedeny v Tabulke ,SIM KARTA
A ZARIADENIE® (idaje potrebné pre nahratie aktivovaneho eSIM profilu.

b) Zavazok Usastnika (i) riadne a véas platit’ cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podfa zvoleného programu Sluzieb, (i) dodrziavat svoje
povinnosti v stlade s touto Zmiuvou, Cennikom, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie zvoleného programu SluZieb (dalej len ,Osobilné
podmienky”), ak boli pre zvoleny program Sluzieb vydané a V3eohecnymi podmienkami pre poskylovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné
podmienky”), s ktorymi sa mal Ugastnik moZnost oboznamif pred podpisem tejto Zmiuvy na internetovej stranke Podniku www telekom.sk alebo na
predajnych miestach Podniku.

c) Zavazok Podniku aklivovat a poskytovat sluzbu Magio TV Start/ Start Plus/ Start Extra v zvolenom programe (v tabulke ¢&. 1) ako dopinkovts sluzbu k
programu SluZieb uvedenému v tabulke & 1. Je fc program sluzby Magio Televizia cez internet poskytovany Ugastnikovi vyluéne ako doplnok (sucast)
tzv. zékladnej Sluzby, bez poplatku, pogas doby viazanosti Sluzby. T(to dopinkovu sluzbu moze Ugastnik vyuzivat len na jednom zariaden! typu smarifén
alebo tablet. BlizSie podmienky poskytovania dopinkovej sluzby su uvedené v Cenniku a v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzby Magio
Televizia cez internet (dalej len “Osobitné podmienky Magio Televizia”). Ugastnikovi bude tato doplnkova sluzba v zvolenom programe spristupnend do 3
pracovnych dni odo dia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmiuvy/tohto Dodatku, ak nie je dehodnuté inak.

d)  Dopinkovil sluzbu Magio TV Start /Start Plus /Start Extra je moZné vyuZivat len za sUgasného spinenia nasledujucich podmienok: i) pristup do siete
internet s minimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s, ii) stiahnutie osobitnej aplikdcie umiestnenej na stranke www.magiogo.sk do zariadenia
prostrednictvom ktorého bude Ugastnik sluzbu vyuzivat iii) registracia Ugasinika na stranke www.magiogo.sk/registracia a iv) spinenie funk&nych a
technickych poZiadaviek na zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik sluzbu vyuZivat, uvedenych na stranke www.telekom.sk. Spinenie
podmienok uvedenych v bodoch i) az iv) predchadzajicej vety je vo vyluéne] zodpovednosti Ugastnika. Podnik negarantuje funkénost sluzby, ak nie je
spinena ktorakolvek z uvedenych podmienok.

e) Prenesené data pri sledovani televiznych programov v ramci sluzby Magio televizia cez internet su su¢astou objemu dat pre pristup do siete internet.
Prenesené data nad ramec datového pausalu (ak st obmedzené) budu Uéastmkow spoplatnené podla cennika poskytovatela, ktory pristup do siete
internet poskytuje. Pre vyli¢enie pochybnosti sugastou doplnkavej sluzby Magio TV/Start Plus /Start Extra nie je poskytovanie pripojenia do siete internet;
vyber poskytovatela sluzby pripojenia do siete internet je vylugne v zodpovednosti U¢astnika.

f) Informaciu o aktivacil dopinkovej sluzby Magio TV Start/ Start Plus /Start Extra spolus s identifikatorom Ugastnika pre registraciu (dalej len ,Infermécia o
aktivécii sluzby") zadle Podnik Ugastnikovi na telefénne &islo alebo e-mail uvedeny Utastnikom v tejto Zmluve/tomto Dodatku. V pripade. ak si Ugastnik
zvoli zaslanie Informacie o aktivacii sluzby na e-mail, Ugastnik berie na vedomie, ze Infarmacia o aktivacii sluzby bude s jeho suhlasom dorutovana ako
text, ktory bude obsahom emailovej spravy, ktorej otvorenie nebude chranené hesiom proti neopravnenému pristupu k tdajom. V takom pripade Ugastnik
podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov uvedenych v Informécii o aktivacii sluzby zasielanej na nim uréenu
e-mailovu adresu pred pristupom tretich osob.

g} Podnik poskytne Ugastnikavi moznost vyuzivat k programu Sluzby uvedenému v tabulke &. 1 podas trvania zévazku viazanosti datovy balik "Bonus za
viazanost", Datovy balik Bonus za viazanost umozni Ugastnikovi &erpat v prisludnom zictovacom obdobi 2 GB dat nad ramec volného objemu dat
dostupného v prislu§nom programe SluZby poskytovanom na zaklade tejto Dohody. Hodnota datového balika Bonus za viazanost je 4 € za mesiac.
Ugastnik ziskava moZnost bezplatne vyuZivat datovy balik Bonus za viazanost z dévodu prevzatia zavazku viazanosti k programu Sluzby podra tabulky &.
1, na zaklade ¢oho (i) prerudenim plynutiz viazanosti sa prerusuje moznost vyuzivania Bonusu za viazanost, (i) skongenim viazanosti sa skon¢i moZnost
vyuzivat Bonus za viazanost a (i) hodnota ziskaného benefitu pre celé obdobie viazanosti 24 mesiacov je zapocitana do Zakladu pre douctovanie ceny.
V pripade vykonania zmeny programu SluZby podia tabulky & 1 na iny program Sluzby, ku kiorému nie je poskytovany datovy ballk Bonus za viazanost
podla tabulky &. 1, Ugastnlk stréca moZnost jeho vyuZivania,

2)  Ugastnik, ktory vyuziva viacero sluzieb Podniku a spini podmienky uvedené v Osobitnych pedmienkach Magenta 1, méze éerpat vyhody Magenta 1, kiorymi st
bud zlava 10% z mesaéného poplatku za vybrané sluzby, alebo benefity podia viastného vyberu Ugastnika. Viac informacii na www.telekom.sk/magenta.

3) ELEKTRONICKA FAKTURA: Ugastnik podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje/udeluje suhlas na poskytovanie faktiry v elektronickej forme, a zarovei sohlas s
poskytovanim EF spristupnenim na intemetove] stranke Podniku podfa platnych Vseobecnych podmienok a Cennika. Zaroven bude Ugastnikovi bezplatne
poskytovana sluzba Podrobny vypis v elektronickej forme na intemetovej stranke podniku. Ak Ugastnik vyuZil moznost zasielania rovnopisu EF na e-mail, EF
bude zéroven dorut¢ovana ako priloha e-mailove| spravy vo formate PDF na e-mailovu adresu uréenu Uéastnikom pre zasielanie EF podla tejto Zmluvy a jej
otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k ddajom. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za
ochranu Udajov na EF zasielanej na nim uréent: e-mailovl adresu pred pristupom tretich oséb. Podnik nezodpoveda za Skody sposobene gastnikovi pristupom
neopravnenych ostb k tdajom na EF vo forméate PDF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatneny v zmysle Cennika.

4) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie ztétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nzvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin”. Pripadnd zmenu trvania
zuttovacieho obdabla Podnik oznami Ugastnlkovi najmene] jeden mesiac vopred. Frekvencia fakluracie je jednomesacna.

5) MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania SluZieb je uzemie Slovenskej republiky podfa Specifikécie obsiahnutej vo V&eobecnych
podmienkach. Cena za poskytované Sluzby je stanovena Cennfkom pre prislusny program SluZieb aktivovany na zéklade tejto Zmluvy.

6)  ZAVAZOK VIAZANOSTI: Utastnik sa zavizuje, Ze po dobu viazanosti, ktarej dizka je Specifikovana v Tabulke &. 1 a piynie odo dia nadobudnutia Gginnost tejto
Zmluvy, vratane jej predizenia, ak déjde k jej predizeniu v sulade s ustanoveniami Zmluvy (v tejto Zmluve v skratenej forme aj doba viazanosti*), (i) bude
vyuzivat Sluzby Podniku poskytované na zaklade tejto Zmiuvy na telefonnom &isle , teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukenceniu vyuZivania Sluzby
Podniku pred uplynutim doby viazanosti, a (i) bude riadne a v&as uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zévézok viazanost'). Porusenim zavazku
viazanosti preto je:

a) ukon&enie vyuZivania SluZieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v dosledku ukongenia Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti;

b) ukondenie vyuZivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku prenosu telefénneho &isla uvedeného v tejto Zmiuve k inému
podniku poskytujicemu sluZby elektronickych komunikacii pred uplynutim doby viazanosti;
(dalej len "porusenie zavazku viazanosti").

7) DOUCTOVANIE CENY: V dosledku poruSenia zavazku viazanosti Utastnikom, vznikne Podniku vo&i Ugastnikovi narok na doldtovanie ceny. Dolctovanie
ceny, predstavuje paudalizovand nahradu $kody sposobenei Podniku porudenim zavézku viazanosti Ugastnikom. Paudalizovand nahrada Skody podia
predchadzajicej vely pozostava z cetkovei sumy zlavy zo $tandardnych poplatkov za Sluzby (vratane doplnkovych siuZieb) ako benefitu za prevzatie zavazku
viazanosti, Celkova suma zlavy z cien SluZieb, poskytnutej Utastnikovi za prevzatie zavazku viazanosti na zaklade tejto Zmiuvy, je uvedena v tabulke &. 1 (dalej
len ,Zaklad pre dolttovanie ceny”). Faklurovana suma pre dodétovanie ceny bude vypoéitana ku diiu poruSenia zavazku viazanosti podia niZdie uvedengho
vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie Zakladu pre doudtovanie ceny podas plynutia doby viazanosti az do diia poruSenia zavézku viazanosti podla tejto
Zmluvy:

Fakturovana suma pre doGttovanie ceny = (Zéklad pre doGétovanie ceny/celkovy potet dni doby viazanosti) x poget dni zostavajucich do konca doby viazanosti.
Dotiétovanie ceny je splatné v lehote uvedene] na faktire, ktorou je USastnikovi toto dotctovanie fakturované, Doldtovanim ceny zanika zavézok viazanosti.
Douétovanim ceny nie je dotknuty narok Podniku na nahradu $kody presahujlcej vy$ku dotctovanej ceny.
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8)  VEREJNY TELEFONNY ZOZNAM: Ugasinik verejne) telefonne] sluzby mé prévo zapisat sa do vergjného telefénnehio zoznamu Podniku (ak je vydavany
Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Gdajov poskytovatefom informaénych sluzieb o telefonnych Eislach alebo telefonnych
zoznamov, a to v rozsahu (1) telefdnneho &isla prideleného Ugastnikavi na zaklade Zmluvy a (i) udajov o Utastnikovi (meno, priezvisko a adresa trvalého
pobytu v pripade fyzicke] oscby - nepodnikatefa, obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela, obchodné meno alebo nazov a sidlo v
pripade pravnickej osohy). V pripade osobitnej dohody s Podnikom maZu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj daldie udaje urcene
Ugastnikom, ak sU relevantné na Gely telefonneho zoznamu, Podmienky zverejfiovania tdajov udastnikov v telefonnom zozname a informacnych sluzbach
Podniku su uvedené v Podmienkach spracivania osobnych, prevadzkevych a lokalizagnych Gdajov, s ktorymi sa mal Ugastnik mozZnost' oboznédmif pred
podpisom tejto Zmluvy na internetove] stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych miestach Pedniku.

9)  PLATNOST, UCINNOST, TRVANIE A MOZNOST ZMENY ZMLUVY: Zmluva nadcbida platnost ditom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami a ginnost disem
prevzatia Zariadenia. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Pokial nie je predmetom tejta Zmiuvy program Sluzieb s pravidelnym mesaénym poplatkom v
pausalng] vyske podla Cennika, Zmluva zanika poslednym diiom ziidtovacieho obdobia prebiehajiceho v tase, kedy uplynie 365 (slovom tristoSestdesiatpat)
dni odo dfia, v ktorom bofa Sluzba poskytovana na zaklade tejto Zmluvy naposledy aktivne vyuzita, to znamend, #e bolo naposledy uskutotnené volanie,
odoslana SMS/MMS sprava alebo bol vykonany datovy prenos z telefonneho &fsla . Zmluvu je moZné menit' niektorym zo spdsobov uvedenych v tejto Zmluve,
VSeobecnych podmienkach alebo Cenniku. Zmena programu SluZieb uvedeného v tabulke & 1 tejto Zmluvy je moZna len so stihlasom Podniku, Podnik a
Uastnik sa dohodli na uréeni dévodoy podstatneg) zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody su obsahom tasti V&eobecnych podmienok, upravujuce
zmenu Zmiuvy.

10) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavizuje spracivat osobné Gdaje vylutne na ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny ucelu
spracovania osobnych Gdajov s na tito zmenu vyZiada osobitny sohlas. Viac informécil o poufivani osobnych UGdajov moZno najst na
www . telekom.sk/osobne-udaje.

11)  VYHLASENIE ZASTUPCU UCASTNIKA: Vyhiasujem, Ze sam opravneny konat v mene a na ucet Utastnika na zaklade plsomného spinomocnenia s dradne
overenym podpisom Utastnika alebo na zaklade zakona alebo na zéklade rozhodnutia Statneho organu.

s & L)
V Bratislave, diia 19.09.2024 V.. 0500 e e 2. 7. 2027
. a
%L Enitea Neberpra
Slovak Telekom, a.s. v zastupeni Firma / meno priezviske zakaznika
Michal Valachovit Centrum poradenstva a prevencie
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