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Zmluva o spolupráci 

č. 38/2024 
uzatvorená podľa § 269 ods. 2  zákona číslo 513/1991 Zb. Obchodný zákonník 

(ďalej len „Zmluva“)  

 

medzi zmluvnými stranami: 

 

Názov:               Doggie tour s.r.o.    

so sídlom: gen.Svobodu 692/19, 089 01 Svidník  

zastúpený: Martinou Mihalenkovou - konateľka   

IČO:  46320521  

DIČ:  2023344268  

zapísaná: Obchodný register Okresného súdu Prešov, oddiel: Sro, vložka č. 24890/P  

bankové spojenie: VÚB a.s. 

IBAN:    

e-mail:    doggietour@gmail.com, pisanskapcola@gmail.com 

(ďalej len „Poskytovateľ“) 

 

a 

 

Krajská organizácia cestovného ruchu: 

 

Názov:   Severovýchod Slovenska 

so sídlom:   Námestie mieru 2, 080 01 Prešov 

zastúpený:   Mgr. Michal Iľkanin – predseda 

IČO:    42238536 

DIČ:    202365583 

zapísaná:             v Registri organizácií cestovného ruchu, reg. orgán: Ministerstvo dopravy 

   Slovenskej republiky, reg. č. 25408/2012/SCR  

bankové spojenie:          Prima banka Slovensko, a. s.  

IBAN:                               SK34 5600 0000 0025 2300 1001 

e-mail               riaditel@severovychod.sk  

(ďalej len „KOCR“) 

 

(Poskytovateľ a KOCR ďalej spoločne len „Zmluvné strany“ a samostatne len „Zmluvná strana“) 
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Článok I. 

Úvodné ustanovenia 

 

1. KOCR je krajskou organizáciou cestovného ruchu založenou v zmysle zákona č. 91/2010 Z. z. o 

podpore cestovného ruchu. Hlavným poslaním KOCR je podpora cestovného ruchu na území 

Prešovského kraja, a to okrem iného aj prostredníctvom propagácie činností v rámci voľného 

času zameraných na podporu rozvoja cestovného ruchu, a to napríklad formou workshopov, 

prednášok, športových alebo umeleckých kurzov, výletov, prehliadok, exkurzií a pod., ktoré 

ponúkajú a poskytujú tretím osobám - záujemcom lokálne podnikateľské a nepodnikateľské 

subjekty. 

2. Poskytovateľ je spoločnosť s ručením obmedzeným, ktorej hlavným poslaním je predaj pobyt so 

zameraním na dovolenku so psom, ale tiež výroba a predaj produktov zo včelieho vosku. V rámci 

napĺňania svojho poslania Poskytovateľ zabezpečuje a poskytuje tretím osobám - záujemcom 

okrem iného aj nasledovný kurz: 

(i) Od úľa k sviečke – ide o minimálne jednohodinový kurz so skúsenou včelárkou, ktorý sa 

zaoberá témou včelieho vosku, jeho spracovania a výroby točenej sviečky (bližšia 

špecifikácia kurzu je obsiahnutá v Prílohe č. 1 tejto zmluvy), 

(vyššie uvedený kurz ďalej len „Zážitok“). 

3. Zmluvné strany majú záujem spolupracovať v oblasti sprostredkovania Zážitku s cieľom zvýšiť 

záujem tretích osôb o vybrané voľnočasové aktivity, ktoré majú potenciál zvýšiť cestovný ruch na 

území Prešovského kraja. 

 

Článok II. 

 Predmet Zmluvy 

 

1. Predmetom tejto Zmluvy je úprava podmienok vzájomnej spolupráce Zmluvných strán v 

súvislosti s poskytovaním Zážitkov. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že KOCR bude na základe tejto Zmluvy za odplatu vyvíjať činnosti 

spočívajúce v sprostredkovaní poskytovania Zážitkov, a to najmä: 

− ponúkať Zážitky na webovej stránke https://www.eshop.severovychod.sk (ďalej len ako 

„Stránka“) spolu s informáciami o ich obsahu, cene a základných podmienkach poskytovania, 

− komunikovať so záujemcami, prijímať objednávky, individuálne dopyty, potvrdzovať 

objednávky a realizovať ďalšie úkony smerujúce k uzatvoreniu Zmluvy o poskytnutí Zážitku, 

− uzatvárať so záujemcami Zmluvy o poskytnutí Zážitku, 

− prijímať od Kupujúcich cenu za Zážitok, 

− uskutočňovať právne úkony smerujúce k zmene alebo ukončeniu Zmluvy o poskytnutí Zážitku, 

− prijímať písomnosti Kupujúcich predpokladané VOP, 

− uskutočňovať ďalšie úkony a činnosti v zmysle tejto zmluvy alebo VOP. 

Zmluvné strany sa dohodli a potvrdzujú, že všetky vyššie uvedené činnosti a úkony bude KOCR 

realizovať v mene a na účet Poskytovateľa k čomu Poskytovateľ udeľuje KOCR plnomocenstvo v 

zmysle článku VI. tejto Zmluvy. 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje: 

− poskytovať KOCR riadne a včas všetky správne, pravdivé a úplné informácie o Zážitkoch, 

− poskytovať osobám, ktoré prostredníctvom KOCR uzatvoria Zmluvu o poskytnutí Zážitku, 

uhradia určenú cenu za Zážitok a preukážu sa e-mailovým potvrdením KOCR o zaplatení ceny 
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za Zážitok (v tejto zmluve len ako „Kupujúci“) riadne a včas Zážitky v rozsahu, v termíne a za 

ďalších podmienok uvedených na Stránke, v Zmluve o poskytnutí Zážitku, v tejto zmluve a vo 

VOP, 

− dodržiavať pri a v súvislosti s poskytovaním Zážitkov VOP, vybavovať riadne a včas v súlade s 

VOP a príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi všetky reklamácie, podnety, 

námietky a iné výhrady Kupujúcich a uspokojovať Kupujúcimi dôvodne uplatnené nároky 

(vrátane nárokov z vád, nárokov na náhradu škody, nárokov na vrátenie ceny za Zážitok atď.), 

− uhradiť KOCR riadne a včas dohodnutú odmenu podľa článku III. tejto Zmluvy. 

4. Poskytovateľ sa zaväzuje, že počas trvania tejto Zmluvy nebude vo vlastnom mene (t.j. mimo 

postupu predpokladaného touto Zmluvou) uzatvárať s tretími osobami, ktoré sa o Zážitku 

dozvedeli alebo mohli dozvedieť priamo alebo sprostredkovane na základe informácií 

zverejnených na Stránke, Zmluvy o poskytnutí Zážitku ani iné podobné zmluvy, dohody a pod., 

ktorých predmetom je poskytnutie Zážitku a zároveň sa zaväzuje, že nebude týmto tretím 

osobám poskytovať Zážitky mimo rámec tejto Zmluvy, VOP resp. Stránky. V prípade porušenia 

zákazu stanoveného v tomto bode je KOCR oprávnená požadovať od Poskytovateľa zaplatenie 

zmluvnej pokuty vo výške odmeny uvedenej v článku III. tejto Zmluvy za každý jednotlivý prípad 

porušenia tohto zákazu, ktorú sa Poskytovateľ zaväzuje KOCR zaplatiť do 3 dní od doručenia 

výzvy KOCR. Právo KOCR na náhradu škody nie je zmluvnou pokutou dotknuté. Ustanovenie 

tohto bodu sa nevzťahuje na Zážitky, ktorých poskytnutie bolo medzi Poskytovateľom a treťou 

osobou zazmluvnené pred podpisom tejto Zmluvy. 

 

Článok III. 

Odmena a platobné podmienky 

 

1. Za zabezpečenie úkonov a činností zo strany KOCR podľa článku II. bodu 2 tejto Zmluvy má KOCR 

voči Poskytovateľovi nárok na odmenu vo výške 1,- EUR za každý jeden Zážitok predaný 

prostredníctvom Stránky (osobe nad 4 r.) resp. na základe alebo v súvislosti s touto Zmluvou 

(ďalej len ako „Odmena“).  

2. KOCR vzniká nárok na Odmenu okamihom uzatvorenia každej jednotlivej Zmluvy o poskytnutí 

Zážitku a prijatia platby - ceny za Zážitok od Kupujúceho. 

3. Odmena je splatná v termíne, v ktorom má KOCR poukázať Poskytovateľovi prijatú cenu za 

Zážitok resp. storno poplatok vzťahujúcu/i sa na príslušnú Zážitok, ktorého sa Odmena týka, 

Poskytovateľovi v zmysle článku IV. bodu 6, 8 a 9 tejto Zmluvy. Odmena v súvislosti so Zážitkom, 

na ktorý sa nevzťahuje postup v zmysle článku IV. bodu 6, 8 a 9 tejto Zmluvy, je splatná do 7 dní 

od jej vyúčtovania podľa bodu 6 tohto článku tejto Zmluvy. 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že nárok KOCR na Odmenu bude vysporiadaný prednostne formou 

zápočtu tak, že oproti nároku (pohľadávke) Poskytovateľa na poukázanie ceny Zážitku v zmysle 

článku IV. bodu 6 a 9 tejto Zmluvy resp. storno poplatku v zmysle článku IV. bodu 8 tejto Zmluvy, 

KOCR započíta svoj nárok (pohľadávku) na zaplatenie Odmeny vzťahujúcej sa na daný Zážitok. 

Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že KOCR je oprávnená jednostranne započítať všetky svoje 

splatné aj nesplatné pohľadávky na zaplatenie Odmeny voči Poskytovateľovi oproti všetkým 

splatným aj nesplatným pohľadávkam Poskytovateľa voči KOCR na poukázanie ceny Zážitku v 

zmysle článku IV. bodu 6 a 9 tejto Zmluvy resp. storno poplatku v zmysle článku IV. bodu 8 tejto 

Zmluvy, s tým, že na započítanie nie je potrebný písomný právny úkon započítania zo strany 

KOCR, ale postačuje faktický úkon spočívajúci v odpočítaní čiastky Odmeny od ceny za Zážitok 
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poukazovanej Poskytovateľovi v zmysle článku IV. bodu 6 alebo 9 tejto Zmluvy resp. storno 

poplatku v zmysle článku IV. bodu 8 tejto Zmluvy. Odmenu, ktorá nebude uspokojená  formou 

zápočtu, je Poskytovateľ povinný uhradiť na účet KOCR uvedený v záhlaví tejto Zmluvy v termíne 

jej splatnosti. 

5. Nárok KOCR na Odmenu existuje a trvá aj v prípade, ak dôjde k odstúpeniu od Zmluvy o 

poskytnutí Zážitku zo strany Kupujúceho alebo Poskytovateľa alebo k zániku Zmluvy o poskytnutí 

Zážitku inak ako jej riadnym splnením zo strany Poskytovateľa. 

6. Raz mesačne zrealizuje KOCR vyúčtovanie Odmeny, ktoré doručí Poskytovateľovi elektronicky na 

e-mailovú adresu Poskytovateľa uvedenú v záhlaví tejto Zmluvy. 

 

Článok IV. 

Ďalšie podmienky spolupráce 

 

1. Zmluvné strany berú na vedomie a súhlasia s tým, že na poskytovanie Zážitkov sa vzťahujú 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY - SPROSTREDKOVANIE ZÁŽITKOV vydané KOCR, ktoré tvoria 

Prílohu č. 2 tejto Zmluvy (v tejto zmluve len ako „VOP“). Poskytovateľ prehlasuje, že sa s VOP 

pred podpisom tejto Zmluvy v celom rozsahu oboznámil, súhlasí s ich obsahom a zaväzuje sa 

tieto VOP dodržiavať a riadne a včas plniť všetky povinnosti vyplývajúce pre Poskytovateľa z VOP. 

Poskytovateľ berie na vedomie, že KOCR je oprávnená VOP jednostranne zmeniť. Uvedenú 

zmenu KOCR oznámi Poskytovateľovi - momentom tohto oznámenia sa nové znenie VOP stáva 

pre Poskytovateľa záväzné. Na zmenu VOP, ktorou sa podstatne menia podmienky poskytovania 

Zážitkov, je nutný súhlas Poskytovateľa. 

2. V rámci poskytovania Zážitkov vystupuje KOCR ako sprostredkovateľ a prevádzkovateľ Stránky. 

KOCR nie je zmluvnou stranou Zmluvy o poskytnutí Zážitku. Zážitky poskytuje Kupujúcim priamo 

Poskytovateľ, ktorý nesie plnú a výlučnú zodpovednosť za riadne a včasné poskytnutie Zážitku 

Kupujúcemu a výlučne zodpovedá za všetky škody vzniknuté na základe alebo v súvislosti s 

poskytovaním Zážitkov.  

3. Pokiaľ v tejto Zmluve alebo vo VOP nie je uvedené, že úkony súvisiace so sprostredkovaním 

poskytovania Zážitkov realizuje KOCR, platí, že tieto je povinný zabezpečiť Poskytovateľ. V zásade 

platí, že KOCR realizuje v mene a na účet Poskytovateľa všetky úkony smerujúce k uzatvoreniu 

Zmluvy o poskytnutí Zážitku vrátane uzatvorenia Zmluvy o poskytnutí Zážitku a prijatia ceny za 

Zážitok od Kupujúceho a zároveň prijíma od Kupujúcich oznámenia o zmene alebo o odstúpení 

od Zmluvy o poskytnutí Zážitku pred poskytnutím Zážitku. Všetky následné úkony vrátane 

samotného fyzického poskytnutia Zážitku a všetkých súvisiacich služieb, vybavovanie reklamácií 

týkajúcich sa vadne poskytnutých Zážitkov (vrátane všetkých úkonov a postupov 

predpokladaných v článku VIII. VOP), prijímanie odstúpenia od Zmluvy o poskytnutí Zážitku v 

dôsledku vadného plnenia alebo inej skutočnosti po určenom termíne poskytnutia Zážitku, 

uspokojovanie nárokov plynúcich z uplatnenia zodpovednosti za vady, škody atď. zabezpečuje vo 

vlastnom mene, na vlastnú zodpovednosť a nebezpečenstvo Poskytovateľ. 

4. Zmena špecifikácie Zážitku, a to najmä zmena rozsahu, miesta alebo termínu poskytnutia, ceny 

Zážitku alebo iných podmienok poskytovania Zážitkov v porovnaní s obsahom Prílohy č. 1 k tejto 

Zmluve a/alebo v porovnaní s informáciami zverejnenými na Stránke a/alebo v porovnaní s 

obsahom uzatvorenej Zmluvy o poskytnutí Zážitku, je možná iba s predchádzajúcim výslovným 

písomným súhlasom KOCR a v súlade s VOP. V prípade, ak nastanú okolnosti predpokladané v 

článku VII. bode 7.3 alebo 7.4 VOP, je Poskytovateľ povinný o týchto skutočnostiach okamžite 
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vopred písomne informovať KOCR a súčasne je Poskytovateľ povinný poskytnúť KOCR všetky 

relevantné informácie (a to najmä navrhovaný náhradný termín poskytnutia Zážitku) a predložiť 

KOCR dôkazy o existencii skutočnosti odôvodňujúcej postup podľa článku VII. bodu 7.3 alebo 7.4 

VOP. 

5. KOCR priebežne informuje Poskytovateľa o skutočnostiach, ktoré majú podstatný vplyv pre 

plnenie záväzkov Poskytovateľa, a to konkrétne o:  

− uzatvorení každej Zmluvy o poskytnutí Zážitku - o tejto skutočnosti informuje KOCR 

Poskytovateľa po zaplatení ceny za Zážitok zo strany Kupujúceho v plnej výške, a to tak, že 

KOCR prepošle Poskytovateľovi na e-mailovú adresu Poskytovateľ uvedenú v záhlaví tejto 

Zmluvy potvrdzovací e-mail odoslaný Kupujúcemu podľa článku IV. bodu 4.5 VOP, 

− každom odstúpení od Zmluvy o poskytnutí Zážitku preukázateľne doručenom KOCR zo strany 

Kupujúceho do začiatku poskytovania Zážitku, 

− každej požiadavke na zmenu Zmluvy o poskytnutí Zážitku (napr. zmenu termínu poskytnutia 

Zážitku) preukázateľne doručenej KOCR zo strany Kupujúceho do začiatku poskytovania 

Zážitku. 

6. KOCR prijíma od Kupujúcich všetky platby - ceny za Zážitok a tieto v plnej výške uschováva a 

zadržiava u seba do splnenia nasledujúcich podmienok:  

(i) riadne a včasné poskytnutie Zážitku, na ktorý sa prijatá platba - cena za Zážitok vzťahuje, 

Kupujúcemu zo strany Poskytovateľa za podmienok uvedených v tejto Zmluve, v Zmluve 

o poskytnutí Zážitku, VOP a na Stránke a  

(ii) riadne preukázanie skutočnosti podľa ods. (i) zo strany Poskytovateľa spôsobom podľa 

bodu 7 tohto článku tejto Zmluvy   

(ďalej spolu len ako „Podmienky“).  

Po splnení Podmienok KOCR poukáže časť prijatej platby - ceny za Zážitok po odpočítaní Odmeny 

vzťahujúcej sa na daný Zážitok na účet Poskytovateľa uvedený v záhlaví tejto Zmluvy, a to 

najneskôr do 14 dní po splnení Podmienok. 

7. Poskytovateľ je povinný do troch (3) dní od poskytnutia každého Zážitku doručiť KOCR riadne 

vyplnený a všetkými zúčastnenými Kupujúcimi a tiež Poskytovateľom podpísaný výkaz obsahujúci 

zoznam všetkých Kupujúcich zúčastnených na Zážitku, ktorým Poskytovateľ riadne a včas 

poskytol Zážitok, a to podľa vzoru, ktorý tvorí Prílohu č. 3 tejto Zmluvy. V prípade pochybností je 

KOCR oprávnená požadovať od Poskytovateľa predloženie ďalších dôkazov preukazujúcich riadne 

poskytnutie Zážitku všetkým osobám uvedeným v predloženom zozname.                                                                                                              

8. Ak dôjde k odstúpeniu Poskytovateľa alebo Kupujúceho od Zmluvy o poskytnutí Zážitku pred 

poskytnutím Zážitku, KOCR vráti Kupujúcemu zaplatenú cenu za Zážitok po odpočítaní storno 

poplatku v prípadoch a vo výške uvedenej v Prílohe č. 1 tejto zmluvy a na Stránke (v prípade, že 

sa storno poplatok uplatňuje). Časť storno poplatku po odpočítaní Odmeny vzťahujúcej sa na 

daný Zážitok poukáže KOCR na účet Poskytovateľa uvedený v záhlaví tejto Zmluvy, a to najneskôr 

do 14 dní po odstúpení Kupujúceho od Zmluvy o poskytnutí Zážitku. Ak bude Odmena prevyšovať 

storno poplatok, celý storno poplatok bude započítaný na úhradu Odmeny a Poskytovateľovi 

nebude poukázaný v žiadnom rozsahu. Pre vylúčenie pochybností berú Zmluvné strany na 

vedomie, že storno poplatok sa uplatňuje výlučne v prípadoch uvedených v Prílohe č. 1 tejto 

Zmluvy, vo VOP a na Stránke, pričom sa neuplatňuje o.i. v prípade, ak k odstúpeniu od Zmluvy o 

poskytnutí Zážitku dochádza zo strany Poskytovateľa. 

9. V prípade, ak sa Kupujúci nezúčastní poskytnutia Zážitku a za predpokladu, že v zmysle VOP nie je 

KOCR povinná vrátiť Kupujúcemu cenu za Zážitok (ani sčasti), bude cena za Zážitok po odpočítaní 
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Odmeny poukázaná na účet Poskytovateľa uvedený v záhlaví tejto Zmluvy do 14 dní po určenom 

termíne poskytnutia Zážitku, doručení informácie Poskytovateľa o nedostavení sa Kupujúceho na 

poskytnutie Zážitku spolu s riadne vyplneným výkazom, z ktorého bude táto skutočnosť vyplývať. 

V prípade, ak Kupujúci odstúpi od Zmluvy o poskytnutí Zážitku (a to najmä, nie však výlučne, v 

prípadoch uvedených v článku VIII. bode 8.4 VOP) po tom, ako bola cena za Zážitok (resp. jej časť 

po odpočítaní Odmeny) poukázaná Poskytovateľovi, je všetky nároky Kupujúceho s tým spojené 

(a to najmä nárok na vrátenie ceny za Zážitok) povinný riadne a včas uspokojiť v celom rozsahu 

výlučne Poskytovateľ. 

10. Poskytovateľ je povinný bez zbytočného odkladu (najneskôr do 24 hodín) reagovať na 

individuálny dopyt zadaný záujemcom prostredníctvom určeného formulára na Stránke a 

oznámiť KOCR všetky relevantné informácie potrebné k poskytnutiu odpovede záujemcovi. 

11. Poskytovateľ je povinný poskytovať Zážitky s maximálnou možnou odbornou starostlivosťou, v 

súlade s dobrými mravmi a tak, aby osobám zúčastneným na poskytovaní Zážitku nevznikla 

škoda, najmä, aby tieto osoby neutrpeli úraz, zranenie alebo iné poškodenie zdravia alebo 

majetkovú škodu. 

12. Poskytovateľ je povinný pri poskytovaní Zážitkov dodržiavať všetky relevantné všeobecne 

záväzné právne predpisy, a to vrátane predpisov na úseku bezpečnosti a ochrany zdravia pri 

práci, protipožiarnych a iných bezpečnostných predpisov, predpisov na úseku ochrany životného 

prostredia a pod. a riadne a včas plniť všetky povinnosti z nich vyplývajúce. V prípade, ak je to s 

ohľadom na povahu Zážitku relevantné, je Poskytovateľ povinný na svoje náklady obstarať a 

poskytnúť Kupujúcim zúčastneným na Zážitku všetky ochranné pomôcky a prostriedky. 

13. Poskytovateľ je pri resp. v súvislosti s poskytovaním Zážitkov povinný sa zdržať všetkých prejavov 

a činností, v dôsledku ktorých by mohlo dôjsť k poškodeniu dobrého mena alebo oprávnených 

záujmov KOCR. Poskytovateľ je povinný zdržať sa všetkého, čo by mohlo naplnenie predmetu 

tejto Zmluvy ohroziť alebo zmariť. 

14. Poskytovateľ podpisom tejto Zmluvy prehlasuje a potvrdzuje, že disponuje všetkými povoleniami, 

osvedčeniami a oprávneniami v zmysle príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov, 

ktoré sú potrebné pre poskytovanie Zážitkov tretím osobám. Ak sa uvedené prehlásenie 

Poskytovateľa ukáže ako nepravdivé a/alebo ak počas trvania tejto Zmluvy stratí svoju platnosť, 

je Poskytovateľ povinný bezodkladne, najneskôr pred poskytnutím Zážitku na svoje náklady 

zabezpečiť všetky príslušné povolenia, osvedčenia a oprávnenia v zmysle platnej legislatívy SR. Ak 

by v dôsledku nepravdivého vyhlásenia Poskytovateľa resp. nesplnenia povinnosti Poskytovateľa 

podľa tohto bodu bola KOCR zo strany príslušného orgánu uložená sankcia, je Poskytovateľ 

povinný túto sankciu priamo uhradiť príslušnému orgánu alebo nahradiť KOCR v plnej výške 

všetky náklady, ktoré KOCR v súvislosti s uložením alebo úhradou tejto sankcie vzniknú.  

15. Poskytovateľ nie je oprávnený postúpiť akúkoľvek svoju pohľadávku vzniknutú na základe alebo v 

súvislosti s touto Zmluvou na žiadnu inú osobu. 

16. Poskytovateľ sa zaväzuje, že odškodní KOCR a nahradí KOCR všetko, čo bude KOCR plniť tretím 

osobám v akejkoľvek súvislosti so Zážitkami z dôvodu daného hoci len sčasti na strane 

Poskytovateľa (vrátane prípadných plnení z dôvodu zodpovednosti za vady, zodpovednosti za 

škodu a pod.). Poskytovateľ sa zároveň zaväzuje  nahradiť KOCR všetku škodu a nemajetkovú 

ujmu, ktorá KOCR vznikne v dôsledku porušenia/nesplnenia povinnosti, záväzku, obmedzenia 

alebo zákazu vyplývajúceho pre Poskytovateľa z tejto Zmluvy. 

17. Pre vylúčenie pochybností Zmluvné strany potvrdzujú, že Poskytovateľovi nevznikajú voči KOCR v 

súvislosti s touto Zmluvou a/alebo jej plnením žiadne peňažné ani nepeňažné nároky ani 
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pohľadávky s výnimkou nároku na poukázanie ceny za Zážitok resp. storno poplatku po 

odpočítaní Odmeny a ďalších prípadných nárokov KOCR, a to všetko za podmienok uvedených v 

tejto Zmluve. 

 

Článok V. 

Trvanie Zmluvy 

 

1. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. 

2. Zmluvu je možné pred uplynutím dohodnutej doby ukončiť: 

(a) na základe vzájomnej písomnej dohody zmluvných strán; 

(b) písomnou výpoveďou KOCR aj bez udania dôvodu s výpovednou dobou 7 dní, ktorá 

začína plynúť prvým dňom nasledujúcim po doručení písomnej výpovede 

Poskytovateľovi; 

(c) odstúpením od tejto Zmluvy zo strany KOCR, ak Poskytovateľ porušil alebo nesplnil 

akúkoľvek povinnosť, obmedzenie, záväzok alebo podmienku uvedenú v tejto Zmluve. 

Pre odstúpenie sa vyžaduje písomná forma a je účinné dňom jeho doručenia 

Poskytovateľovi. Plnenia, ktoré KOCR prijala pred odstúpením od Zmluvy, KOCR nie je 

povinná vrátiť Poskytovateľovi.  

3. Nárok na Odmenu neuhradenú do dňa zániku tejto Zmluvy, ako aj ďalšie neuhradené nároky 

KOCR voči Poskytovateľovi (najmä nároky na náhradu škody a pod.), ostávajú KOCR zachované 

až do okamihu ich úplného uspokojenia zo strany Poskytovateľa. 

 

   Článok VI. 

Plnomocenstvo 

 

Poskytovateľ podpisom tejto Zmluvy splnomocňuje KOCR na vykonávanie všetkých úkonov 

uvedených  v článku II. bode 2 tejto Zmluvy v mene a na účet Poskytovateľa a KOCR udelené 

plnomocenstvo prijíma. KOCR je oprávnená ďalej splnomocniť tretie osoby na vykonávanie 

úkonov v mene Poskytovateľa v rozsahu udeleného plnomocenstva. 

 

Článok VII. 

Spracovanie osobných údajov 

1. Poskytovateľ je povinný pri plnení tejto Zmluvy dodržiavať ustanovenia zákona č. 18/2018 Z. z. o 

ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov a v súvislosti s plnením tejto 

Zmluvy nesprístupniť ani neposkytnúť žiadne osobné údaje tretích osôb (najmä, nie však 

výlučne, Kupujúcich) v rozpore s právnymi predpismi.  

2. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť, aby akékoľvek osobné údaje, ktoré používa alebo získa v 

súvislosti s plnením tejto Zmluvy, boli zákonne spracované (vrátane, ak je to potrebné, získania 

príslušného súhlasu od dotknutých osôb) spôsobom vyžadovaným právnymi predpismi a v 

súlade s VOP. 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že pri spracúvaní osobných údajov Kupujúcich a záujemcov o kúpu 

Zážitku v rozsahu, v akom tieto údaje spracúva KOCR v súvislosti s činnosťami uvedenými v 

článku II. bod 2 tejto Zmluvy, vystupuje KOCR v pozícii sprostredkovateľa v zmysle § 5 písm. p) 

zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov a 
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Poskytovateľ v pozícii prevádzkovateľa v zmysle § 5 písm. o) zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane 

osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Ustanovenie tohto článku tejto 

Zmluvy sa považuje za zmluvu podľa § 34 ods. 3 zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných 

údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, pričom platí, že predmet a doba spracúvania, 

povaha a účel spracúvania, zoznam alebo rozsah osobných údajov, kategórie dotknutých osôb, 

povinnosti a práva prevádzkovateľa, prostriedky spracúvania osobných údajov, ako aj ďalšie 

podmienky týkajúce sa spracúvania osobných údajov boli určené Poskytovateľom písomným 

pokynom v rozsahu a v znení uvedenom v Prílohe č. 2 k VOP. KOCR je ako sprostredkovateľ 

povinná dodržať povinnosti vyplývajúce pre sprostredkovateľa z § 34 ods. 3 zákona č. 18/2018 Z. 

z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.  

4. Poskytovateľ udeľuje KOCR súhlas na spracúvanie identifikačných, kontaktných a ďalších údajov 

štatutárneho orgánu Poskytovateľa a prípadných ďalších fyzických osôb, ktorých Poskytovateľ 

použije pri plnení tejto Zmluvy, a to akýmkoľvek spôsobom a na akýkoľvek účel súvisiaci s touto 

Zmluvou a/alebo poskytovaním Zážitkov.  

 

Článok VIII. 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že táto Zmluva a právny vzťah založený touto Zmluvou, ako 

aj otázky a právne vzťahy výslovne neupravené touto zmluvou, sa riadia zákonom č. 513/1991 

Zb. Obchodný zákonník a ďalšími všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

2. Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá zmluvná strana obdrží jeden 

rovnopis.  

3. Súčasťou tejto Zmluvy sú jej prílohy, a to: 

Príloha č. 1 - Špecifikácia Zážitkov 

Príloha č. 2 - VOP 

Príloha č. 3 - Vzor výkazu o poskytnutí Zážitku. 

4. Zmluva nadobúda platnosť dňom podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 

nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. Poskytovateľ súhlasí so 

zverejnením tejto Zmluvy v jej plnom znení vrátane príloh. 

5. Všetka komunikácia medzi zmluvnými stranami sa uskutočňuje písomne vo forme listovej 

zásielky alebo vo forme emailovej komunikácie. Pre odstúpenie od Zmluvy alebo pre jej 

vypovedanie sa vyžaduje písomná forma s využitím listovej zásielky. V prípade, ak sa listová 

zásielka, adresovaná na adresu Zmluvnej strany uvedenú v záhlaví tejto Zmluvy vráti ako 

nedoručiteľná, resp. Zmluvná strana odmietne túto prevziať alebo si ju nevyzdvihne na pošte 

v odbernej dobe, bude sa zásielka považovať za doručenú dňom prevzatia, resp. dňom 

odmietnutia prevzatia zásielky, alebo dňom oznámenia o nedoručení zásielky z dôvodu 

neznámeho subjektu, resp. dňom oznámenia o nedoručení z dôvodu nevyzdvihnutia v odbernej 

dobe. Správa odoslaná elektronicky na e-mailovú adresu niektorej Zmluvnej strany sa považuje 

za doručenú okamihom jej odoslania, a to aj v prípade ak sa o tom druhá Zmluvná strana 

nedozvedela. 

6. Zmluvné strany prehlasujú, že si zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli, je prejavom ich 

skutočnej, slobodnej a vážnej vôle, nie je uzatváraná v tiesni alebo za nápadne nevýhodných 

podmienok a na znak súhlasu s jej obsahom ju vlastnoručne podpisujú. 
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V ......................... dňa ..................                                                     V .........................dňa .............. 

Poskytovateľ:       KOCR: 

 

.................................................    ................................................ 

             Doggie tour s.r.o.                                                                            Severovýchod Slovenska 

          Martina Mihalenková         Mgr. Michal Iľkanin - predseda 
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Príloha č. 1 – Špecifikácia zážitku 

 

Od úľa k sviečke  

 

Druh zážitku:    Remeslá-ručné práce 

Miesto konania zážitku: Vyšná Pisana 37 

Termín konania zážitku: Termíny dostupné na Stránke KOCR, po vzájomnej dohode s 

Poskytovateľom 

Storno podmienky:  

- Bez storno poplatku najneskôr 24 hodín pred plánovaným termínom 

- Menej ako 24 hodín pred plánovaným termínom účtujeme storno poplatok 50 % z 

celkovej ceny zážitku 

- Po plánovanom termíne (v prípade neúčasti) účtujeme storno poplatok 100% z celkovej 

ceny zážitku 

(ďalej len ako „Zážitok“) 

 

Identifikácia poskytovateľa zážitku 

 

Názov:  Doggie tour s.r.o.   

Sídlo:  gen.Svobodu 692/19, 089 01 Svidník   

IČO:  46320521   

Zodpovedná osoba: Martina Mihalenková  

Osoba poverená poskytnutím 

zážitku:   Martina Mihalenková     
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Príloha č. 3 - Vzor výkazu o poskytnutí Zážitku 

  

Identifikácia kupujúcich zúčastnených na poskytovaní Zážitku 

 

Poradové 

číslo 
Meno a priezvisko Číslo objednávky Podpis* 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    

10.    

 

*Svojím vlastnoručným podpisom potvrdzujem, že (i) som si riadne zakúpil/a Zážitok prostredníctvom webovej stránky 
https://www.eshop.severovychod.sk, (ii) som sa riadne zúčastnil/a poskytovania Zážitku a (iii) Zážitok mi bol poskytnutý zo 
strany Martiny Mihalenkovej ako poskytovateľa Zážitku. Zároveň svojim podpisom udeľujem súhlas so spracúvaním svojich 
vyššie uvedených osobných údajov na všetky účely uvedené vo Všeobecných obchodných podmienkach - poskytovanie 
zážitkov dostupných na  https://eshop.severovychod.sk/kategoria-produktu/zazitky/ 
 
Martina Mihalenková týmto výslovne potvrdzuje, že Zážitok bol z jej strany riadne a včas poskytnutý kupujúcim označeným 

v článku III., ktorí sa preukázali e-mailovým potvrdením o zakúpení Zážitku prostredníctvom webovej stránky 

https://eshop.severovychod.sk/. Martina Mihalenková potvrdzuje, že Zážitok bol poskytnutý v súlade so Zmluvou o 

poskytnutí Zážitku, Všeobecnými obchodnými podmienkami - poskytovanie zážitkov dostupnými na  

https://eshop.severovychod.sk/ a Zmluvou o spolupráci č. 38/2024 uzatvorenou dňa ............... medzi Martinou 

Mihalenkovou ako poskytovateľom a Krajskou organizáciou cestovného ruchu Severovýchod Slovenska, so sídlom: 

Námestie mieru 2, 080 01 Prešov, IČO: 42238536. 

V ................................................., dňa ........................ 

       ................................................................................ 

                                                                                                              Doggie tour s.r.o. 
               Martina Mihalenková 

 

 


