Co Xerox g,

Zmiuva o udrzbe a servise : (,Zmluva®)

(" Poskytovater (,DD21") )

bb21 s.r.o.

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Predov, Odd.: Sro, vioZka: 19362/P

Svabska107, 080 05 Preov

1CO: 43818030 Cfslo u&lu: 4005724225/7500
DIC: 2022484057

IC DPH: SK2022484057

" Odberatel {,Zakaznik) -

Obec Lendak
Kostolna 14

059 07 Lendak
I0: 00326321 Kontakind osoba: Jan Naupauer
DIC: 2020697206 Tel. &islo: 052/4685871

Emali: jan.neupauer @lendak.sk

. v

/‘Z_a,riagnig: \
Typ: Xerox AltaLink CB170V_F
SN/3743018663

Adresa umlestnenia zariadenia:
Obec Lendak

Kostolind 14

059 07 Lendak

o J

’

/

Doba trvania Zmiuvy (mesiace): 48
Vy$ka zakladnsho mesadného poplatku (EUR).0

Poplatok za &iemobiely vytladok A4 (EUR): 0,012€ bez DPH,  A3=Adx2
Poplatok za farebny wjtladok Ad (EUR):  0,067€ bez DPH, A3=Adx2

Poplatok za ¢iemacbiely vytlaZok A4 vratane papiera (EUR): 0,0224€ bez DPH,
Poplatok za farebny vytiatok A4 vrétane papiera (EUR).  0,0774€ bez DPH,
Poplatok za Siemobiely vytlatok A3 vratane papiera (EUR): 0,048€ bez DPH,
Poplatok za farebny vytialok A3 vratanae papiera (EUR):  0,12€ bez DPH,

VP Sgé}ﬁa 09]09.2024

_V Lendaki, dha 09.09.2024

DD21 s.r.0. B L e Ob&c Lendak {
Za poskytovatela: PhDr. Daniel Dobrovi¢, MBA, LL.M, DBA, Za odbaratel'a Mgr Miroslav Ko3&ak- starosta obce
konatel spoloCnosti _
D021 sro. ©

Evapska 107, 080 05 PreSov
ZFU (B0 43 817020
& DPH: Sk ue 2484057
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Predmet Zmiuvy
Predmetom tefto Zmiuvy je:
Zavazok DD21 poskytovat’ Zakaznikovi sluzby servisu a GdrZby Zariadenia, kioré sa popisane v tejto Zmiuve;
zavazokZakaznikanasvojenakladyposkyintifDD21 soginnost pri pineni povinnosti PD21
zavazok Zakaznika hradit vietky poplatky vyplyvajice z tejto Zmluvy a pravnych predpisov.

L
Doba trvania Zmiuvy
Zmiluva nadobiida Gtinnost nastedujdci ded po zversineni v Centralnom registri zmidy.
Predizenie zmluvy je moine po dobu daldich 12 mesiacov, a to pisomnym ozndmenim odberatela (30 dni pred riadnym ukonéenim zmiuvy }
o svojom zAujme pokratovat v servisnej zmluve a naslednou obhliadkou zaradenda servisnym technikom DD21 a obojstrannym schvdlenim.

1L
UidrZba a servis Zariadenia

DD21 zabezpedi adrzbu & servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zésahov a poskytovania servisnych sluieb.

Servisom a Udrzbou sa pre icely tejto Zmiuvy rozumie:

a) udriiavanie funkénostt Zariadenia, éo zahifia tdrzbu a opravy Zaradenia, poplatky za pracu, dopravu, poskytnutie a montdZ potrebnych
nahradnych dislcov, to vietko potas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hedina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovné dni okrem
Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b) dodavanie potrebného spotrebného materidly, kiory zahfita material na ierno-biele a farebné kopirovanie a Hag do pokrytia 10%2ierneho toneru
a 15% farebného toneru. Nezahifia viak papier, pokial nie je v zmluve uvedené inak.

¢) pri vy$Som pokryti budi tonery 1 x rone k 31.12., respektive k datumu ukondenia tejto Zmiuvy dodétované podla aktudineho cennika Xerox

SK.

Poskytovanie sfuZieb a servisnych zdsahov bude zahdjené na zaklade ohlasenia Zakaznikom telefonicky na tel. &isle +421 51 775 74 14 alebo e-
mailomn na servis@dd21.sk s prihfiadnutim k ich akiudinej skutotnej potrebe. DD21 sa zavizuje zahéjif servisny zdsah priemerne do 8 Pracovnych
hodin potom, & mu je jeho potreba nahldsend Zakaznikom. Priemer sa bude zistovaf polroéne. Ozndmenie musi obsahovat skutoény akiudiny
stav potitadia Zariadenie, v opacnom pripade nemusi DD21 servisny zasah urobif. '

Zakaznik je povinny poskytniit DD21 vietku potrebnd suginnost na poskytovanie sluZieb podfa tejto Zmiuvy, najmé poskytndt pristup k Zariadeniu
v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podla dohody.

Odstranenia poruchy bude ukonéené priemerne do § pracovnych dni potom, £o bude vykonany servisny zasah. V pripade, Ze DD21 nie Je schopny
odstranit zdavadu ani po uplynuti 8 pracovnych dni od ich nahldsenia Zakaznikom na dispeding DD21, potom DD21 zabezpedi nahradné plnenie
pofnic siedmym diiom po uplynuti uvedenej Iehoty. Nahradné plnenie spodéiva v dodasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo vySSou
funkcionalitou. Dotasne poskytnuté zariadenia mdze byt opotrebované.

V pripade, e objednanie servisného zdsahu alebo poskytnutie sluZieb bude neddvodné, je Zakaznik povinny nahradit DD21 naklady s tym spojene.
Nahradné dielce pouZité pri oprave mdiu byt nové alebo pouZité, ale rozhodne v plnej GZitkovej hodnote. Viastnicke pravo k vymiefanym
nahradnym dielcom nadobida DD21 okamihom vymeny a bez nahrady.

Zakaznik je povinny bezodkiadne informovat DD21, ak chee premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pévodne indtalované a dojednat s nim
podmienky premiestnenia.

Zmiuvna pokuta za omeskanie DD21 so spinenim &lanku Hl ods. § tejto Zmluvy &ini 0.05% z priemermne] mesatne} fakiurdcie za posledné tri
fakturaéné obdobia, a to za kazdy deft omeskania.

v,
Platobné podmienky a splatnost’
Zakaznik bude hradit poplatky podfa podtu vykonanych Vytiagkowképif vo vyske uvedenej v tejto Zmiuve (spolotne dalej ako "Poplatky™).
Vytlatkom sa rozumeji vytiacky aj kopie vykonané prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytlatok sa bude G&toval ako dva Vytiacky. K cene vytlacku/kdpie bude pripoditany aj papier podia str. &. 1.
vytladok o formatu A3 bude Gétovany ako dva Vytacky o formatu A4, ak neobsahuje tate Zmluva osobitng sadzby pre Vylagky o inych formatoch
ako Ad.
Pop!aiky nezahffiail nakiady a cenu oprav, Uprav, Odrzby, dopravy a poulitych materidlov ak:
budil vykonané na Ziadost Zakaznika mimo Pracovné hodiny, alebo
*  budd vykonané ako désledok nakladania so Zariadenim v rozpore s navodom na pouZitie alebo (i€el, ku ktorému je Zariadenie urfeng,; poulitia
materidlov atebo nahradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani odporidané DD21; neodbomns] idrzby & vykondvanie oprav, resp. inych zasahov
osobami, ktoré k tomu neboli fadne a edborne vySkolené a autorizovang; udalosti nemajici povod v Zariadend; miesta jeho pouZivania; vypadku
alebo portich elektrickej, internetovej & podobnej siete; premiesinenia Zariadenia z miesta dodania {ak nie je premiestnenie vykonavane DDZ21)
apod.
Fakturacia bude prebiehat za sluZby poskyinuté spolognostou DD21 podla tejto zmiuvy:
Kazdy pamy mesiac pogas platnosti zmiuvy, {2,4,6,8,10,12.} resp., podia potreby zakaznika, a to posledny pracovny def daného obdobia
spatne, poplatok za kdpiefvytlacky. Faktury budd posielané mallom vritane prilohy o képidch. Podpisom zmiluvy zékaznik poivrdzuje
) posielanie fakitr emaitomn, ako aj prilohy o kdpidch, resp. vyllatkov.
Ukrady budd hradené na déet DD21 uvedeny v tejto Zmiuve, pripadne na faktdrach DD21.
K sumam uvedenym v tejto Zmiuve bude pridétované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyéke vyplyvajicej z pravnych predpisov {okrem dani
z prijmov a inych dani).
Fakttry DD21 s splainé v lehote 14 dni od datumu vystavenia,
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tefto Zmluve riadne a véas a to ani do dvoch tyzditov po lehote splatnosti, je DD21 oprévnieny odstapit
od tejto Zmiuvy.
DD21 je opravneny upravif Poplatky uvedens v tejto Zmiuve
= v padviznostt na medziro&ni inflaciu v SR (spotrebitelské ceny) v predchadzajiicom kalendarnom roku tak, ako je publikované Slovenskym
Statistickym tGradom alebo inym dradom, kiory ho nahradi;
» v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovaZany v siivislosti s pouZitim a Gdrzbou Zariadenia,
* v pripade, Ze ddjde k zv§eniu maloobchednych cien spotrebného materigiu.
Uprava Poplatkov nenadobudne (&innosti skér ako 1 mesiac odo dia dorutenia spravy Zakaznikovi, ak nie je v ozndmeni stanoveny neskorsi
termin.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovyim modulom SMarteSolution (dalej len "SMarteSolution”) umoZfujicim:
- autornaticky odpotet poGitadiel
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14.

5.
16.

SMarteSolution funguje na zaklade aklivdcie vykonane] Zékaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti internet. K vyuZivaniu aplikdcie
SMarteSolution je Zakaznik povinny zabezpetit stale pripojenie Zariadenia k sisti internet, v opatnom pripade DD21 nezodpoveda za spravnu
funkénost tejto aplikacie. Zakaznik suhlasi s automatickym zberom dat prostrednictvom SMarteSolution. G aktivhych sluzbach SMarteSolution bude
Zékaznik BDD21 informovany.

Zakaznik je povinny poskytnuf spolotnosti DD21 stavy potitadla v Zariadeni vidy k poslednému pracovnému ditu daného obdobia atebo v
akomkolvek inom &ase, podfa poZiadavky DD21. K héaseniu stavu poCitadiel méze Zakaznik:

ay VyuZif aplikacie SMarteSolution - v tomto pripade dochadza k hidseni stavu potitadiel automaticky bez nutngj U€asti Zakaznika; alebo
b} zadat stav poditadiel cez webové rozhrania xerox-u www emeler xerox.com/eCourntersk; alebo

¢} e-mailom na, servis @dd21.sk, prip. telefonicky prisludnému zamestnancovi DD21- za kazdé vyuzitie tejto sluZby bude Odberatelovi Uétovany
poplatok vo vyske 0 EUR

Pokial Zakaznik neumozni automalicky zber informacii prostrednictvom SMarteSolution, je Zakaznik povinny do posledného pracovného dita daného
kvartalu vyuzi{ iného zhora uvedenégho spdsobu pre nahidseni poétu Viytlagkov na Zariadeni, inak Zakaznik uhradi DD21 sumu uréent odbornym
odhadom DD21. Prisludné vyrovnanie bude vykonané DD21 po zisteni skutofného stavu. internetovd adresa pre odéftanie poditadiel je
wyww emeter xerox.com / eCountersk,

V pripade omegkania Zakaznika s platbou €ini Urok z omegkania 0,05% z dizne sumy za kaZdy dent omedkania.

AK je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych fakttr po dobu dthiu ako 1 mesiac,

a) jeDD21 vodi Zakaznikovi opravneny zastavit vietky dalsie dodavky a sluZby;

b} stavaji sa okamiite splatné vietky fakiiry, kioré boli aj budi vydang a kfors edte nie sd splatné, a to a¥ do odstranenia omeskania Zakaznika
s0 splacanim.

Vyssie uvedend kroky mozu byt vykonané osobitne alebo aj spoloéne.

V.
Ukonenie Zmiuvy
Zakaznik je opravneny ukondit Zmluvu vyluéne takio:
a)} odstipenim v pripade opakovaného podstatného poruSenia povinnosti DD21, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plyniice odo diia, ked
bol DD21pisomne informovany Zakaznikom o porueni a o moznosti ukontenia Zmluvy odstipenim, ak nebude poruSenie odstranené;
b} odstapenim v pripade, Ze nesthlasi s Opravou poplatkov v zimysle danku IV ods. 12 tejto Zmiuvy,
DD21je opravneny ukongit Zmiuvu vwiune takto:
a) odstipenim v pripade ome3kania Zakaznika s Ghradou Poplatkov, kioré presiahlo dva tyzdne;
b} odstipenim v pripade opakovaného podstatného poruSenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo napravené ani v iehote 30 dni plynieich odo
dia, kedy bol Zakaznik pisomne informovany DD21 o porudeni a moZnosti ukondenia Zmiuvy, ak nebude porudenie odstranenég;
¢} odstipenim v pripade zagatia konkurzného alebo redtrukturalizaZného konania vo vaci Zakaznika ako diZznika.
Zrnjuva dohodnuta na dobu ur€itt nemdZe byt ukonéena vypovedou.
Tato Zmiuva mdze byt dalej ukondend nasledujicimi spdsobmi:
a) trvalym vyradenim Zaradenia 2 prevadzky:
by dohodou zmluvnych stran.
K ukenéeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky déjde vyluéne v pripade odcudzenia alebo dpiného znitenia Zariadenia.
Zakaznik je povinny ku ditu skongenia platnosti tejio Zmiuvy vratif alebo uhradit DD21 vietky nespotrebované spotrebné materidly a nahradné
dielce, kloré boli dodané DD21 Zdkaznikovt v ramci tejto Zmiuvy. Zékaznik viak nie je povinny vratif ani uhradif poskytnuty spotrebny materal a
néhradné dielce, ktoré uZ boli naingtalované alebo vioZené do servisovaného Zariadenia.

VL.
Zodpovednost’
bD21 zodpoveda za $kodu maximaine za vietky Skodové udalosti sivisiace so Zmiuvou do celkovej sthinne] vySky 256% z cetkove] kipnej ceny
prislusného Zariadenie, za ktor(: totoZariadenieZ gkaznikkipilodDD21alebojeho autorizovaného partnera, a fo bez DPH.
DD21nezodpovedazastratuobchodualebozisky, ani za akikolvek naepriamu alebo néslednt Skoduy, anl za moZni stratu uloZenych informach,
Ckolnostiam vyludujticim zodpovednost(§ 374o0ds. 1obchodnéhozakonnika) sa prinliada bez ohfadu nato, kedy nastanu.

Vil

€lanck GDPR (zakon &. 18/2018 Z.z.)
Obe zmiuvne strany prehlasuji a berg na vedomie, Ze identifikaéné Gdaje poskytovatela a odberatela, ktoré sig uvedene v hilavitke
zerduvy (titul, meno a priezvisko / obchodne meno, adresa / sidlo, ICO, DIC, IC DPH, Gdaje z obchodného registra/Zivnostenského
registra, bankoveé spojenie a IBAN, podpis), st nutné na urfenie zmluvnych stran.
identifikadné Udaje poskytovatela a odberetefa budd pouZité pre pinenie tejto zmiuvy; na vystavenie dafového dokladu - faktary, jej Uhrady
a spracovaniu v Gltovnictve v zmysle platnei legislativy SR, podfa ktorej budd g uchovéavane aarchivované,
Obe zmiuvné strany navzajom prehlasujl, 2e s kontaktnymi tdajmi poskytovatelfa / odberetela, s ktorymi pridu do kontaktu, a ktoré maja
charakter oscbnych tdajov (titul. meno a priezvisko Statutdra/majitela, tel. &islo, adresa, e-mailova adresa) bude nakladana pine v silade s
nariadenim GDPR, budd pouZivané vyluéne na vzajomnd komunikaciu oboch zmluvnych stran poéas trvania tejto zmiuvy a po skonfeni
tejto zmluvy len v stvisiosti so zmiuvou. Suhlas na spracovanie a uchovanie tychto osobnych - kontakitnych dajov sa dava na dobu, pokial
niektora zo zmiluvnych stran svoj stthias po ukonéenia zmluvy pisomne neodvold,
Zodpovedna osoba - zmiuvné strany nemajd urfend zodpovednu osobu. V pripade, Ze ju v budicnosti budi mat, kontakinég iidaje na
zodpovednt osobu budyd uverejnene na webovom sidle zmiuvnej strany.
Prava dotknutef osoby - dotknuta osoba ma préavo pozadovat: od prevadzkovatela pristup k osobnym tGdajom tykajticich sa dotknutej osoby
(§ 21), pravo na opravu OU {§ 22}, pravo na vymazanie OU (§ 23), prévo na obmedzenie spracdvania OU {§ 24), pravo na prenosnost:
QU (§ 26), pravo namietat: spractuivanie QU (§ 27} a pravo podat: navrh na zatatie konania podlfa § 100.
Obe zmiuvné strany st povinne zachovavat: mianlivost: v zmysle § 79. Tato mi€anlivost: plati aj po ukonéeni tejtozmiuvy.
identifikdcia prijemcov:
Danovy trad
Organy &tatnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru (Urad na ochranu osobnych tdajov, ...}
XEROX LIMITED, organizatné zloZka podniku zahranitnej osoby, Digital Park I, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
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VI
Zavereéna ustanovenia

Této Zmiuva sa fadi pravnym poriadkom Slovensks] republiky.
Bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhaej zmluvne] strany nie je moZné previest ani postapif Zmiuvu ani akeékolvek z prav a povinnosti 2
nich vypiyvajicich.
Véetky spory vyplyvaitce z tejto Zmluvy a v stivislosti s flou budi s kone&nou platnostou rieSend podra platnej legislativy.
V pripade dorufovania poStou plati, pokiaf neddjde k doruteniu skor, 2e pisomnost bola dorufend Zékaznikovl piatym difom odo dia jej riadneho
zaslania na poslednu DD21 Zakaznikom oznameni adresu v Slovensks| republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidia Zakaznika
zapisand v obchednom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznlk do obchodného registra nezapisuje.
Otézky touto Zmiuvou neupravene sa dadia obchodnym zdkonnikom.
Zmluva mbZe byt menend iba pisomna.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exempldroch. Jednu si poneché poskytovatel a druhi odberatef,

RS -

o

No;

VP ve, dita §9.09.2024 V Lendaku, dita 09.09.2024

DD21 s.r.o.

Za poskytovatefa: PhDr. Danied Dobrovié, MBA, LL.M, DBA,
konatel spolodnosti

Obec Lendak T
Za odberatela: Mgr. Miroslav Koééék I
starosta obce _ Lo S

RS s co o

ﬁ Svib ska 107 ﬂtﬂ 05 Pradov
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