Zmluva o poskytovani sluZieb manaZéra kybernetickej bezpeénosti
uzatvorend podia & 269 a nasl. zdkona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorich
predpisov (dalej len ,,Zmluva")

medzi:

Objednavatel:

Obchodné meno: Obec Pobedim

Sidlo: 916 23 Pohedim 435

ICO: 00311910

DIC: 2021079885

V zastlpenf: Mgr. Andrea Augustinova, starostka

Kontaktné udaje: tel.: +421 905 223 953, e-mail: obec.pobedim@pobedim.sk

{dalej len ,Objednévatel™)

a
Poskytovatel:
Obchodné meno: ITSEN Services, s. r. 0.
Sidlo: Rybarska 2582/1B, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
ICo: 56455232
DIC: 2122317703
Zapis v registri; Obchodny register Okresného stdu Trenéin, oddiel: Sro, vloZka ¢. 47402/R
V zastGpent: Ing. Rastislav Senkar&in, konatel
Kontaktné udaje: tel.: +421 907 211 147, e-mail: mkb@itsen.sk

(d'alej len , Poskytovatel™)

{dalej spolu aj ako ,,Zmluvné strany” a samostatne ako ,Zmluvna strana®).

Clanok |
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom Zmluvy je poskytovanie sluZieb mana¥éra kybernetickej bezpednosti Poskytovatelom
pre Objedndvatela v zmysle zdkona ¢.69/2018 Z.z. o kyhernetickej bezpetnosti a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zékon o kybernetickej bezpeénosti®).

1.2 Objednavatel sa zavdzuje poskytnut Poskytovatelovi siinnost potrebni na riadne pinenie Zmluvy
a zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd odmenu uvedent v €ldnku V1. Zmluvy.

Clanok Il
Postavenie manaZéra kybernetickej bezpetnosti

2.1 ManaZér kybernetickej bezpelnosti je pri navrhu, prijimani a presadzovani bezpe¢nostnych

opatreni nezavisly od Struktiry riadenia prevadzky a vyvoja sluZieb informaénych technoldgii
Objednavatela a splfia znalostné Standardy pre vykon roly manaZéra kybernetickej bezpeénosti.
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Zmluva o poskytovani sluzieb manazéra kybernetickej bezpeénosti

Clanok 11I
Rozsah ¢innosti

3.1 ManaZér kybernetickej bezpeénosti priebezne:

4.1

4.2

5.1

5.2

6.1

6.2

— zabezpecuje aplikéciu bezpecnostnych opatreniv systéme riadenia kybernetickej bezpeénosti;

— monitoruje sulad s platnou legislativou v oblasti kybernetickej bezpeénosti vztahujdcou
sa na Objednavatela;

— predkladd navrhy a oznamuje informacie v oblasti kybernetickej bezpelnosti priamo
Statutdrnemu organu Objednavatela;

— zabezpecuje zvySovanie povedomia zamestnancov organizdcie v oblasti informacnej
bezpeénosti;

— navrhuje technické, personalne a organizacné bezpecnostné opatrenia;

— priebeZne aktualizuje bezpecnostnu dokumentaciu;

— poskytuje stcinnost pri vykonavani auditu kybernetickej bezpeénosti.

Clanok IV
Komunikacia

Poskytovatel a Objednévatel sa dohodli, Ze pre Ucely plnenia Zmluvy budu vyuZivat nasledovné
kontakty:
a) Poskytovatel:

e-mailova adresa: mkb@itsen.sk

tel. islo: +421907 211 147

b) Objednavatel:
e-mailova adresa: obec.pobedim@pobedim.sk
tel. Cislo: +421 905 223 953

V pripade zmeny kontaktnych Udajov sa prislusnd Zmluvna strana zavédzuje o takejto zmene
bezodkladne informovat druhd Zmluvna stranu.

Clanok V
Miesto a sposob plnenia

Poskytovatel vykonava sluzby uvedené v €l. 11l Zmluvy v sidle Objednavatela, v sidle Poskytovatela,
pripadne na inom dohodnutom mieste.

Poskytovatel vykonava sluzby uvedené v ¢l Il Zmluvy prioritne vzdialenou (online) formou.
V pripade potreby alebo ak si to Objednavatel vyZaduje, Poskytovatel vykona sluzby na mieste,
v priestoroch Objedndvatela.

Clanok VI
Odplata a platobné podmienky

Cena za sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona &. 18/1996 Z. z. o cenéach
v zneni neskor3ich predpisov na zaklade poskytnutého popisu prostredia informacnych technoldgii

Objednavatefom.

Cena za sluzby podla bodu 3.1 €l Il je stanovend pausalnou sumou 180,00 eur/mesiac
pre maximalne 2 hodiny poskytovania sluZzieb v danom kalenddrnom mesiaci. Cena je konecna.
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Zmluva o poskytovani sluZieb manazéra kybernetickej bezpeénosti

6.3

Popri dojednanej odplate je Objedndvatel povinny uhradit Poskytovatelovi aj daliie nevyhnutné,
Ucelne vynaloZené ndklady, ktoré si objedndvatel a vykondvatel vopred pisomne odsthlasia
a ktoré vznikli pri pIneni predmetu Zmluvy. Jedna sa hlavne, nie viak vyluéne, o naklady spojené
svykonanim auditu pri kazdej vyznamnej zmene prostredia informacnych technoldgif
Objednavatela, zmene poctu uZivatelov informaénych technoldgii Objedndvatela, pri hodnoteni
zavedenia a Ucinnosti prijatych bezpecnostnych opatreni v novych prevadzkach alebo pri rozsireni
o novy informacny systém alebo dalsiu prevadzkovant zékladnd sluzbu u Objednavatela.

Objednavatel sa zavdzuje uhradzat dohodnuti cenu mesacne na zaklade faktiry vystavenej
Dodéavatelom a dorufenej Objedndvatelovi v nasledujicom mesiaci. Zmluvné strany suhlasia
s elektronickou formou fakturacie v sulade s platnymi predpismi. Elektronicka faktura bude
zasielana vo forméate PDF na kontaktn( e-mailovi adresu Objednavatela, uvedent v él. IV. Zmluvy.

6.4 Splatnost fakttry je stanovend na 14 dni odo dfia jej doruéenia Objednévatelovi.

6:5

7

7.2

Faktira musi mat naleZitosti danového dokladu v zmysle préavnych predpisov Slovenskej republiky
a tejto Zmluvy. V pripade, ak fakttira nemé predpisané néleZitosti, je Objednavatel opravneny
faktiru v lehote splatnosti vratit Poskytovatelovi na opravu. V takom pripade sa odoslanim fakttry
spat Poskytovatelovi lehota splatnosti preruiuje a doruéenim opravenej fakttry Objednévatelovi
zacina plynut novd lehota splatnosti.

Clanok VI
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje:

— poskytovat sluzby uvedené v Zmluve s najvy$$ou odbornou starostlivostou a v zmysle platnych
pravnych predpisov;

— zachovdévat ml¢anlivost o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa v stvislosti s plnenim svojich
povinnosti podlfa Zmluvy dozvedel, pokial sa nejednd o skutoénosti vieobecne zndme
alebo ak sa nejednd o skutoc€nosti, ktorych zverejnenie je nevyhnutné k spineniu zavizku podla
Zmluvy a zverejnenie je v zdujme Objednavatela;

— informovat Objedndvatela o vietkych jeho povinnostiach vyplyvajicich zo zékona
o kybernetickej bezpecnosti a o rozsahu plnenia tychto povinnosti.

Objedndvatel sa zavdzuje poskytnut Poskytovatelovi pri plneni Zmluvy na svoje ndklady potrebnd

scinnost, nevyhnutnu pre zabezpedenie riadneho plnenia zavidzkov Poskytovatela, a to najma:

— dodat potrebné podkladové materialy a informdcie podfa poZiadavky Poskytovatela, pricom
Objednavatel zodpovedd za spravnost, platnost, Uplnost a relevantnost poskytnutych adajov;

— umozni spoznat prostredie informadnych technolégii (dalej len ,IT“) organizacie, vratane
vietkych informacnych aktiv a vnutornych procesov organizacie;

— umozni pristup k technickym zariadeniam Objednavatela, potrebny k plneniu predmetu
Zmluvy, vratane moZnosti zriadenia vzdialeného pristupu pre Poskytovatela k technickym
zariadeniam a informaénym systémom Objednévatela;

— vytvori podmienky na plnenie uloh vyplyvajdcich z prisludnej legislativy, najma zdkona
o kybernetickej bezpecnosti a stvisiacich predpisov;

— umozni predkladat ndvrhy a oznamovat informécie v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti;

— zabezpedi sucinnost svojich pracovnikov a dodavatelov IT sluZieb pri realizacii ¢innosti podla
Zmluvy v rozsahu, v ktorom si to vykon ¢innosti Poskytovatela bude vyZadovat;

— umozni  aplikdciu navrhovanych bezpecnostnych opatreni a informacnych systémov,
nevyhnutnych pre riadne plnenie tloh manaZéra kybernetickej bezpeénosti;

— zabezpedi v€asnu realizaciu inych nevyhnutnych €innosti, podmiefiujlcich plnenie zévazkov
Poskytovatela;
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Zmluva o poskytovani sluzieb manaZéra kybernetickej bezpelnosti

— nebude vyvijat natlak na manazéra kybernetickej bezpeénosti pri vykone ¢innosti tak, aby
ovplyvioval jeho navrhy.

7.3 Neposkytnutie potrebnej stucinnosti zo strany Objednavatela Poskytovatelovi na zéklade pisomnej
vyzvy Poskytovatela dorucenej Objedndvatelovi, méZze mat za nasledok znemozZnenie riadneho
plnenia sluZieb uvedenych v ¢l. Ill Zmluvy a ohrozenie kybernetickej bezpecnosti Objednavatela,
za ¢o nenesie Poskytovatel zodpovednost.

Clanok Vil
Osobitné ustanovenia

8.1 Zmluvné strany su povinné zachovat mi¢anlivost o vietkych skutognostiach, o ktorych sa dozvedeli
v stivislosti s plnenim Zmluvy, a ktoré sa tykaju druhej Zmluvnej strany alebo plnenia predmetu
Zmluvy. To neplati, ak sa jedna o skutoCnosti vSeohecne zndme alebo ak sa jednd o skutocnosti,
ktorych zverejnenie je nevyhnutné k plneniu Zmluvy a zverejnenie je v zaujme Zmluvnych stran.

8.2 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druhd Zmluvnid stranu o poruseni povinnosti
mlicanlivosti bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

8.3 Pokial vysledkom plnenia Zmluvy zo strany Poskytovatela bude dielo, ktorého ochranu upravuje
osobitny predpis, najmd Autorsky zakon, Objednavatel sa zavazuje s dielom naloZit iba v rozsahu,
ktory za tym Gcelom urcil Poskytovatel.

8.4 Poskytovatel nezodpovedd za Skodu, ktord vznikla objedndvatefovi v oblasti kybernetickej
bezpecnosti, ak:
a) Objednavatel neposkytol Poskytovatelovi potrebnt siéinnost riadne a véas;
b) Objednavatel napriek ozndmeniu Poskytovatela neprijal nim uréené opatrenia na uUseku
kybernetickej bezpeénosti, resp. neodstranil nim zistené nedostatky;
c) Objednavatel neimplementoval odporucené opatrenia v oblasti kybernetickej bezpeénosti
a neriadil sa pokynmi Poskytovatela.

Clanok IX
Doba trvania zmluvy

9.1 Tdto Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

9.2 Zmluvu moZno ukoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

9.3 Kazdd zo Zmluvnych strén je opravnena tuto Zmluvu ukonéit odstipenim, pokial druhd Zmluvna
strana porusuje opakovane tuto Zmluvu alebo podstatnym spésobom porusi tito Zmluvu a napriek
pisomnej vyzve neprijme v primeranej lehote opatrenia na zabranenie porusovania Zmluvy.

9.4 Kazdd zo Zmluvnych stran je opravnena tuto Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou poslanou
a dorucenou druhej Zmluvnej strane bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je 3 mesiace a zacina
plynut prvym diom odo dria mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena
druhej Zmluvnej strane.

9.5 V pripade ukonéenia Zmluvy ktorymkolvek zo spdsobov ustanovenych v tomto ¢lanku Zmluvy,
berie Objednavatel na vedomie, Ze Poskytovatel nie je odo dfia pravoplatného skonéenia tejto
Zmluvy zodpovedny za stav kybernetickej bezpelnosti u Objedndvatefa a ani za akékolvek

4/5



Zmluva o poskytovani sluZieb manaZéra kybernetickej bezpeénosti

poruSenie vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov v oblasti kybernetickej bezpecénosti
vztahujlcich sa na Objednavatela.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a Uc¢innost driom
nasledujticim po dni jej zverejnenia v stlade s § 47a Obé&ianskeho zakonnika.

Vztahy medzi Zmluvnymi stranami neupravené Zmluvou sa riadia prislu§nymi ustanoveniami
Obchodného zédkonnika a dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva inak, akékolvek iné zmeny alebo dodatky tejto Zmluvy musia
byt vyhotovené pisomnou formou a schvalené podpisom obidvoch Zmluvnych stran. Takéto
dodatky sa stdvaju neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy okamihom ich G¢innosti.

Neplatnost alebo neucinnost niektorého z ustanoveni zmluvy nemd za nésledok neplatnost
alebo nelcinnost jej ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazujd v takom pripade nahradit
neplatné alebo neléinné ustanovenie novym, ktoré bude najblizsie pévodnému zameru alebo
umyslu Zmluvnych stran. Ustanovenia, ktoré s ovplyvnené ustanoveniami, ktoré sa stali
neplatnymi ¢i neucinnymi, treba vykladat tak, aby bol zachovany pdvodny zmysel a ucel
dotknutych ustanoveni, ak Zmluva neustanovuje inak.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa obozndmili s obsahom Zmluvy, porozumeli mu, suhlasia s nim,
¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pre kazdd Zmluvnu stranu po jednom rovnopise.

Objednavatel: Poskytovatel:

V Pobedime, dna

V Novom Meste nad Vahom, 26.09.2024

/ ITSEN Services, s. r. o.

// Noue N}]?yba‘rska 2582/1B
AT i ove Nesto nad Vahom 915 01
< \ a8 / ICO: 56455232 DI: 2122317703
.......... e ..............._..........'\._’.’ srsrsnaanns *, e 3 ...................................‘.'..................................
Mgr. Andrea Augus & 4 Ing. Rastislav Senkarcin, konatel
Obec Pobedim ITSEN Services, s. r. 0.
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