Dodatok €. 1

k Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb — Service Level Agreement (SLA) pre sietovd

infrastruktaru, SAN infrastrukturu a podporné siuiby rezortu spravodlivosti €. MS/109/2020-94
uzavretej podfa § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel:

nazov organizacie:

sidlo:

zastupeny:

I€0:

DIC:

bankove spojenie:

¢islo uctu IBAN:

SWIFT:

{dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel:
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:
zastupeny:

1ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo uctu IBAN:
SWIFT:

Poskytovatel je platitefom DPH

(dalej len , Poskytovatel™)

medzi:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Radianska 71, 813 11 Bratislava

JUDr. Andrej Holak, generdlny tajomnik sluzobného uradu
00 166 073

2020830196

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava

SPSRSKBAXXX

SOITRON, s. r. 0.

Plynarenska 5, 829 75 Bratislava

Mestského sidu Bratislava ill, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 37618/B
Ing. Marian Skdkala — vykonny riaditel a konatel spolocnosti
35955678

2022066937

SK2022066937

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

{dalej spolu Objednavatel a Poskytovatel aj len ako ,,Zmluvné strany”)

Preambula

V stlade s § 18 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 343/2015 Z. 2. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, ako aj s Cldnkom 13 bod 13.4 Zmluvy o poskytovani
servisnych sluZieb — Service Level Agreement (SLA} pre sietovu infrastruktdru, SAN infradtruktiaru a
podporné sluzby rezortu spravodlivosti interné ¢ MS/109/2020-94, uzatvorenej medzi
Objednavatefom a Poskytovatefom dia 29.09.2020 a ucinnej od dria 01.10.2020 (dalej len ,,Zmluva®),
sa Zmluvné strany dohodli na uzatvoreni tohto Dodatku €. 1 k Zmluve (dalej len ,Dodatok &. 1%}
z dévodu zachovania kontinuity poskytovania sluZieb do ukoncenia procesu verejného obstardvania
a podpisania novej zmluvy. Dodatkom ¢&. 1 sa Zmluva meni a dopifia nasledovne:



Clanok 1
Predmet Dodatku &, 1

1.1V ¢&lanku 3. (Cena)bod 3.1 sa wvpism. a suma ,2.43840000 € (slovom
dvamilidnystyristotridsatosemtisicstyristo eur) bez DPH” nahradza sumou ,,2.580.672,00 € (slovom
dvamilidnypdtstoosemdesiattisicSeststosedemdesiatdva eur) bez DPH” a v pism. b. sa suma
»1.248.000,00 € (slovom jedenmiliondvestostyridsatosemtisic eur} bez DPH” nahradza sumou
»1.105.728,00 € (slovom jedenmilionstopdttisicsedemstodvadsatosem eur} bez DPH”.

1.2 V ¢lanku 3. {Cena} bod 3.3 sa suma ,50.800,00 € (patdesiattisicosemsto eur} bez DPH” nahradza
sumau ,,35.568,00 € (slovom tridsatpdttisicpitstosestdesiatosem eur) bez DPH”.

1.3 Vv d&éanku 9. (Ukonlenie Servisnej zmluvy) sa pévodné znenie bodu 9.1 vypista a nahradza sa
novym znenim nasledovne:

»T0to Servisnd zmiuva sa uzatvdra na dobu urlity, a to na dobu 52 (pdtdesiatdva) mesiacov odo
dnia nadobudnutia jej ucinnosti.”

1.4 V Prilohe &. 1 (Parametre a podmienky poskytovania sluZieb) sa pdvodné znenie bodu 2.1 (Zoznam
dinnosti vykondvanych v ramci SluZieb podpory prevadzky)} vyplsta a nahrddza sa novym znenim
nasledovne:

»a) Monitoring
- Interface monitoring — slfedovanie stavu vybranych interfejsov HW infrastruktury
- SNMP trap — zachytenie a spracovanie HW trapov pre HW infrastruktiry

- SNMP monitoring ~ sledovanie stavu sietovych a bezpecnostnych zariadeni, ktoré vyuZivoji
failover zapojenie a stedovanie inych poloZiek cez SNMP pre HW infrastrukturu

- Sietova dostupnost — sledovanie monitorovaného zariadenia v HW infrastrukture z pohfadu
dostupnosti

- Grafickeé vyjadrenie vytaZenia finiek na zariadeniach HW infrastruktiry a moZnost ich zobrazenia
Objedndvatelovi v redinom duse cez web rozhranie

- Monitoring SAN infrastruktiry
- Monitoring telefonnej ustredne na baze IP protokolu

Vzniknuté alarmy budti spracované podia USP na odstrdnenie problémov. Vystupy z monitoringu
(alarmy) budi zaznamendvané v ndstrojoch Poskytovatela za Géelom rieSenia vzniknutych
problémov a zdroveri pre potreby reportovania. Objedndvatel poZaduje poskytovat pravideiné
reporty na mesacnej béze, z ktorych bude moiné jednoznaéne uréit pocet a kategorizdciu
atarmov vzhiadom na jednotlivé zariadenia infrastruktury.

b} zabezpecenie podpory HW komponentov od vyrobcu a SW produktov 3. strany v sulade s ¢1. 4
tejto prilohy

¢) riadenie a paskytovanie servisnych siuZieb a finnosti Helpdesku prostrednictvom ESSP
d) zber a vedenie evidencie o Statistiky nahldsenych Probiémov vrgtane uvedenia typu Probiému
a pocetnosti jeho vyskytu

e} identifikdacia Problému, jeho analyza a samotné riesenie/neutralizdcio



f} poskytovanie mailového/telefonického Helpdesku

g) riesenie eskaldcii

h)} reporty o stave pinenia USP, o Probiémoch pripadne operativne ndvrhy na ziepsenie fungovania
infrastruktiry

i) sprava tefefonnej dstredne na bdze IP protokotu.”

1.5 V Prilohe ¢. 5 {Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre SluZby rozvoja, Stuzby podpory
prevadzky a Sluzby maintenance) sa v tabutke , Cennik SluZieb podpory prevddzky“ za prvy riadok
dopifia nasledovny druhy riadok:

Polozka Merna Pofadované | Jednotkovd | Jednotkova | Cenaza Sadzba | Vyika DPH i Cenaza
jednotka | mnoistvo ! cena v EUR cenav EUR | poZadované | DPHv v EUR pozadované
bez DPH vrdtane mnoistvov | % Mnoistvo v
OPH EUR bez EUR vritane
DPH OPH
Cena za ;
poskytnutie r
slufieb podpory mesiac 4 35.568,00 42 681,80 142.272,00 20 28.454,40 170.726,40
prevadzky podla
dodatku €. 1

1.6 V Prilohe ¢. 5 (Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre Sluiby rozvoja, Sluzby podpory
prevadzky a SluZzby maintenance) sa tabulka , Cennik SluZieb rozvoja“ v celom rozsahu nahradza
nasledovnym novym znenim:

Poloika Mermna Pozadované | Jednotkovd Jednotkovd | Cenaza Sadzba | VyikaDPH | Cenaza
; jednotka | mnoistvo cena v EUR cena vEUR | poiadované | DPHv vEUR poiadované
kez DPH vritane mnoistvo v % mnoistva v
DPH £UR bez EUR vritane
DPH DPH
Expert — jednotny
pausal MD 1772 624 748,30 1.105.728,00 20 221.145,60 | 1.326.873,60
Clanok Il

2.1

22

Zaverecné ustanovenia

Tento Dodatok €. 1 nadobuda platnest diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych
stran a ucinnost dna 01.10.2024, najskor viak def nastedujici po dni jeho zverejnenia v zmysle
§ 473 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slohodnom pristupe k informdaciam a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov (zakon o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov.

Ustanovenia Zmluvy tymto Dodatkom €. 1 vyslovne nedotknuté ostavaji v platnosti v nezmenenej
podobe.

2.3 Tento Dodatok €. 1 je vyhotoveny v 6 (Siestich} rovnopisoch, z ktorych 2 {dva} rovnopisy obdri

Poskytovatel a 4 (3tyri) rovnopisy Objednavatel.




2.4 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tento Dodatok €. 1 uzatvaraja na zaklade ich skutocnej, ngB&iﬁej
avainej vble, ktori prejavili urlito azrozumitefne, Dodatok ¢. 1 uzatvorili dobromyselne
a v dobrej viere a neuzatvorili ho vomyle, ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych
podmienok, Dodatok ¢. 1 si precitali, obsahu porozumeli ana znak suhlasu sohsahom
Dodatku €. 1 ho vlastnoruéne podpisali.

24 SEP.20%4 2 %, 09+ 200k

"
V Bratislave dfa.........cevveeevviiiecinnnes V Bratistave difa.....5. .. s

Za Objednavatefa: Za Poskytovatela:

.......................................................................................

JUDr. Andrej Holak Ing. Marian Skakala

erdlny tajomnik sluzobného uradu vykonny riaditel a konatel spolocnosti



