
Zmluva o poskytovaní služieb č. Z20247775_Z
uzatvorená v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zákonníka

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Ministerstvo obrany Slovenskej republiky

Sídlo: Námestie generála Viesta 11694/2, 83247 Bratislava - mestská časť Nové Mesto, 
Slovenská republika

IČO: 30845572
DIČ: 2020947698
IČ DPH: SK 2020947698
Telefón:

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: COPY PRINT GROUP, a.s.
Sídlo: Bojnická 3, 83104 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 45310106
DIČ:
IČ DPH: SK2022928732
Telefón: +421907377885

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Opravy a údržba kopírovacích strojov a príslušenstva
Kľúčové slová: Servis, oprava a údržba, kopírovacie stroje, tlačiarne
CPV: 50300000-8 - Opravy, údržba a súvisiace služby týkajúce sa osobných počítačov, 

kancelárskeho vybavenia, telekomunikačného a audiovizuálneho vybavenia; 60000000-8 - 
Dopravné služby (bez prepravy odpadu)

Druh/y: Služba; Tovar

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Položka č. 1: oprava a údržba strojov

Funkcia

Servis, údržba a opravy kopírovacích strojov a príslušenstva

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Stroj kopírovací TOSHIBA studio 16 ks 1

Stroj kpírovací TOSHIBA s príslušenstvom E studio 167 ks 2

Stroj kopírovací multifunkčný TOSHIBA E studio 307 ks 1

Stroj kpírovací multifunkčný KYOCERA TASKALFA ks 1

Zariadenie multifunkčné TOSHIBA E studio 2802AM ks 1

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

obsah údržbového servisu
diagnostika, čistenie, nastavenie, namazanie, výmena 
opotrebovaných súčiastok a vykonanie potrebných prác, ktoré zistí 
dodávateľ na mieste

obsah opráv podľa poruchy vrátane dodania, inštalácie náhradných dielov a 
dopravy.

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:
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Názov

Maximálny finančný limit na servis, údržbu a opravy kopírovacích strojov a príslušenstva, vrátane diagnostiky závad, dodávky 
a montáže náhradných dielov je 7750,- EUR s DPH

Cena za jednu normohodinu práce je predmetom verejného obstarávania a musí byť stanovená vrátane dopravy na miesta 
plnenia a ďalších súvisiacich nákladov, okrem nákladov na náhradné diely.

Miesta plnenia: Trenčín

Požaduje sa predložiť zoznam kontaktných osôb do 7 pracovných dní od uzatvorenia zmluvy.

Dodávateľ vykoná opravy zariadení na základe telefonickej, emailovej objednávky objednávateľa. Písomná objednávka bude 
dodávateľovi doručená prostredníctvom pracovníka odstraňujúceho nahlásenú poruchu.

Fakturácia bude podľa skutočného počtu zrealizovaných servisných hodín. Na faktúre žiadame uviesť jednotkové ceny za 
jednotlivé položky bez DPH, jednotkové ceny za jednotlivé položky s DPH, celkovú cenu v EUR s DPH, a taktiež výrobné čísla 
opravovaných zariadení. Súčasťou faktúry je montážny list. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu v 
zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov.

Dodávateľ po dostavení sa na miesto poskytnutia služby a po vykonaní obhliadky takéhoto zariadenia predbežne ocení 
servisný zásah na základe odhadovaného množstva normohodín, servisných prác a odhadovaného množstva súvisiaceho 
materiálu.

Dodávateľ predbežné ocenenie opravy alebo údržby ešte pred začatím servisných prác odsúhlasí s poverenou osobou 
objednávateľa.

V prípade, že oprava bude nerentabilná, alebo sa materiál nebude dať opraviť, prípadne trh už nedisponuje s požadovanými 
náhradnými súčiastkami čím sa stáva zariadenie neopraviteľné, požadujeme bezplatne spracovať "Zápis o technickom stave 
zariadenia."

Cena za obstarávanú službu alebo tovar súvisiacu s poskytnutím služby musí byť stanovená podľa zákona NR SR č. 18/1996. 
Z.z. o cenách v znení neskorších predpisov, vyhlášky MF SR č. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonáva zákon NR SR č. 18/1996 
Z.z. o cenách.

Cena poskytnutých náhradných dielov musí zodpovedať aktuálnej cene na trhu v čase vykonania opravy a musí byť 
prekonzultovaná s poverenou osobou objednávateľa.

Dodávateľ je oprávnený vystaviť faktúru po prebratí a potvrdení protokolu o poskytnutí služby objednávateľom na základe 
skutočne vykonanej práce, množstva normohodín a na základe skutočne použitého množstva súvisiaceho materiálu.

Dodávateľ vystavenú faktúru zašle objednávateľovi poštou na adresu odberateľa.

Faktúra musí obsahovať všetky zákonom stanovené údaje vrátane dopravy na miesto plnenia.

Objednávateľ po dohode s dodávateľom môže zadať aj servis kuchynského zariadenia, ktoré nie je definované v tejto zmluve, 
ale v súlade s vyššie uvádzanými cenovými a fakturačnými podmienkami.

Vrátane dopravy na miesto plnenia.

Dodávateľ sa zaväzuje nastúpiť na vykonanie predmetu plnenia t.j. opravy alebo servisu do 2 dní od dátumu doručenia 
objednávky. Lehota plynie len v pracovných dňoch v čase od 7,00 do 15,00 hod. Miesto plnenia Trenčín, Železničná 3.

Pri oprave a údržbe sa požaduje použitie nových originálnych dielov, prípadne, po dohode s objednávateľom aj iné náhradné 
diely a poskytovateľ zodpovedá i za ich materiálové vady.

Dodávateľ je povinný pri poskytovaní služby dodržiavať platné technické normy, predpisy požiarnej ochrany, bezpečnosti a 
ochrany zdravia pri práci a hygienické predpisy.

Za začiatok výkonu práce na odstránení poruchy sa považuje začiatok výkonu opravy v mieste predmetu opravy.

Prítomnosť zamestnanca objednávateľa pri stroji alebo zariadení počas vykonávania jeho údržby a opravy.

Objednávateľ požaduje od dodávateľa v lehote do 7 dní odo dňa uzavretia zmluvy/dohody doručiť kontaktnej osobe 
objednávateľa potvrdenie, certifikát alebo iný doklad výrobcu, alebo výrobcom autorizovaného dovozcu / distribútora pre SR, 
že dodávateľ je spoločnosťou /firmou/ oprávnenou /autorizovanou vykonávať údržbu, záručný a mimozáručný servis 
veľkokuchynských strojov a zariadení uvedených značiek. Potvrdenie musí byť platné počas celej doby platnosti 
zmluvy/dohody. Objednávateľ si vyhradzuje právo posúdiť relevantnosť predloženého potvrdenia na základe vlastného 
zisťovania.

Dodávateľ sa zaväzuje vykonávať predmet plnenia - t.j. realizovať jednotlivé objednávky objednávateľa podľa druhu a rozsahu 
objednanej a potrebnej opravy resp. údržby v nasledovných termínoch, ktorých dĺžka je určená od okamihu prevzatia stroja 
alebo zariadení: malé a stredné opravy do 2 dní, v prípade dostupnosti náhradných dielov na sklade dodávateľa, max. do 4 dní
v prípade nedostupnosti náhradných dielov na sklade dodávateľa, veľké, tzv. generálne dopravy maximálne do 10 dní.

Názov Upresnenie

Požaduje sa predložiť dokument 
preukazujúci, že služby poskytuje 
oprávnený servis.

do 3 pracovných dní od uzavretia zmluvy /fotokópia/; napr. Živnostenský list
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Pracovník vykonávajúci opravy 
musí predložiť oprávnenie na prácu 
na elektrických alebo plynových 
zariadeniach v zmysle platných 
predpisov SR podľa charakteru 
opravy.

Vyhláška MPSVaR SR č. 508/2009 Z.z

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

III. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Trenčiansky
Okres: Trenčín
Obec: Trenčín
Ulica: Železničná 3

3.2 Čas / lehota plnenia zmluvy:

30.09.2024 08:00:00 - 31.12.2024 12:00:00

3.3 Dodávané množstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: Súbor podľa technickej špecifikácie
Požadované množstvo: 1,0000

3.4 Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú Obchodnými podmienkami elektronickej platformy 
verzia 1.2, účinná odo dňa 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddeliteľnú prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková cena predmetu Zmluvy bez DPH: 15,00 EUR

4.2 Sadzba DPH: 20,00

4.3 Celková cena predmetu Zmluvy vrátane DPH: 18,00 EUR

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.

5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronickej platformy uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach, po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv Trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dňa 27.09.2024 13:38:00
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Objednávateľ:
Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
COPY PRINT GROUP, a.s.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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