Zmiuva o poskytovani sluzieb &. 15425-24-171240319

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 15425-24-171240319

Zmluvné strany, vedomeé si svojich zavazkov v tejto zmiuve obsiahnutych a s dmyslom byt touto zmluvou
viazané, dohodli sa na nasledujlicom zneni zmluvy:

Cl.1 Zmluvné strany

Ohj'édnévatei’: IR TP

Sidlo:

. MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.o. .~

Sedlistska 1446/7
020 01Pdchov

Spolognost' s ruéenim cbmedzenym zapisana v Obchadnom registri Okresného sidu Trendin

v oddiel Sro, viozka &. 3076/R
Splnomocneny zastupca:

ICo

IC DPH

Bankové spojenie

Cislo uétu:

Osoha oprédvnena zastupovat'
objednavatela vo veciach
zmluvnych

Osobha opravnena zastupovat’
objednavatela vo veciach
technickych

dalej len ,objednavatel”

Poskytovater: 11110

Sidlo:

ing. Tibor Luhovy, konatel
31832 157

SK2020442050
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
SK87 7500 0000 0040 2335 3325

Ing. Tibor Luhovy, konatel

Milan Trnik

PECONsro.

Dolné Rudiny 8208/43
010 01 Zilina

Spoloénost s ruéenim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina

oddiel Sro, vlozka ¢islo 10621/L
Statutarny zastupca:

1€o

IC DPH

Bankové spojenie

Cislo aétu:

Osoba opravnena zastupovat’
poskytovatel'a vo veciach
zmluvnych

a technickych

d'alej len ,poskytovatel™

Cl.2 Uéel zmiuvy

Ing. Milan Remis, konatel

36 374 784

SK2020101655

UniCredit Bank Slovakia a.s. pobo&ka Zilina
6611428003/1111

Ing. Richard Ceme3, riaditel' divizie TTaE

Ugelom tejto zmiuvy je zabezpedenie bezporuchove] a bezpeéne] prevadzky riadiacich systémov
tepelnych technologickych celkov, komunikaénych a prenosovych systémov pre dialtkové riadenie
a monitorovanie tepelnych technologickych celkov a dispelerského systému TEDIS-D2000

objednavatela.
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Cl.3 Predmet zmluvy
3.1. Predmeatom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela zabezpedit' objednavatefovi nasledovné pinenia:

3.1.1. vykonavanie operativne] servisnej innosti, odstrafiovanie porich a modernizaciu v rozsahu;

a) zariadenia MaR, vratane riadiacich systémov,
b} komunikaéné zariadenia a prenosove frasy,
c¢) dispetersky systém TEDIS-D2000 a jeho softvérové nadstavby,

3.1.2. odborné konzultacie, poradenstvo a aktualiza&né skolenia pre pracovnikov objednavatela,
3.1.3. sluzby rozéirenej podpory v rozsahu uvedenom v Prilche &.1 tejto zmluvy,

3.2. Objednavatel sa zavazuje vysledky plnenia predmetu zmluvy prevziat a zaplatit paskytovatelovi
dohaednutd cenu.

Cl.4 Podmienky pinenia zmluvy
4.1. Poskytovatel sa zavézuje:
411, plnit predmet zmluvy svojimi odbornymi zamestnancami podfa potrieb objednavatela v
dohodnutom rozsahu a podmienkach,
4.1.2_ dodrZiavat véetky platné predpisy, ktoré sa tykaju plnenia zmluvy,
4.1.3. postupovat’ s odbornou starostlivostou,
4.1.4. informovat’ objednavatela o vykonanych servisnych &innostiach,

4.1.5. véas a bez zbytotného odkiadu informovat objedndvatela o vSetkych daleZitych
skutoénostiach stvisiacich s plnenfm zmluvy, ktoré mdzu ohrozit alebo obmedzit' plhenie
zmluvy zo strany poskytovatela,

4.1.6. vykonat bezodkladne napravu v pripade zistenia objedndvatela , Ze uskutoéiiyje Cinnost v
rozpore so svojimi povinnostami a podmienkami zmiuvy. V opatnom pripade poskytovatel
zodpoveda objednavatefovi za vietky naklady, ktoré mu vznikna v tejto stivislosti a ndhradu
skody v pinej vyéke, ak bola spésobena,

4.1.7. dodrziavat véetky platné predpisy a povinnosti z nich vyplyvajice, tykajlice sa bezpeénosti
a ochrany zdravia pri praci, poziarnej ochrany a ochrany Zivotnéhao prostredia,

4.1.8. v ramci profylaktickych prehliadok sa poskytovatel zavazuje odstranit vetky funkéné zavady
vzniknuté pri uZivani, vykonana opravyu programovych prostriedkov {softvéru) a predmetne
Upravy zaktualizuje v archive. O kaZdej zmene softvéru bude poskytovatel objednavatela
okamzite informovat a bude patriéne zdokumentovana.

4.2. Objednavatel sa zavazuje:
4.2.1. poskytnlt' poskytovatefovi nevyhnutnl siGéinnost a vietky ddaje potrebné pre plnenie
predmetu zmluvy,

4.2.2. dodrziavat platné pravne predpisy, ktoré sa tykaju pinenia predmetu zmiuvy,

4.2.3. zabezpedit' pristup pracovnikov poskytovatela do objektov objednavatefa za ucelom pinenia
predmetu zmluvy. Vstup pracovnikov poskytovatela je mozny len v sprievode zamestnanca
objednavateta.

4.3 Pinenie predmetu zmluvy bude ukontené v mieste plnenia preberacim protokolom, ktory bude
platny po podpisani ohoma zmluvnymi stranami a musi obsahovat' asport nasiedovné néleZitosti:
4.3.1. Obchodné nazvy oboch zmluvnych stran;
4.3.2. Mena zastupcov oboch zmluvnych stran, ktori sa ziCastiujui preberacieho konania;

4.3.3. Miesto a d&tum preberacieho konania;
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4.4,

4.5,

4.6.

4.7

CLS

5.1.

5.2.

5.3

Cl.6

6.1.

6.2.

Cl.7

7.1

7.2.

7.3.

7.4
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4.3.4. Supis aopis vietkych plneni, ktoré poskytovatel skutoéne wvykonal a st predmetom
preberacieho konania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poZiadavky na plnenie predmeiu zmluvy budl adresované
a komunikované zodpovednymi osobami uvedenymi v Prilohe &.1 tejto zmiuvy.

V pripade potreby vykonu aperativne] servisnej &innosti zodpovedna osoba abjednavatela nahlasi
poZiadaviku zodpovednej osobe poskytovateta telefonicky a jednou z pisomnych foriem uvedenych
v Prilohe &.1 tejto zmluvy. Tato poziadavka musi obsahovat' éas a okolnosti vzniku poruchy, opis
poruchy (Specifikacia poruchovych signalov), menoc a funkciu pracovnika oznamujiceheo poruchu.

Akékolvek zmena zodpovednych oséb alebo kontakinych ldajov musi byt ozndamena druhej
Zmluvne] strane bez zbyto¢ného odkiadu, najneskdr do 2 dni od vzniku zmeny, ato pisomnou
formou, s potvrdenim prevzatia tohto oznamenia druhou zmijuvnou stranou,

Ak bude vramci vykonu operativnej servisne] &innosti vykonana aj Uprava alebo aktualizacia

programovych  (softvérovych) prostriedkov, poskytovatel je povinny otom objednavatela
bezodkladne informovat.

Termin plnenia zmluvy

Poskytovatel vykona nastup na operativny servisny zasah do nasledujiceho pracovného dia
(reakéna doba) od vyzvy zodpovedného pracovnika objednavatela. Poskytovatel je povinny
vykonat operativny servisny zasah (odstranit poruchu) do 7 dnf od nahlasenia poruchy
objednavatefom.

Termin pinenia sluzieb roz&irenej podpory je uvedeny v Prilohe &.1 tejto zmiuvy.

Odborné konzultacie, poradenstvo a skolenia pracovnikov objednavatela sa budy realizovat v
terminoch na zaklade dohody objednavateia s poskytovatelom.

Miesto plnenia zmluvy

Objekty a miesta v ktorych st indtalované technolagie a zariadenia objednavatela podfa Prilohy
¢.3.

Pokiaf to povaha plnenia tejte zmluvy umoZriuje, je poskytovatel opravneny poskytovat' sluzby aj
vzdialenym pristupom aleba inak z miesta odlidného od miesta pinenia zmluvy.

Cena

Cena za vykonanie predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v plathom zneni a vykonavacej vyhiasky k tomuto zakonu &. 87/1996 Z. z.
v zheni neskoriich dprav.

Ceny za poskytovanie predmetu zmluvy a sluZieb rozirenej podpory st uvedené v prilohe &.2 tejto
zmluvy.

Dodany material a vykonané prace v ramci operativnej servisngj &innosti buda fakturované na
zaklade obojstranne odsuhlaseného a podpisaného protokolu o vykonani prac.

DPH bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov.
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C1.8 Platobné a faktura&né podmienky

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5,

8.6.

8.7.

Uhrada ceny za pinenie predmetu zmluvy bude vykonana v slovenskej mene bankovym prevodom
na zaklade faktdr, vystavenych poskytovatelom na objednavatela po vykenani pristudniého plnenia
predmetu zmluvy.

Sucastou kazdej faktiry, okrem pravidelnych mesagnych, stvrtroénych, polragnych alebo rocnych
faktir vyplyvajucich z pinenia sluzieb rozdirenej podpory, bude preberaci protokol ako wysledok
preberacieho konania s opisom vykonanéha pinenia, spotrebovaného materialu (nahradnych
dielov, vratane ich vyrobnych &isiel). V pripade vymeny nahradného dielu bude dévoed jeho
vymeny, (napr. neapravitelnost alebo nerentabilnost jeho opravy) uvedeny v protokole, vratane
jeho vyrobného &isla. Pavodny diel bude vrateny objednévatelovi. Protokol o servisnom zasahu
bude potvrdeny zodpovednym pracovnikom abjednavatela.

Kazda faktdra musi byt vystavena vzmysle platnych pravaych predpisov a obsahovat vietky
predpisane nalezitosti. Naviac musi obsahovat:

— oznaéenie, Ze ide o faktdru;

— 160, DIC, 1€ DPH oboch zmiuvnych stran;

— obchodné meno, sidlo, alebo trvaly pobyt, miesto podnikania obchodného partnera, ktory
uskutoéiuje plnenie,

— bankové spojenie oboch zmluvnych stran

— obchodné meno, sidlo, alebo trvaly pobyt, miesto podnikania obchodného partnera, v

- prospech ktorého sa pinenie uskuto&iuje;

— poradové Eislo faktdry,

— nazov a mnozstvo aleho drubh dodaného tovaru/siuZby,

— &isto zmluvy (vratane platnych dodatkov);

— den vystavenia faktary;

- defl odoslania faktary;

~ termin splatnosti faktury,

- konstantny symbal,

— formu Uhrady prevodnym prikazom

— wvysku plnenia celkom;

- sumu k Uhrade,

— meno, podpis a telefonické spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela,

— petiatku vystavovatela faktory;

— miesto plnenia zmluvy;

— zaklad dane, jednotkovl cenu bez dane a zfavy arabaty, ak nie su obsiahnuté v jednotkovej
cene;

— datum, kedy bola sluzba dodana, alebo kedy bola platha prijata;

- bankové spojenie poskytovatela vo forme ABO, IBAN a SWIFT

Bankové spojenie poskytovatela vo forme ABO, IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktire musi byt
zhodné s bankovym spojenim, dohodnutym vzmluve. V opaénhom pripade je objednavatel
opravneny uhradit fakturovan( sumu na bankové spojenie uvedené na faktire, pri¢om v takom
pripade nezodpoveda za pripadni 3kodu, ktord méZe poskytovatefovi v désledku nespravne
adresovanej Ghrady vzniknot,

Ak faktira nebude splfiat nalezitosti dohodnuté v zmluve, objednévatel ma pravo faktiru vratit
poskytovatefovi bez Uhrady. Poskytovatel v tomto pripade nema pravo uplatnit’ vodi
obiednavatelovi sankcie za oneskorenie plnenia zavézku, ale je povinny vystavit novd faktiru s
tdajmi, ktoré zodpovedaju ustanoveniam tejto zmluvy a s novou lehotou splatnosti.

Dohodnuta lehota splatnosti faktdr je 14 dni odo dfia ich doruéenia druhej zmluvnej strane. Ditom
splhenia pefiazného zavazku je deft odpisania diznej sumy z G¢tu dlZnika v prospech Uctu veritela.

Bankavé poplatky, spojené s plnenim finanénych zavizkov plynlcich z tejto zmiuvy, budd zmiuvné
strany znasat nasledovne:
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8.9.

8.10.

Cl.9

9.1.

9.2.

9.3.

8.4
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Bankové poplatky dlZnika znada diznik, bankové poplatky veritela znada veritel.
Obe zmluvné strany vyluéujt postiipenie pohladavky bez ich predchadzajlice] pisomnej dohody.

Zmluvné strany postupujl pri vysporiadani dani v zmysie plathych pravnych predpisov SR bez
moznosli prevzatia dafiovej povinnosti za ohchodného parinera.

Faktary budd vystavené v slovenske] mene. Uhrada zavéazkov oboch zmluvnych stran bude
vykonana v slovenskej mene.

Zaruka a zodpovednost’ za vady

Poskytovatel zodpoveda za vady plnenia predmetu zmluvy v zaruCnej dobe. Zaruénha doba na
plnenia vykonane vramci predmetu tejto zmluvy je 12 mesiacov od prevzatia plnenia
objednavatelom.

Pre pripad vady plnenia predmetu zmluvy sa zmluvne strany dohodli, Ze po&as zarucnej doby ma
objednavatel pravo pozadovat a poskyfovatel povinnost bezplatne odstranit vady. Poskytovatel sa
zavazuje odstranit vady pinenia v zmysle tohto hodu najneskér do 5 pracovnych dni od
uplatnenia reklamacie objednavatela.

Zaruka sa nevztahuje na pripady vypadku komunikacie, kioré su evidentne spdscbené
nevhodnymi atmosférickymi podmienkami anie st sposobene poruchou na technickych
prostriedkoch a technologickych zariadeniach objednavatefa,

Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené necdbornym zaobchadzanim pracovnikov
cbjednavatela aiebo tretich osdb, nedodrZzanim technickych podmienok pouzivania v zmysle
technickej a prevadzkove] dokumentacie, vykonanim neodbornych Gprav zo strany objednavatela,
umyselnym poskodenim alebo odcudzenim &asti technologickych zariadeni, udalostami vy3gej
moci, vyluéujlcimi zodpovednost'

Cl.10 Zodpovednost za $kody

10.1.

10.2.

Poskytovatel zodpoveda za $kody na majetku objednavatela spdsobené zanedbanim svojich
povinnosti alebo v dbsledku ckolnosti, o ktorych poskytovatel vedel alebo mal vedief z titulu svojej
¢innesti v éase plnenia zmiuvy.

Paskytovatel preberd pind zodpovednost za vietky prevzaté Casti technologickych zariadeni,
vadné diely aich sléasti od ich protokolarneho prevzatia od objednavatela {(ak to bude
nevyhnutné) az do ich protokolameho odovzdania spat objednavatelovi.

Cl.11 ZAavereéné ustanovenia

1.1,

11.4.

Tato zmiuva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluvné vztahy neupravené touto
zmiuvou sa v plnom rozsahu riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika €.513/1991 Zb. v zneni
neskordich predpisov.

. Zmluvné strany sa dohodli pripadné spory riesit’ vzajomnou dohodou. Ak k dohode nepride, spor

bude predlozeny na rieSenie prislusnému sudu Slovenskej republiky.

. Menit' alebo dopliiovat text tejto zmluvy, s vynimkou zmeny kontakinych Udajov na zedpovedné

osoby v prilohe €.1 tejto zmluvy, je mazné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budd platné, ak
budi riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran,

Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, 2e tato zmluva zodpoveda ich slobodnej voli, uzatvaraji ju
dobrovoine a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisuju.
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. Kiordkolvek zo zmluvnych stran méZe bez uvedenia dévodu ukonéit platnost tejto zmiuvy

pisomnou vypovedou s vypovednou lehotolr 6 mesiacov, ktora zatne plynut prvym diiom mesiaca
nasledujlicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej strane.

. Objednavatel je opravneny odstlipit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného porudenia druhou

zmiuvnou stranou. Odstlpenie od zmluvy musi byt vwkonané v pisomnej forme a musia v fiom byt
uvedené dovody odstipenia. Odstipenie od zmluvy nadobuda pravne Gdinky dorucenim
ozndmenia o odstipeni druhej zmluvnej strane, Za podstatné poruSenie sa pre G&ely tejto zmluvy
rozumie porugenie akejkofvek zmluvne] povinnosti poskytovatela, ak k naprave nedéjde ani po
paskytnuti dodatoénej lehoty v trvani najviac 5 dni, poskytnutej druhou zmliuvnou stranou na
odstranenie tohto porusenia.

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitia do 30.9.2026.

. Tato zmluva nadobtlida platnost dfiom jej podpisania zastupcami oboch zmiuvrych stran

a uéinnost' ditom nasledujiicim po zverejneni v zmysle § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika
v platnom zneni. Zmiuva bola zverejnena ... .

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno si ponecha objednavatel a
jedno poskytovatel.

11.10.Poskytovatel vyhlasuje, Ze podpisom tejto zmluvy prevzal aj prilohy, uvedene v Gi. 12, ktoré su

neoddelitefnou sti€astou tejto zmluvy,

C1.12 Prilohy

Priloha &. 1 - Sthrn parametrov servishych plheni

Priloha €. 2 - Sadzby pre servisné plnenia

Priloha ¢. 3 - Zoznam ohjektov

Priloha €. 4 - Zoznam prac vykonavanych pri profylaktickych prehliadkach

Objednavatel Poskytovatel:
V Plchove, dia .....occeveeiennnne, V Ziline, dia oo
Podpis, pediatka: Padpis, petiatka:
Ing. Tibor Luhovy Ing. Milan Remis
konate! konatel
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Priloha €. 1 — Sahrn parametrov pinenia

Zodpovedna osoba objednavatela:

Meno: Ing. Tibor Luhovy
Telefon: +421424651749
Mob +421 505 607 880

iny kontakt:

| tibor luhovy@msbp.sk

Zodpovedna osoba poskytovatela (Kontakt pre nahlasovanie servisov):

Ing. Michal Duradik

+421 41 707 34 00

| +421 905 721 435

servis.ttae@ipecon.sk

Sposob nahlasovania:

Primarny

Telefenicky + Nahlasovanie cez servisny formular TEDIS

Sekundarny

Telefonicky + E-mailom

Zakladna sluzba podpory:

Kéd Popis sluzby | Plnenie | Terminy pinenia

sluzby | ?

SLAD Technicko-odborné L Ano Reakéna doba: 3 pracovné dni
poradenstvo a operativna | Qdstranenie problému:
servisha ¢innost’ do 2 tyzdhov

Sluzba k dispozicii:
8.00 — 16:00 v pracovné dni

Sluzby rozsirenej podpory:

Kéd i Popis sluzby Pinenie Terminy plnenia

sluby

SLA1 ! Technicko-odborné Ano Reakéna doba: nasledujiici pracovny dett
poradenstvo a operativna Odstranenie prablému:
servisna Einnost do 7 dni

Sluzba k dispozicii:
- - 8:00 — 18:00 v pracovné dni

PROF1 | Zakladna profylakticka Ano Po vzaiomnej dohode

.| prehliadka (vid priloha ¢.4) e

PROF2 | Rotna profylakticka Ano Po vzéjomnej dohode

| prenliadka (vid priloha &.4) |
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Priloha ¢. 2 - Cena

Cennik sluzieb:

Ké | Nazov Jednotka | Sadzba

d | EUR bez
DPH

A1 | Programovanie a oZivovanie riadiacich systémov PLC hod 150 . .

B1 Konfiguracia a implementéacia dispeéerskych systemov, hod 70

... | spravalT a komunikacie . , - o

'C1_| Analytické a vjvojové préce IT hod 70

11| Servisne prace - elektro, MaR, mechanika hod 30

D1 | Konzultaéna, poradenska innost' a skolica cinnost 1 hod 70

L | Cestovne naklady S i km 108

M |Casnacese jhod 0

N Ubytovanie / noclazné { osoba/noc | 0

Cena za sluzby rozsirenej podpory:

Kod sluzby ¢ Sadzba EUR bez DPH

SLA1 500 EUR/mesiac

PROF1 600 EUR T,
PROF2 1200 EUR
SKOL

Spésob odsuhlasenia vykonanych servisnych prac:

Peridda protokolov Mesaény vykaz vyhotoveny najneskér 5, def nasledujiiceho mesiaca.

Daodatocné podmienky | Servis nad cenu 1000 EUR sa riedi samostatnou ohjednavkou.
Individudine riesit so zakaznikom!
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Priloha ¢. 3 - Zoznam objektov

Por.&. |Nazov objektu Typ objektu

1. Aplikatny server TEDIS-DZ2000 Server / Operatorske pracovisko
2. PK Sedlifte Riadiaci systém PK a MaR

3. KOST v meste Plchov — vid", akiudlny stav | Odovzdavacia stanica

podla dispeterského systému TEDIS
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Zmiuva o poskyfovani sluzieb & &, 15425-24-171240319

Priloha €. 4 - Zoznam prac vykonavanych pri profylaktickych
prehliadkach

{ PROF1 | Bezna profylakticka prehliadka |

Aplikacia TEDIS-D2000;

 kontrota chodu aptikacie a jednatlivych procesov systému TEDIS (D2000)
M kontrola uZivatel'skych nastaveni systému TEDIS

M kontrola konzistentnosti a integrity konfiguraénej databazy
I kontrola konzistentnosti a integrity archivaéne] databézy
M kontrola monitorovacej databazy

M kontrola tvorby trezorov

M kontrola tvorby zéloh na externé médium

M kontrola komunikacie s podradenymi riadiacimi systémami
M kontrola KOM procesov (lokalny, vzdialeny)

1 kontrola schém, grafov, objektov D2000

M z&loha konfiguracnej databazy

M zaloha archivne] databazy

Operacny systém aplikadnych serverov:
M analyza a preverenie systémovych a aplikaénych logov

b kontrola vofného miesta na diskoch
M instalacia aktualizacil operacného systému

PROF2 | Roé&na profylakticka prehliadka

V rozsahu PROF1 +
Prace na mieste:

& obhliadka HW na mieste
M udrzba HW (Gistenie skrifi PC, rackov, komunikaénych rozvadzadov)

Aplikacia TEDIS-D2000:

M kompletna zaloha celej aplikécie, vratane archivu a trezorov
Operalny systém aplikagnych serverov,

[¥] aktualizacia politik zabezpetenia (pravidelna obmena hesiel)

M kontrola nastaveni firewallu
[ instalacia aktualizacii ovladaéov

Vykondva sa: M Nevykonava sa; O
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