


PREAMBULA

Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy je vyzva na predloZenie cenovej ponuky a ponuka
Poskytovatel'a ako uspe$ného uchadzaca predmetu zakazky, predlozena v ramci verejného obstaravania
nadlimitnej zakazky ,Poskytovanie mobilnych telekomunikaénych sluZieb pre potreby NTS SR*
realizovanej postupom zaddvania podla § 66 zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene
adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskor§ich predpisov (d'alej lej ,zdkon o verejnom
obstaravani®) pre Cast’ 1. zakazky: ,Poskytovanie mobilnych telekomunikaénych sluZieb a dodanie
mobilnych telekomunikaénych zariadeni®.
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1.4

CLL
PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je dohoda o podmienkach poskytovania mobilnych telekomunikadnych
sluzieb a dodania mobilnych telekomunikaénych zariadeni Poskytovatefom Objednavatel'ovi, t.].
zavazok Poskytovatela poskytovat’ Objednavatelovi sluzby a dodat’ zariadenia Specifikované
v Cl. I aPrilohe &. 1 tejto Zmluvy a zavizok Objednavatela zaplatit’ za sluZzby a zariadenia
Poskytovatel'a cenu vo vyske aza podmienok podfa Cl. VI. tejto Zmluvy, ato vietko za
podmicnok dojednanych v tejto Zmluve.

Predmet Zmluvy bude v priebehu trvania Zmluvy realizovany plneniami stran v rozsahu podla
potrieb Objednavatela pri zachovani postupu a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, ktorymi
su zmluvné strany viazané.

Sluzby podla tejto Zmluvy budi poskytované na zaklade priebeznych objednavok Objednavatel'a
po dobu trvania Zmluvy, v predpokladanom mnoZstve arozsahu uvedenom v Prilohe &. 1
k Zmluve. Objednavky nie je potrebné vystavovat’ na pravidelne poskytované Sluzby, ktoré budu
poskytované a fakturované na zaklade tejto Zmluvy v mesaénych intervaloch. Vzhl'adom na to,
Ze mnozstva druhov a typov Sluzieb uvedené v Prilohe ¢. 1 Zmluvy su predpokladané, vyhradzuje
si Objednavatel’ povaZovat’ ticto mnoZstva a rozsah SluZieb za nezavidzné. V pripade potreby si
Objednavatel’ vyhradzuje pravo objednat’ nizsie alebo vySSie mnozstva arozsah jednotlivych
Sluzieb. V pripade, Ze budi objednané niz§ie mnozstva a rozsah SluZieb ako je uvedeny v Prilohe
¢. 1 k Zmluve, nevznika Poskytovatelovi automaticky narok na poskytnutie kompletného
predpokladaného rozsahu Sluzieb. V pripade, Ze budu objednané vysSie ako predpokladané
mnozstva Sluzieb, nesmie celkova cena za poskytnutie Sluzieb prekrocit’ celkovy maximalny
finan¢ny limit plnenia podl’a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Mobilné komunikacné zanadenia podla tejto Zmluvy budi dodané na zaklade priebeznych
objednavok Objednavatela, v predpokladanom mnozZstve a Specifikacii uvedenej v Prilohe ¢&. 1
k Zmluve, po dobu trvania Zmluvy podla poZiadavick Objednavatela a v zmysle tejto Zmluvy
(d’alej len “Zariadenia®), za cenu uvedenu v Prilohe ¢. 2 Zmluvy. Na predaj a kupu v zmysle
tohto bodu sa primerane pouziju ustanovenia § 409 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom
zneni.



Cl 1L
SPECIFIKACIA SLUZIEB A ZARIADENI

2.1  Mobilnymi telekomunika¢nymi sluzbami sa pre ucely tejto Zmluvy rozumeju:

2.1.1 HLASOVE SLUZBY

Poskytovatel' sa zavizuje: bezplatné vytvorenie hlasovej virtualnej privitnej siete (VPS)
prostrednictvom vlastnej siete mobilnych telefonov, priom jednotlivé SIM karty verejného
obstaravatel’a musia byt’ zaradené do nasledovnej skupiny:

Program - zabezpecenie mobilnych hlasovych a datovych sluZieb, ktoré obsahuju:
- neobmedzené volania v ramci VPS,
- neobmedzené hovory do vietkych (pevnych a mobilnych) sieti SR a EU,
- neobmedzené SMS/MMS vo VPS, v SR a do EU,
- moznost vyuZivat roaming regulovany EU,
- bezplatna aktivacia hlasového a datového roamingu,
- bezplatna aktivacia identifikacia volajuceho ucastnika (stuzba CLIP),
- bezplatna aktivacia obmedzenie identifikacie volajuceho ucastnika (sluzba CLIR),
- bezplatné poskytnutie PIN2, PUK, a PUK2 kodu,
- bezplatna aktivacia/deaktivacia a vymena SIM karty, zmena alebo kombinovanie jednotlivych
programov,
- notifikacia pri precerpani 80%, 90% a 100% predplatenych dat,
- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

2.1.2 DATOVE SLUZBY

V ramci poskytovania datovych sluzieb sa Poskytovatel zavazuje poskytovat’ nasledovné sluzby:

Internet v mobile k hlasovému pausalu:

- Internet v mobile 1 - datovy program, ktory je moZné aktivovat’ k hlasovym programom
s neobmedzenym objemom dat s rychlostou min. 10 Mbit/s za stahovanie a odosielanie, po
vycerpani 2 GB dat rychlost’ klesne na FUP = minimalne 2 Mbit/s za st'ahovanie a 1 Mbit/s za
odosielanie.

- Internet v mobile 2 - datovy program, ktory je mozné aktivovat’ k hlasovym programom
s neobmedzenym objemom dat s rychlostou min. 10 Mbit/s za stahovanie a odosielanie, po
vyCerpani 10 GB dat rychlost’ klesne na FUP = minimalne 2 Mbit/s za stahovanie a 1 Mbit/s za
odosicelanie.

- Internet v mobile 3 - datovy program, ktory je moZné aktivovat’ k hlasovym programom
s neobmedzenym objemom dat s rychlost'ou min. 10 Mbit/s za stahovanie a odosi¢lanie, po
vycCerpani 50 GB dat rychlost’ klesne na FUP = minimalne 2 Mbit/s za stahovanie a 1 Mbit/s za
odosielanie.

- PS program - program s neobmedzenymi volaniami v rimci VPS a v SR, neobmedzenymi
SMS a MMS vo VPS a v SR,



2.1.3

DOPLNKOVE SLUZBY
Poskytovatel’ sa zavizuje bezplatne:

zabezpeCit' automaticky presun nevyéerpanych dat do d’alSieho fakturaéného obdobia
(volitelné),

pridelit’ Objednavatelovi obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturaénom oddeleni
Poskytovatela,

poskytovat’ technickd podporu prostrednictvom Hotline - telefonicky a e-mailom,

zabezpedit' bez poziadavky finan¢nej zabezpeky aktivaciu a deaktivaciu regulovaného
hlasového a datového roamingu v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramei
Unie (prepracované znenic),

uskutocnit’ bezplatny prenos a zachovanie povodného ¢isla vietkych telefénnych &isel v pripade
zmeny mobilného operatora; prenos sa uskuto¢ni po dohode s Objednavatel'om,

poskytovat’ elektronicky podrobny rozpis hovorov, dat, SMS, MMS a nakladov za fakturaéné
obdobie za jednotlivé SIM karty (bezplatna elektronicka sithrnna faktira),

umoznit’ kontrolu spotreby prevolanych minut, dat, SMS, MMS jednotlivych uZivatelov;,
umoznit’ zmenu telefonneho Eisla,

zabezpedit’ sluzbu ,,odkazova schranka®,

umoznit neobmedzené menenie VPS pausalov aj viac krat za rok,

umoznit telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM Kkarty,

umoznit’ presmerovanie hovorov,

umoznit’ bezplatné docasné prerusenie poskytovania sluzieb na SIM,

umoznit’ blokovanie odchadzajucich hovorov,

zasiclat’ SMS pn nedostupnom teleféonnom Cisle,

umoznit’ blokovanie audiotexovych Cisel a ¢isel spoplatnenych osobitnym spdsobom.

(sluzby uvedené v bode 2.1 d’alej spolu ako ,,Sluzby*).
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Poskytovatel’ sa zavazuje dodat’ neblokované nové Zariadenia k jednotlivym SIM kartim vo VPS
vratane $tandardného prisluSenstva, ktoré spliiaju technické parametre a poziadavky uvedené
v Prilohe €. 1 k Zmluve.

Poskytovatel’ sa zavizuje pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy poskytovat’ vietky dostupné
technologie mobilnej komunikacie a poZadované pokrytie sietou mobilnych hlasovych a
datovych sluzieb 2G, 4G/LTE a 5G siete v rozsahu: Groven pokrytia siet'ou mobilnych hlasovych
sluzieb 2G minimalne 98 % obyvatel'stva Slovenskej republiky a droveri pokrytia sietou
mobilnych datovych sluzieb a internetu technolégiou minimalne 4G a vy$§ou minimalne 90 %
obyvatel'stva Slovenskej republiky. V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy ddjde k poruSeniu
uvedene)j povinnosti Poskytovatel’a, t.j. dojde k zisteniu nedostatoéného pozadovaného pokrytia
alebo ziadneho pokrytia signalom hlasovych a datovych sluZieb v zmysle poZzadovaného rozsahu,
je Objednavatel’ opravneny odstupit’ od Zmluvy.

Poskytovatel’ nie je opravneny podmiefiovat’ poskytnutie SluZieb a dodanie Zariadeni za ceny
dohodnuté v zmysle tejto Zmluvy Ziadnymi obmedzeniami a poZiadavkami (napr. minimalny
obrat Objednavatel’a, minimalna priemema mesacna fakturovana suma za poskytnuté Sluzby v
zmysle tejto Zmluvy, minimalny pocet ucastnikov, atd’.).
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2.6

2.7
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Poskytovatel sa zaviazuje aktivovat’ a poskytovat’ Objednavatelovi vSetky Sluzby bez viazanosti
na urcité obdobie. Objednavatel je kedykol'vek opravneny bezplatne aktivovat'/ deaktivovat’ SIM
karty. Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek bezplatne zmenit’ alebo kombinovat’ jednotlivé
programy.

Poskytovatel sa zavdzuje nezverejnit’ akékol'vek udaje, vratane osobnych udajov o uéastnikoch v
telefonnom zozname alebo inych databdzach tretich os6b. Za tymto ucelom odstranenia

- pochybnosti Objednavatel’ vyhlasuje, Ze nesthlasi so zverejnenim jeho udajov alebo osobnych

udajov, ani udajov a osobnych tdajov jeho zamestnancov v telefonnom zozname a s
poskytovanim informacnych sluZieb o ucastnickych Cislach pridelenych Objednavatelovi na
zaklade tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroveni dohodli, Ze vplyvom technického pokroku a inovacie SluZieb
poskytovanych podla tejto Zmluvy je Poskytovatel’ povinny Sluzby uvedené v tejto Zmluve
doplnit, resp. nahradit’ o nové technicky vyspelejsie Sluzby, a to za rovnaki alebo niZsiu cenu,
ako je cena za Sluzby, ktora je novou Sluzbou doplnen4, resp. nahradena a ktoré Poskytovatel’ v
danom ¢ase bude ponukat svojim zakaznikom vo svojom aktualne platnom Standardnom cenniku.
Zmena Sluzieb bude predmetom pisomného dodatku uzatvoreného k tejto Zmluve. O zmene
poskytovania SluZieb podl'a tohto bodu je Poskytovatel' povinny pisomne informovat
Objednavatel’a najneskor tyzden pred realizaciou zmeny.

Podrobnosti poskytovania Sluzieb su taktiez sucastou vSeobecnych podmienok SluZieb
v zmysle ustanovenia § 84 ods. 1 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni. VSeobecné podmienky SluZieb tvoria Prilohu ¢. 3 Zmluvy. Ustanovenia
vSeobecnych podmienok Sluzieb nemdzu byt v rozpore s podmienkami uvedenymi v Zmluve a
v ostatnych prilohach k Zmluve, resp. v takom pripade maju ustanovenia Zmluvy a ostatnych
priloh Zmluvy prednost’ pred ustanoveniami vSeobecnych podmienok Sluzby. Ustanovenia
vSeobecnych podmienok SluZieb o sankciach, uroku z omeskania, zmluvnych pokutach, o
nahrade $kody austanovenia VSeobecnych podmienok Sluzieb, ktoré svojou povahou
znevyhodiuju  Objednavatela oproti  podmienkam poskytovania Sluzieb uvedenym
v Zmluve a v ostatnych prilohach k Zmluve, sa nepouziju.

ClL. 1L
LEHOTA NA ZACATIE POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel' sa zavizuje zaCat’ poskytovanie SluZieb Objednavatelovi bezodkladne po
nadobudnuti u¢innosti tejto Zmluvy, anasledne vZdy najneskor do 5 pracovnych dni od
doruéenia objednavky podla Cl. IV. tejto Zmluvy. Poskytovatel’ sa zavizuje dodat’ Zariadenia
vzdy najneskér do 5 pracovnych dni od dorudenia objednavky podla Cl. IV. tejto Zmluvy.
Miestom dodania, odovzdania a prevzatia Zaniadeni je sidlo Objednavatela.

Zacatim poskytovania Sluzby sa rozumie najma (1) zriadenie SluZieb a vietkych jej sucasti podl'a
tejto Zmluvy, (2) vytvorenie a prevadzkovanie VPS so zaradenim SIM kariet Objednavatela
podla tejto Zmluvy, (3) prenos telefonnych Cisel Objednavatel’a do siete Poskytovatel’a, pricom
bude vyuzita sluzba prenositelnosti ¢isel a ich zaradenie do VPS, (4) zriadenie datovych sluZieb.

CLIV.
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OBJEDNAVANIE SLUZIEB A ZARIADENI

Tato Zmluva predstavuje riamcovu dohodu zmluvnych stran ohl'adom predmetu Zmluvy, pri¢om
konkrétne Sluzby budi poskytované a Zariadenia dodané na zaklade priebeznych objednavok
Objednavatela. Ni¢ vtejto Zmluve nemozno vykladat tak, Ze by zakladalo povinnost
Objednavatela objednat’ akékolvek plnenie od Poskytovatela (Cl. I bod 1.3 Zmluvy).
Objednavky nie je potrebné vystavovat’ na pravidelne poskytované Sluzby, ktoré budu
poskytované a fakturované na zaklade tejto Zmluvy v mesaénych intervaloch Objednavatel’ je
opravneny uzatvorit’ ramcové zmluvy alebo iné zmluvy na rovnaky alebo obdobny predmet
plnenia s viacerymi poskytovatel'mi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek dokumenty vystavované Poskytovatel'om v stvislosti
s dodanim Sluzieb a Zariadeni podla Zmluvy, a to bez ohl'adu na ich nazov, oznacenie a obsah,
budu slazit’ iba ako objednavka Sluzby a Zariadeni, potvrdenie objednavky Sluzby a Zariadeni
alebo potvrdenie o prevzati Sluzby a Zariadeni alebo niektorej ich sucasti. Zmluvné strany
vyslovne vyjadruju svoju vél'u byt pri poskytovani SluZieb a dodani Zariadeni podl'a Zmluvy
viazané iba Zmluvou, jej prilohami, osobitne oznaenymi dodatkami Zmluvy a prislusnymi
pravnymi predpismi s tym, Ze cena za Sluzby a Zariadenia je upravena vyluéne Zmluvou a jej
prilohami. Ak nebude vyslovne osobitne dojednané inak, pripadné zmluvné ustanovenia
obsiahnuté v akychkol'vek dokumentoch vystavovanych Poskytovatelom v suvislosti s dodanim
Sluzby a Zariadeni podl'a Zmluvy nebudit zmluvné strany zavizovat', necbudu tvorit’ dodatok
alebo doplnenie Zmluvy ani samostatné zmluvné dojednanie abudi podla ich obsahu
povaZované vylucne za objednavku Sluzby a Zariadeni, potvrdenie objednavky Sluzby a
Zariadeni alebo za potvrdenie o prevzati Sluzby a Zariadeni alebo niektorej ich siéasti. Tieto
dokumenty (bez ohl'adu na ich obsah) nebude Objednavatel’ zverejiovat’ v Centralnom registri
zmluv. Toto ustanovenie nebrani tomu, aby Objednavatel’ nevykonal objednavku Sluzieb
a Zariadeni akymkol'vek inym preukaznym spdésobom (pisomne, e-mailom, osobne).

Objednavatel’ ako osobu opravnenu na prevzatie ktorejkol'vek sucasti Sluzieb a Zariadeni uréuje
a poveruje svoju zamestnankyiiu pani Luciu Zingor, referentku odboru informatiky, ktora je
opravnena aj na podpis dokumentov uvedenych v bode 4.2 tohto ¢lanku Zmluvy. Pani Lucia
Zingor nie je opravnena uzatvarat’ a podpisovat akékol'vek dodatky k Zmluve ani doplnenia alebo
zmeny Zmluvy, na ktorych platnost’ je vZdy potrebny podpis Statutarneho organu Objednavatela.

CLv.
TRVANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ SKONCENIA

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 24 mesiacov odo diia jej ucinnosti alebo do
vycCerpania maximalneho finanéného rozsahu predmetu plnenia vo vyske predpokladanej hodnoty
podl'a Prilohy €. 2 Zmluvy, podl'a toho, ¢o nastane skor.

Pred uplynutim dojednanej doby tato Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
odstipenim od tejto Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran v pripadoch stanovenych zakonom
touto Zmluvou.

Objednavatel’ ma pravo tuto Zmluvu vypovedat’ aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3
mesiace a zaéne plynit’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dni dorucenia
vypovede Poskytovatel'ovi.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy (i) ihned’ v pripadoch podstatného porusenia
Zmluvy Poskytovatel'om, alebo (i) ak Poskytovatel' ani po pisomnej vyzve Objednavatela
neposkytuje Sluzbu riadne, v¢as a v sulade s touto Zmluvou, alebo (ii1) ak Objednavatel’ zaslal
Poskytovatel'ovi najmenej 3 krat pisomné upozomenie, Ze Poskytovatel' neposkytuje Sluzbu
riadne a v¢as.

Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovate'om sa povazuje najma:

a) omeskanie Poskytovatela s plnenim povinnosti podla Cl. IlI. Zmluvy o viac ako 30 dni;

b) poskytovanie SluZieb a dodanie Zariadeni v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy;,

¢) porusenie povinnosti podra CI. II. bod 2.3 Zmluvy;

d) porusenie povinnosti podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a
o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pre pripad odstiipenia od Zmluvy alebo pre pripad vypovede Zmluvy sa zmluvné strany dohodli
na vyluceni aplikacie ustanovenia § 351 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik
v platnom zneni.

CL VL
CENA ZA SLUZBU A ZARIADENIA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby a Zariadenia a jednotlivé ich sucasti je stanovend dohodou zmluvnych stran
v zmysle zdkona ¢€.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR ¢.
87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov.

Maximalny financny rozsah predmetu plnenia je stanoveny v Prilohe €. 2 k Zmluve.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze predmet plnenia poskytuje Objednavatelovi za najvyhodnejsich
zmluvnych podmienok, aké poskytuje na relevantnom trhu.

Cena je stanovena v mene euro. Podrobny rozpis ceny za poskytnutie SluZieb a ceny za jednotlivé
Zariadenia podla tejto Zmluvy je stanoveny v Prilohe €. 2, ktora tvori neoddelitel'na sucast’ tejto
Zmluvy. Poskytovatel’ garantuje cenu podla Prilohy €. 2 po celii dobu platnosti Zmluvy.

Vybrané Sluzby, ktoré nie su uvedené v Prilohe ¢. 1, alebo ktoré nie si poskytované
Objednavatelovi bezplatne s tym, Zze odplata je uz zahrnutd v cene SluZby, sa Poskytovatel
zavézuje odo dila ucinnosti tejto Zmluvy poskytovat’ Objednavatel'ovi za ceny podla cennika
Poskytovatela.

Po pre€erpani mesacného pausalu za ktorykol'vek program uvedeny v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy
poskytnuty Objednavatel'ovi na zaklade tejto Zmluvy a/alebo prislu$nej objednivky sa
Poskytovatel’ zavazuje pokracovat’ v poskytovani hlasovych, SMS a MMS sluZieb za cenovych
podmienok uvedenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Zictovacim obdobim poskytovania Sluzby, za ktoré sa opakovane plati cena za Sluzby podla
Prilohy ¢. | ktejto Zmluve, sa rozumie jeden kalendamy mesiac zainajaci prvym dfiom a
kon¢iaci poslednym diiom prislu§ného kalendarneho mesiaca.



6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

Objednavatel’ neposkytuje Poskytovatelovi Ziadny preddavok alebo zalohu na Sluzby a
Zariadenia.

Cena za Sluzby a Zariadenia je splatna mesadne, a to na zdklade faktury vystavenej
Poskytovatelom a dorucenej Objednavatelovi. Zadiatok a koniec fakturaéného obdobia sa
zhoduje s kalendamym mesiacom. Poskytovatel' je povinny vystavit' fakturu v elektronicke;j
forme vo formate .pdf a dorucit’ ju Objednavatel'ovi na e-mailovi adresu lucia.zingor@ntssr.sk
najneskdr do 5. pracovného diia v mesiaci nasledujucom po poskytnuti SluZieb alebo dodani
Zariadeni a zaroven najneskor nasledujuci den po dni vystavenia faktiry. Za spravnost’ obsahu
a zhodu elektronickej faktury soriginalom v systéme Poskytovatela zodpoveda vyhradne
Poskytovatel'. Objednavatel’ nezodpoveda za nedoruéenie elektronickej faktury z technickych
pri¢in medzi Poskytovatel'om a Objednavatelom. Poskytovatel’ je nasledne povinny vystavit
fakturu v pisomnej forme dorucit’ ju Objednavatelovi na adresu sidla najneskér do 10.
pracovného diia v mesiaci nasledujiicom po poskytnuti Sluzieb alebo dodani Zariadeni.

Poskytovatel' bude vystavovat’ jednu faktiuru, ktord bude obsahovat’ polozky zodpovedajice
polozkam Struktirovaného rozpoétu podla prilohy k Zmluve. Faktura musi mat naleZitosti
dafiového dokladu podla zakona NR SR &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskor§ich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktur je 30 dni od dorucenia elektronickej faktury na e-
mailovi adresu Objedndvatela uvedent v bode 6.9 Zmluvy. V pripade, ak faktira nebude
obsahovat’ vietky naleZitosti datiového dokladu alebo nebude vyhotovena podla Zmluvy,
Objednavatel’ je opravneny vratit’ ju Poskytovatel'ovi do datumu splatnosti s tym, Ze prestane
plynut’ lehota splatnosti faktiry. Poskytovatel’ je povinny faktiru podla charakteru nedostatku
opravit’ alebo vystavit’ novii. Na opravenej alebo novej fakture vyznaci novy datum splatnosti
faktury, ktory nebude kratsi ako 30 dni.

V pripade omeskania Objednavatel'a s thradou faktiry ma Poskytovatel’ pravo na uplatnenie
zakonného troku z omeskania.

V pripade, zZe Poskytovatel’ prevadzkuje nejaky druh vemostného programu alebo benefitu,
zabezpeéi sumarizaciu poskytovanych benefitov, ktoré budu viazané na Objednavatel’a, a ich
poskytnutie Objednavatelovi.

Jednotkové ceny uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy su pevné a nemenné pocas celej doby trvania
Zmluvy s vynimkou pripadov uvedenych v CL. II. bode 2.7 tejto Zmluvy. V pripade regulacie
nicktorej z cien za SluZby zo strany §tatom na to opravneného prislusného organu alebo organom
Eurodpskej tinie je Poskytovatel’ povinny Objednavatel'ovi fakturovat’ regulovanu cenu Sluzby,
alebo nizsiu cenu Sluzby (d’alej len ,regulovand cena Sluzby™). Ak by regulovana cena Sluzby
bola odlisna od ceny uvedene;j v tejto Zmluve, je Poskytovatel’ najneskér 10 pracovnych dni pred
zaciatkom fakturaéného obdobia, v ktorom bude fakturovana odli§na cena Sluzby v porovnani s
cenou uvedenou v tejto Zmluve primerane oboznamit’ o zmene ceny Objednavatela. Za primerané
oboznamenie sa povaZzuje minimalne elektronickou postou zaslané ozndmenie kontaktnej osobe,
v ktorom bude prehl'adnym sp&sobom uréena presna regulovana cena Sluzby. Prilohou takéhoto
oboznamenia bude koépia pravoplatného rozhodnutia prislusného organu o regulacii ceny.
Poskytovatel’ je povinny postupovat’ spésobom uvedenym v tomto bode pri kazdom znizeni ceny
nim poskytovanych Sluzieb. Zmluvné strany nie su povinné v pripade zmeny ceny podla tohto
bodu pristapit’ k uzatvoreniu dodatku k tejto Zmluve.
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V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto Zmluvy preukaze, ze na relevantnom trhu existuje nizsia cena
(d’alej aj ako ,,niZfia cena™) za rovnake alebo porovnateI'né zariadenia ako si Zariadenia uvedene;j
v tejto Zmluve a Poskytovatel uz preukazatelne v minulosti za takuto nizSiu cenu plnenie
poskytol, resp. este stale poskytuje, pri¢om rozdiel medzi niz§ou cenou a cenou Zariadenia podl'a
tejto Zmluvy je 5 % v neprospech ceny podla tejto Zmluvy, zavizuje sa Poskytovatel poskytnat’
Objednavatel'ovi pre takéto Zariadenie objednané po preukdzani tejto skutocnosti dodatoénu
zlavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla tejto Zmluvy a niZSou cenou.

K zmene ceny za poskytované vybrané sluzby uvedené v Prilohe ¢. 2 méZe Poskytovatel pristupit’
tiez v pripade, Ze dochadza k zmene ceny na zaklade zmeny daniovych colnych vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov.

Cl. VILI.
PODMIENKY DODANIA SLUZIEB A ZARIADENi

Zmluvné strany pre ucely tejto Zmluvy uréuju kontaktné osoby zodpovedné za vecni a odbomu
komunikaciu v suvislosti s touto Zmluvou takto:

za Objednavatela: Ing. Jozef Macko, riaditel’ odboru IT, 0910757092, jozef macko(@ntssr.sk
a Lucia Zingor, referentka odboru IT, 0910207228, lucia.zingorntssr.sk.

za Poskytovatela: Jan Domin, 090330060, jan.domin@telekom.sk a biznis@telekom sk.
0800123500.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani Sluzby postupovat’ s odbornou starostlivostou, v siilade
so vieobecne zaviznymi a inymi predpismi, ktoré sa na poskytovanie Sluzby vztahuju a dodrzat’
po celu dobu trvania Zmluvy technické poziadavky na SluZbu.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne informovat’ Objednavatela o planovanych, ako aj
neplanovanych vylukach alebo vypadkoch mobilnych hlasovych a datovych SluZieb.

Dodavka Zariadeni a zaruény servis Zariadeni bude na naklady a v réZii Poskytovatela.
Objednavatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ prevziat’ Zariadenia z dévodu nedodrZania ceny,
akosti alebo mnozstva Specifikovaného objednavkou, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Vady zjavné zistené pri prevzati Zariadeni je Objednavatel’ povinny reklamovat’ ihned’, najneskér
vak do 3 dni odo dria prevzatia a to aj pisomne. Vady skryté a vady akosti ma Objednavatel’
pravo reklamovat’ po dobu 24 mesiacov. Objednavatel’ je povinny tieto vady reklamovat’ o
najskor, najneskor v§ak do 5 dni od ich zistenia a to pisomne. Poskytovatel’ zabezpeli bezplatné
vyzdvihnutie zariadenia do 24 hodin od nahlasenia poruchy Zariadenia v pracovné dni a opitovné
dorucenie servisovaného Zariadenia. Poskytovatel mobilnych sluZieb poskytne nahradné
zariadenia reprezentantom rovnakej kategérie poas doby =zaru¢ného servisu zariadeni.
Poskytovatel je povinny vysporiadat’ reklamaciu vad zjavnych ihned’, najneskor vak do 15 dni
od dorucenia reklamacie. Reklamaciu skrytych vad tovaru a vad akosti je Poskytovatel’ povinny
vysporiadat’ do 30 dni odo diia doruéenia reklamacie. Vysporiadanim reklamacie sa rozumie
rozhodnutie o uznani alebo zamietnuti reklamacie a vyrovnanie sa s Objednavatelom, a to
dodanim bezvadného Zariadenia za Zariadenie vadné, alebo poukazanim casti kupnej ceny
zodpovedajicej cene reklamovaného Zariadenia na ucet Objednavatela. Poskytovatel’ poskytne
nahradné Zariadenia Objednavatelovi rovnakej kategoric polas doby zaru¢ného servisu
Zariadeni.
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Zmluvné strany sa zavézuji, Zze si budi poskytovat’ potrebni sucinnost’ pri plneni zavizkov
vyplyvajuicich z tejto Zmluvy a navzajom si budu oznamovat’ vietky okolnosti a informacie, ktoré
maju alebo m6zu mat’ vplyv na plnenie SluZieb podl'a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Zmluvné strany su uzrozumené s tym, Ze tito Zmluva sa povaZuje za povinne zverejfiovani
zmluvu v zmysle zdkona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
predpisov. Zaroveti zmluvné strany sthlasia s tym, Ze Objednavatel’ zverejni cely obsah tejto
Zmluvy vratane jej priloh v Centralnom registri zmhiv vedenom Uradom vlady SR a to v rozsahu
a Struktire, ktora je dand nariadenim vlady SR €. 498/2011 Z z. ktorym sa ustanovujii podrobnosti
o zvergjfiovani zmluv v Centralnom registri zmluv a naleZitosti informdcie o uzatvoreni zmluvy.

Bez ohl'adu na ustanovenie bodu 7.6 tolito ¢lanku Zmluvy sa zmluvné strany zavizuju povaZovat’
skutoénosti a informacie, ktoré sa dozvedeli v suvislosti s uzavretim alebo plnenim Zmluvy za
dovemé a zavizuju sa zachovavat’ ml¢anlivost’ o takychto skuto¢nostiach alebo informaciach aZ
do doby, kedy sa ticto stanti vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane poruSenim
povinnosti ml¢anlivosti. Takto ziskané informacie sa zavizuju nezneuzit’ a nespristupnit’ tretim
osobam bez pisomného suhlasu zmluvnej strany.

Za dbéverné informacie sa na ticely tejto Zmluvy povazuju:
¢ informacie obchodného charakteru tvoriace obsah obchodného tajomstva,
e skutocnosti tykajice sa Objednavatel’a,
e ostatné doverné skutocnosti, ktoré boli zmluvnej strane zverené v sivislosti s plnenim
povinnosti podl'a Zmluvy,
e informdcie, pri ktorych je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia alebo
ochrany alebo informécie, ktoré st alebo budu ako déverné vyslovne oznacené.

Cl. VIIL
SANKCIE

V pripade omeskania Poskytovatel'a s plnenim povinnosti podl'a Cl. II. bod 2.3 alebo CI. III. 3
Zmluvy moze Objednavatel’ uplatnit’ voéi Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z
ceny vietkych Sluzieb a/alebo Zariadeni, s poskytnutim ktorych je Poskytovatel’ v omedkani, a
to za kazdu zacatt hodinu omeskania s plnenim si svojich povinnosti, ak je ¢as plnenia stanoveny
v hodinach, alebo za kazdy zacaty defl omeskania, ak je ¢as plnenia stanoveny v diloch. Zmluvng
pokutu podl'a predchadzajucej vety je Objednavatel opravneny uplatnit’ za kazdé jednotlivé
poruSenie povinnosti zvIast'.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ vykona tihradu uplatnenej zmluvnej pokuty podla
bodu 8.1 tohto c¢lanku Zmluvy v lehote do 30 dni odo diia doruenia pisomnej vyzvy
Objednavatela obsahujicej Specifikaciu porusenia povinnosti a vysku vypoéitanej zmluvnej
pokuty. V pripade neuhradenia zmluvnej pokuty v uréenej lehote je Objednavatel’ opravneny
jednostranne zapocitat’ vypocitana vysku zmluvnej pokuty so svojim splatnym zavizkom voci
Poskytovatel'ovi podl'a platnych pravnych predpisov.

V pripade, ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania so zaplatenim riadne dorucenej faktury
vystavenej Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel opravneny uplatnit’ voéi
Objednavatel'ovi urok z omeskania v zakonnej vyske.



osobu bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Objednavatel'a. Pisomny suhlas Objednavatela
s tymto ukonom je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na tento itkon udeleny predchadzajuci
pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR. Pravny ukon, ktorvm budu postupené pohl'adavky
Poskytovatela v rozpore s tymto ustanovenim je podla § 39 zakona ¢. 40/1964 Zb. — Obciansky
zakonnik v zneni neskor§ich predpisov neplatny.

Menit alebo dopliiat’ obsah tejto Zmluvy je mozné iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
platné, ak budu riadne potvrden¢ a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Dodatky budu tvorit’ neoddeliteIni sucast’ tejto Zmluvy a nesmu sa tykat’ upravy jednotkovej
ceny, dohodnutej za predmet tejto Zmluvy, okrem moznosti uvedenej v Cl. VI. bod 6.13 — 6.16

Sucastou Zmluvy su aj Vseobecné podmienky SluZieb uvedené v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy.
V pripade rozporu medzi VSeobecnymi podmienkami SluZieb atouto Zmluvou maji prednost’

Zasady ochrany osobnych udajov dotknutych 0s6b st uvedené na webovej stranke predavajuceho

Priloha €. 4 — Zoznam subdodavatel'ov (ak je aplikovatel'ny)

10.5
tejto Zmluvy.
10.6
ustanovenia tejto Zmluvy.
10.7
www.ntssr.sk/zasadvochranvudajov .
10.8 NeoddeliteInou suéastou tejto Zmluvy su jej prilohy:
e Priloha¢. 1 - Opis SluZieb a Zariadeni
e Priloha¢. 2 — Cennik Sluzieb a Zariadeni
e Priloha¢. 3 — VSeobecné podmienky SluZieb
[
10.9

Zmluva sa vyhotovuje v §tyroch rovnopisoch, pri¢om dva rovnopisy Zmluvy obdrzi po uzavreti
Zmluvy Objednavatel’ a dva rovnopisy Zmluvy obdrzi Poskytovatel’.

10.10 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu porozumeli,

Objednavatel’

Zmluva je prejavom ich slobodnej a vaznej véle, zmluva nebola uzatvorena v tiesni, ani za inak
nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju podpisali.

Poskytovatel
30. 09, 2024

V Bratislave dia ................ V Bratislave dﬁa..?x.. / "ZCL 9

Narodna transfiizna sluzba SR

Ing. Ivan Olear, MBA
riaditel

Manazér predaja strategickym
zakaznikom, na zdklade poverenia



OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je poskytovanie mobilnych telekomunikanych sluzieb a dodanie
mobilnych telekomunikacnych zariadeni pre potreby Narodnej transfiiznej sluzby SR.

Opis predmetu zakazky: predmetom zakazky je poskytovanie komplexnych, bezpecnych a
ekonomicky vyhodnych mobilnych telekomunikaénych sluzieb a dodanie mobilnych
telekomunikacnych zariadeni pre potreby Narodnej transfiznej sluzby SR (d’alej len ,NTS
SR*) na obdobie 24 mesiacov. Vysledkom obstaravania bude uzatvorenie ramcovej dohody
medzi NTS SR a dodéavatelom sluZby a tovarov.

POZIADAVKY VEREJNEHO OBSTARAVATELA

- Minimélny pocet aktivnych SIM kariet: 130 ks
- Maximalny pocet aktivnych SIM kariet: 200 ks
- Minimalny pocet mobilnych zariadeni: 130 ks

- Maximalny pocet mobilnych zariadeni: 200 ks

BLIZSIA SPECIFIKACIA A POZIADAVKY

1. HLASOVE SLUZBY

Verejny obstaravatel’ v ramci poskytovania hlasovych sluzieb pozaduje:

- bezplatné vytvorenie hlasovej virtudlnej privatnej siete (VPS) prostrednictvom vlastnej
siete mobilnych telefonov, pricom jednotlivé SIM karty verejného obstaravatel'a musia byt
zaradené do nasledovnej skupiny:

Program - zabezpecenie mobilnych hlasovych a datovych sluzieb, ktoré obsahuju:
¢ neobmedzené volania v ramci VPS,

neobmedzené hovory do vietkych (pevnych a mobilnych) sieti SR a EU,

neobmedzené SMS/MMS vo VPS, v SR a do EU,

moznost’ vyuZivat roaming regulovany EU,

bezplatna aktivacia hlasového a datového roamingu,

bezplatna aktivacia identifikécia volajuceho i€astnika (sluzba CLIP),

bezplatna aktivacia obmedzenie identifikacie volajuceho uéastnika (sluzba CLIR),

bezplatné poskytnutie PIN2, PUK, a PUK2 kédu,

bezplatna aktivacia/deaktivacia a vymena SIM karty, zmenit alebo kombinovat

jednotlivé programy

e poskytovanie vietkych dostupnych technologii mobilnej komunikacie - 2G, 4G/LTE,
5G siete

e uroven pokrytia siefou mobilnych hlasovych sluzieb 2G miniméalne 98 % obyvatel'stva
Slovenskej republiky,

e urovei pokrytia siet'ou mobilnych datovych sluZieb a internetu technolégiou minimalne
4G a vy$Sou minimalne 90 % obyvatel'stva Slovenskej republiky

o notifikacia pri precerpani 80%, 90% a 100% predplatenych dat,

e obsahuje poplatok za SIM kartu zaraden vo VPS.

Predpokladany pocet SIM kariet: 200 ks

2. DATOVE A DOPLNKOVE SLUZBY
Verejny obstaravatel’ v ramci poskytovania datovych a doplnkovych sluzieb pozaduje:






Benchmark: AnTuTu: 220000 (v9), GeekBench: 1400 (v5.1)

Dodavka MT bude na naklady av rézii poskytovatela mobilnych sluzieb. Rovnako aj
zaruény servis MT. Poskytovatel mobilnych sluzieb zabezpeéi bezplatné vyzdvihnutie
zariadenia do 24 hodin od nahlasenia poruchy zariadenia v pracovné dni a opatovné
doruCenie servisovaného zariadenia. Poskytovatel mobilnych sluZieb poskytne nahradné
zariadenia reprezentantom rovnakej kategorie pocas doby zaru¢ného servisu zariadeni.

4. MANAZERSKE MOBILNE TELEKOMUNIKACNE ZARIADENIA
Verejny obstaravatel’ v ramci dodania mobilnych telekomunikaénych zariadeni (d’alej len
smanazérsky MT*) pozaduje:

Technicka Specifikdcia a poziadavky pre dodanie manazérskych MT
Minimalny poet MT: 20 ks

Maximalny pocet MT: 40 ks

Rozmery a vaha : 155 x 70 x 7mm, 160 g

Batéria: kapacita 4 400 mAh

GPS a aplikacie: GPS

Pamait’ : Operacna pamit 8 GB, Velkost uloziska 256 GB

Displej: Rozlisenie: 2400 x 1080, od 6.0" do 6.7" displej, Typ: P-OLED, 120 Hz, HDR10+
Foto a video: Fotoaparat zadny 50 MPx, predny 32 MPx

Systém a procesor: Android 13, 2,6 GHz, 8 jadier

SIM:slot na jednu nano SIM, a druhii eSIM

Konektivita: 5G, LTE, VoLTE, Bluetooth 5.2, Wi-Fi 6, NFC

Obsah balenia: Nabijacka: ano

Benchmark: AnTuTu: 680000 (v9), GeekBench: 3300 (v5.1)

Dodavka MT bude na néaklady a v réZii poskytovatela mobilnych sluzieb. Rovnako aj
zaru€ny servis MT. Poskytovatel mobilnych sluzieb zabezpeci bezplatné vyzdvihnutie
zariadenia do 24 hodin od nahlasenia poruchy zariadenia v pracovné dni a opitovné
dorucenie servisovaného zariadenia. Poskytovatel mobilnych sluZieb poskytne nahradné
zariadenia reprezentantom rovnakej kategorie pocas doby zaru¢ného servisu zariadeni.

DALSIE POZIADAVKY VEREJNEHO OBSTARAVATEL'A

automaticky presun nevycerpanych dat do d’al$ieho fakturatného obdobia (volitel'né),
pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturaénom oddeleni mobilného
operatora pre verejného obstaravatel’a,

poskytovatel sa zavizuje poskytovat bezplatni technicku podporu prostrednictvom Hotline
telefonicky a e-mailom,

aktivacia a deaktivacia regulovaného hlasového a datového roamingu v zmysle nariadenia
EU, bez finan&nej zabezpeky,

v pripade zmeny mobilného operatora verejny obstaravatel pozaduje od uspe$ného
uchadzaca bezplatny prenos a zachovanie pévodného &isla vietkych telefonnych Eisel,
prenos sa uskutoéni po dohode s obstaravatel'om,

bezplatné poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov, dat, SMS, MMS a
nakladov za fakturané obdobie za jednotlivé SIM karty, bezplatna elektronicka sihrnna
faktara,

bezplatna kontrola spotreby prevolanych minut, dat, SMS, MMS,

moznost’ zmeny teleféonneho Cisla,



- sluzba odkazova schranka,

- neobmedzené menenie VPS pausalov i viac krat za rok,

- telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty,

- presmerovanie hovorov,

- bezplatné doCasné preruSenie poskytovania sluzieb na SIM,

- blokovanie odchadzajicich hovorov,

- zasielanie SMS pri nedostupnom volanom telefonnom Cisle,

- blokovanie audiotextovych ¢isiel a isiel spoplatnenych osobitnym spésobom,

- zaCiatok a koniec faktura¢ného mesiaca sa bude zhodovat’ s kalendamym mesiacom, tzn.
zacinat bude prvy den kalendarneho mesiaca a kon¢it’ posledny defi kalendameho mesiaca,

- splatnost’ faktur 30 dni odo dria dorucenia faktiry,

- zabezpeCenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatela sluzieb v pripade
planovanych, ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov mobilnych hlasovych a datovych
sluzieb.

Miesto dodania:

Narodnej transfuznej sluzby SR
Dumbierska 3/L

831 01 Bratislava

Komplexnost’:
Uchéadzac je povinny predlozit’ ponuku na cely predmet zakazky, vratane vSetkych stvisiacich
nékladov a dodania.



OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Verejny obstaravatel’: Narodnej transfiznej sluzby SR
Nizov zakazky: Hromadné zasielanie SMS sprav cez API rozhranie

Predmetom zakazky je poskytnutie sluzby - rychla a spolahliva SMS brana, ktora umoziiuje
odosielanie SMS prostrednictvom webovej sluzby s moznost'ou hromadného odosielania SMS
zo suboru, CSV, XLSX (POST alebo GET request) a prostrednictvom mail2sms (zasle sa email
v definovanej Struktire, ktory si poskytovatel konvertuje na SMS). SMS brana moze odosielat’
do vsetkych sieti na SR a EU, a aj do zahrani¢ia.

- podpora protokolov SMPP a RestFul services

- zrychlené (autentifika¢né) spravy prioritizované technolégiou

- spravy s diakritikou (aj dlhé SMS) s podporou kédovania GSM 03.38, Latinl, 8-bit,
UCS2

- moZnost posielanie spitnej SMS s prestupom cez API do informacného systému
obstaravatel’a

- podpora rozhrani HTTPS JSON / XML / SOAP

- pristup dodavatel'a k denne aktualizovanej MNP — databaze prenesenych ¢isel

- podpora komunikécie s dodavatel'om sluzby cez Ipsec, pripadne ina adekvatna forma
ochrany komunikacie (IP whitelist + security token)

- podpora mail2sms

SMS brana - mesacny pausal za SMS sluzbu, ktory obsahuje neobmedzené SMS v SR s
poctom predplatenych SMS minimalne 1 800 000 za 24 mesiacov.

Pocet: 1 SMS brana

Priepustnost sluzby
Verejny obstaravatel' vyzaduje od uspesného uchadzaCa garantovanu priepustnost sluzby
v rozsahu 10 SMS sprav za sekundu, hromadné posielanie (niekol’ko sto tisic denne)

Dostupnost’ sluzby:

Verejny obstaravatel vyzaduje dostupnost 99,5% mesaéne najmenej pre lokalitu. Verejny
obstaravatel vyZaduje, aby UspeSny uchadzal predkladal na mesalnej baze vyhlasenie
o dostupnosti sluzby.

Kvalita sluzby:

Verejny obstaravatel vyZzaduje, aby vSetky spravy, ktoré su odoslané z aplikacie verejného
obstaravatela na platformu uspe$ného uchéddzada boli bezodkladne zaslané koncovému
adresatovi. Doba drzania nedorucenej SMS (z dovodu nedostupnosti siete koncového adresata)
koncovému adresatovi v SMS centre je najmenej 7 dni, pocas ktorej sa uspes$ny uchadzaé bude
pokusat’ o opakované dorucenie.

Personalizacia
Verejny obstaravatel' vyzaduje od uspesného uchadzaca zobrazenie odosielatela v textovom
tvare alebo numerickom pre kazdi odoslani SMS spravu















CAST . PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Mestského stidu
Bratistava Ill, Odd: Sa, VI. €islo; 2081/B (aj ,Podnik*, ,ST* alebo
. Telekom”) je v sulade so Zakonom a so véeobecnym a individual-
nymi povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (,RUY) podnikom poskytujicim
elektronické komunikaéné siete a sluzby a v rozsahu predmetu éin-
nosti aj iné sluzby.

2. Tieto VP upravuj prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatefom elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a U€astnikmi tychto sluzieb. Tieto
VP upravuju prava a povinnosti stran v stvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST Il. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vzt'ahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, ktoril Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktdr (vyactovani) a upomienok s Ucinkami doru-
genia pre Ugastnika.

Platite je ina osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku sthfas na in-
kaso {mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za Gc¢elom Uhrady faktdr
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum®) je abchodny priestor, v kio-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponlka predaj SluZieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazuju sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikaéné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet’ je elektronick& komunikagna siet v zmysle Zakona, vyuzi-
vajlica pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre Ucely tychto VP rozumie aj druzicova siet.
Mobilna siet’ je elekironicka kamunikacna siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajlica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenénych pasmach a prislusnych technolégiach.

Siet je elekironicka komunikacna sief Podniku, ako napr. Mobilna siet
alebo Pevna siet alebo in4 elektronicka komunika€na siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoziiujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zaroven kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory slizi na nahratie eSIM profilu s cielom umoznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilnej siete.

€SIM profil je suhm konfiguraénych Gdajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalich konfiguracnych tdajov, ak tak urci Podnik.

Sluzba je elektronicka komunikacna sluzba (,Sluzba EKS®) alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP. Za Sluzbu sa povazuje aj
digitalne plnenie poskytované Podnikom, ak z tychio VP alebo z Oso-
bitnych podmienck alebo z povahy veci nevyplyva inak.

Zakon je zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolocné oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ale-
bo int zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov Ugastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajlicom sa Zmluvy uvadza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelitelné
suCasti a vietky prilohy, ak nie je uvedené inak. Sicastou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spractvania udajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. Sti¢astou Zmluvy st aj dokumenty predzmiuvna informéacia a zhr-

nutie zmluvy poskytované Podnikom podla Zakona obsahujice infor-
macie o Sluzbe, ku ktorej sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Pred-
zmluvné dokumenty”). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb sa v dokumentoch
Podniku pouzivaju ako rovnocenné.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,,Cennik") je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov zii¢tovacich obdobi a spdsobe
Ghrady cien a informacie, ako si Ugastnik mbze vyZiadat informacie
o aktualnych cenach a pripadnych zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,0P*) st Specifické podmienky pre vybrané
typy Sluzieb.

Vys3ia moc je akakolvek okolnost, vyluéujuca zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situacie, vojny, teroristické toky, hackerské Utoky,
epidémie, branna pohotovost Statu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezaviste od vole Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takdto prekazku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v Case vzniku zavézku
Podniku takuto prekazku predvidal,

Zabezpeka je pefiazna giastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za (¢elom zabezpedenia a pripadnej Ghrady pohladavok Podniku
voci Uastnikovi.

Bezpeénostné Gdaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kod, PUK
kod, ID kod, pripadne iné personalizované prvky bezpecnosti pride-
lené Ugastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Ucelom identifi-
kacie Ugastnika, administracie SluZieb a bezpednej komunikacie
s Podnikom pri vyuZiti prostriedkov dialkovej komunikacie. Ugastnik
je povinny chrénit Bezpeénostné Udaje pred ich prezradenim, stratou,
zni¢enim alebo pouZitim (zneuZitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik moze uréit vzajomny vztah medzi Bezpeénostnymi idajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke.

Predplatena sfuzba je SluZba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej finanénej &iastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elekiro-
nické komunikacné sluzby, za sluzby informacnej spoloénosti a za iné
sluzby priebezne odpocitava.

Kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby Podniku za peiaz-
né pinenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného pinenia zo strany Ugastnika, uréena len na vyuzitie
elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku.

Podmienky spraclivania Udajov si0 Podmienky ochrany sukro-
mia a spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov
v Podniku, st sucastou VP a st zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouZité vo VP slizia na ufahCenie orientacie v texte a ne-
pouziji sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podfa élanku 1. tejto Casti maiji rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spract-
vania udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhodujlce slovenské znenie.

CAST Il ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca mdze podaf ndvrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok uréenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v defi dorucenia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
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tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo

dria jeho dorucenia Podniku.

. Zaujemca je povinny prediozif Pedniku na poziadanie platné do-

klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na

uzavretie Zmluvy. Podnik mdze od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k posudeniu spdsobilosti Zaujemcu riadne a véas plnit
zavazky zo Zmiuvy. Za tymto Gcelom mdze Podnik poZiadat Za-
ujemeu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnut, avsak bez ich poskytnutia minimatne

v rozsahu Udajov spracuvanych na zakonné ucely podfa Podmie-

nok spractvania Udajov nebude moct Podnik Zmluvu uzavriet.

. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoZnosti, v pripa-

de obgana SR najma obgiansky preukaz a v pripade cudzieho $tat-

neho prislunika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
o0sdb, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt

v SR nevyzaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-

ze Podnik ziskat' a overit identifikaciu Zaujemeu v zmysle vieobec-

ne zavéznych pravnych predpisov.

. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-

renie jeho identifikicie je najma vypis z Gradného registra, v ktorom

je Zaujemca zapisany a ktory je pouZitelny na pravne Ukony, alebo
iny doklad preukazujuci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.

Podnik mdze Ziadat predloZenie vypisu z Gradneho registra alebo

iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

. Podnik mdze Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo spinenie

inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi

predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik modZe Ziadat od Zaujemcu, ktory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predloZenie Cestného vyhlasenia

o spineni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého

podniku alebo neziskovej organizacie a v pripade ddvodnych po-

chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predloZenie dokladov
preukazujlcich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poZiadavke

Podniku vyhoviet.

. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi Predzmluvné do-

kumenty spdsobom a v €ase upravenymi v Zakone. V Zakonom

ustanovenych pripadoch Podnik méZe Predzmluvné dokumenty
poskytnut ich spristupnenim na Internetovej strénke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby neskorsie-
ho pouZitia. Ciefom Predzmluvnych informécii je poskytnut stano-
veny rozsah informacii o Sluzbe, preto neobsahuju Uplny vypocet
podmienok vyuZivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov este neznameng zavazok poskytovat SluZbu, ku
ktorej st poskytnuté. Za akceptaciu ndvrhu Zaujemcu sa povazuje
najma pisomny suhlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
lozenym Zaujemcom, odovzdanie SiM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s ciefom jeho nahratia, pripadne iny tkon Podni-
ku nevzbudzujuci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak

Zmluva nadobudne (cinnost pocas zUétovacieho obdobia, Podnik

v prvom zUétovacom abdobi nasledujucom po acinnosti Zmluvy

(i) vyuétuje alikvotni €ast mesacného poplatku, ak st predmetom

Zmluvy Sluzby s mesaénym poplatkom a (i) poskytne alikvotnu

cast vofnych minut, dat alebo inych jednotiek, ak st predmetom

Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minutami, datami alebo inymi jednot-

kami.

. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozne len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakiadov,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstupil od zmluvy o poskytovani vergjnych sluZieb

s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname dlznikov ve-
denom podla prisludnych pravnych predpisov,
¢} Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.
Pravna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-
nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuzitého na uzavretie
Zmiuvy.
Za pisomnU formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuZitim prostriedkov diafko-
vej komunikacie pri splneni zakonnych poziadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny Ukon s Aou slvisiaci.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa

11,

vyuzili prostriedky dialkovej komunikacie, Ugastnik dorugi Podniku
vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskér v Iehote 15 dni
odo dia doruéenia prislunej objednavky. V opagnom pripade méze
Podnik zrusit' Sluzbu poskytovanu na zaklade tejto objednavky.
Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, kiory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo tradne
overenou kopiou. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s (radne osvedenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Ugastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej plnej
moci musi byt dostatoéne uréity. UrCitost rozsahu plnej moci je
opravneny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahraniénou osobou, doklady preukazujice jeho

identifikaciu musia byt preloZzené do Uradného (3tatneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budd predioZené v Seskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Uradne osvedEeny sposobom, ktory umoziiuje
pouZit uradné osvedtenie podpisu v zahrani€i na pravne Ukony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilaterainej medziStatnej
dohaody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto €lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.

Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby mbZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach,

v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moZnosti Podniku ale-
bo ak st spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spocivajuce najma v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Ugastnik je viastnikom alebo opravnenym uzi-
vatelom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuZivat vnutorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je viastnikom
alebo spravcom vnutornych rozvodov, je potrebné zabezpecenie
stihlasu viastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne sahlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych osdb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutefnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemea je zaroven povinny zabezpetit v nehnutelnosti, v ktore]
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v slvis-
losti so vstupom do nehnutefnosti, v ktorej méa byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v sQvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
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nie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefon). Predpokladom
vyuzivania Sluzieb prostrednictvom eSIM profilu je vykananie Gko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, priéom ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prisiusnej Zmluvy a prava a po-
vinnosti z nej plyntice. MéZe ist o ukony smerujuce k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako naprikiad zabezpeéenie si pristupu
k internetu, k elektronickej poste, prihlasenie sa do rozhrania urée-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prisluéné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné instrukcie
pre spravne vykonanie tkonov v zodpovednosti Ugastnika, rozsah
tikonov v zodpovednosti Ugastnika sa viak mdze Iiit v zavislosti od
prislusného zariadenia s eSIM.

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie sthrn Gkonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mabilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti U¢astnika

1. Ugastnik mé prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych

predpisov. Okrem toho méa Ugastnik pravo:

a) poZiadat o doCasné preruSenie poskytovania Sluzieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmiuve, maximalne v3ak sthrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluZieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,

b) poZiadat za odplatu o zmenu telefénneho &isla aj podla viastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne Cislo voiné a jeho pridelenie je technicky mozné,
pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Ugastnik
moZe v sieti zahranicného poskytovatela alebo pri komunikacii
s inym O&astnikom v jeho sieti, vyuzivat len sluzby povolené za-
hrani¢nym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb po¢as vyuZivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vylugne Ucastnik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti za-
hrani¢nych operatorov s dosahom v pohrani¢nych oblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signélu a sluZieb zahraniéného operatora,

vyuzivat Predplatentl sluzbu do vySky Kreditu a pripadného

Bonusového kreditu. Doba platnosti Kreditu a pripadného Bo-

nusového kreditu, ako aj dalSie podmienky spotrebovania Kre-

ditu a pripadného Bonusového kreditu, st upravené v Cenniku.

Bonusovy kredit nevycerpany v dobe platnosti prepada bez na-

hrady; nie je moZné ho preplatit a ani preniest na int SIM kartu

alebo eSIM profil. Podnik je opravneny uviest aj iny druh kre-
ditu ako Kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok uréenych

v Cenniku.

. Ugastnik je okrem inych povinnosti podfa Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najma:

a) pouZivat Sluzbu za ucelom a podmienok podfa Zmluvy, poky-
nov a navadov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuzivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akdkofvek Sluzbu vylucne prostrednictvom kon-
cového zariadenia schvaleného pedla prisludnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude instalované v zariadeni
pripojenom na inu siet ako je Siet (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoziiovat prepojenie Siete
s inou sietou s cielom ukon€ovania prevadzky smerovanej z inej
(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom,

(¢)
~

d

~

¢) vyuzivat Sluzbu na osebnll potrebu a dalej ju akymkolvek spd-
sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dal3ie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do Uvahy zaujmy
tretich osdb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich osdb,

d) uhradit Podniku cenu Sluzieb, ktoré sa poskytované jemu alebo
s jeho sthlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuzije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
o0sbb, je povinny uhradit ich cenu vyuctovanud Podnikom,

e) nezneuzivat Sluzbu spbsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich osdb, najma, no nielen spé-
sobmi uvedenymi v &lanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyziadanej komunikécie,

f) bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnit na Ziadost Podniku néleZitd siéinnost v nevyhnutnom

rozsahu v savislost (i) s prevadzkou, udrzbou, meranim alebo

kontrolou zariadeni pauzivanych na poskytovanie SluZieb, (ii) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo pinenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
pridovych, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch

a zariadeniach, ak je to potrebné (iif) s ochranou Siete z hiadiska

iej bezpe€nosti, integrity alebo prevadzky, a na tento (icel, ak je to

potrebné, pouZivat Podnikom dodatoéne zavedené a Ugastnikovi
oznamené spdsoby achrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za

(¢elom uskutognenia potrebnych akonov smerujlicich k upuste-

niu od takeéhoto stavu alebo od €innosti, ktoré porusuju pravne

predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

zabezpecdit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-

cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s pozadovanym

napétim a zabezpedit ochranu profi prepétiu,

i) zabezpecit primeranu Uroved bezpecnosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuZiva pre Ucely pripojenia do Siete; za tymto Ucelom
je na vyzvu, podfa pokynov Podniku, povinny kontrolovat aiebo
upravit nastavenia a (rovefi bezpeénosti zariadeni; Ugastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvyssiu moznu a bez-
platne dostupnu verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku aute-
matick(l aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za UCelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpecnostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

j) oznamovat Podniku zmenu identifikacnych udajov Ugastnika,
fakiuracnej adresy, udajov o Adresatovi, ako aj inych Udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujicim zmenu,
najneskar do 7 pracovnych dni odo dfia prisludnej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne voéi Podniku Ucinky az
diiom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik zak-
tualizuje udaje najneskér v najblizSej faktire vystavenej po dni
dorucenia ozndmenia alebo do 15 dni odo dfia dorucenia ozna-
menia podia toho, ktora skutotnost nastane neskor. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikacné udaje Ugastni-
ka aj inym spdsobom, najma z vybranych Uradnych registrov
podla Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Ugastnika podra
prvej vety tohto pism.,

k) vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by umyseine alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
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Siet alebo siete inych podnikov alebo umoZnil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozsiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru {tzv. maiware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najmd monitorovanie, po-
zmenovanie, extrakciu, zverejhovanie alebo iné zneuzitie Uda-
jov a dat inej osoby,

[) oznédmit bez zbytoéného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncoveé-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du poskodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol €SIM profil nahraty, alebo z inych dovodov; takéto
oznéamenie je z ddvodov ochrany Ugastnika povazované za Zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpeéi preruse-
nie najneskdr nasledujici pracovny def, najviac viak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik ma pravo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jucom upozorneni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vzniknuté
$kody, ako aj za Skody spbsobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poskodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poskodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévodov do
Casu, ked tito skutoénost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavre! s tretou osobou do-

hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Ugastnika prava

a povinnosti zo Zmluvy na Predplatend sluzbu, je povinny za-

bezpetit bez zbytoéného odkladu registraciu a sU¢innost tejto

tretej osoby ako nového Ugastnika a zodpoveda za to, Ze novy

Ugastnik registraciu vykona a stcinnost poskytne. Podnik nie

je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika

vykonat, ak nie st spinené podmienky podla ¢lanku 1 tejto asti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze dkon
registracie robi v stlade s dohodou a so stihlasom Ugastnika,

v pripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-

ky alebo neziskové organizacie, predlozit Podniku ¢estné vyhla-

senie o splneni podmienck pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri uzavreti

Zmiuvy alebo poéas jej trvania a predlozit doklady vyziadané

Podnikom preukazujuce pravdivost vyhlasenia v pripade dévod-

nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.

=
~

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik mé okrem dalSich prav podia Zmiuvy alebo prislusnych
predpisov najma pravo:

a) overit Udaje Zaujemcu a Ugastnika,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovanu Sluzbu
v stlade so Zmluvou,

¢) na nahradu $kody spésobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo viastnictve Podniku alebo tvoriacom sucast Siete,

d) pozadovat Ghradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
tenim zUctovacieho obdobia minimalne vo vyske pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade Ciastkovej faktury, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktura sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie Ciastkovej faktlry v den jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.
K tomuto postupu ma Podnik pravo pristupit v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, Ze Uhrada jeho pohfadavok je ohroze-

na, najmé ak Ugastnik:

d1) je dlznikom Podniku,

d2) vykazal v zGétovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu Sluzieb s dosledkom neprimeraného narastu fakiu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v budticnosti schopny riadne hradit svoje finanéné
zavazky,

d4) umoziuje tretej osobe zneuzivanie SluZieb a bezodkladne
nezabezpedi vSetky Ukony smerujuce k upusteniu od takej-
to Ginnosti;

e) podmienit’ poskytnutie Sluzby alebo iného pinenia zlozenim Za-

g
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bezpeky z dévodov pre doasné prerudenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Uéastnik nedava
zaruku, Ze si bude riadne a v€as pinit zavazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

uspokojit svoje splatné pohfadavky vodi Ugastnikovi zo Zabez-
peky, ak Utastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktury alebo ak neuhradi platbu za iné pine-
nie, za ktoré prebieha thrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapocaté pred jeho Uhradou, v [ehote splatnosti,
Ak Podnik vyuzije Zabezpeku aiebo jej €ast na Ghradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytnat Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpeCenie Uhrady kiorej bola Zabezpeka pdvodne zlozena,
a to az do doplnenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,
uskutocnit prevod prav a povinnosti Ucasinika zo Zmiuvy na
tretiu osobu so suhlasom existujiiceho a nového Ugastnika az
po uhradeni vietkych zavazkov voti Podniku. Za zavazok vodi
Podniku sa povazuje pre GCely tohto ustanovenia aj zavéazok
existujliceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je opréav-
neny neudelit sthlas, najma ak novy Ugastnik napliia niektort
z podmienok pre admietnutie uzavretia Zmluvy podfa ¢lanku 1
tejto Casti VP,

h) pokial je to potrebné za Ucelom ochrany U¢astnikov, bezpec-

nosti a integrity Siete, alebo infratruktury alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym atebo trvajlcim ohrozenim, ako aj
za ucelom kontinuity poskytovania SluZieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnuiné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie $kodlivych aplikacii zo zariadenia alebo instalova-
nie novych potrebnych aplikécii do zariadenia),
h2) vykonat' bezplatni vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpecnosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatotné spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodato¢né financné nakiady na
strane Ucastnika a uplatiiovat dalsie opatrenia na riadenie
prevadzky v stlade s tymito VP a platnou pravnou lpravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mozu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sikromie koncovych uziva-
telov a ochranu ich osobnych Gdajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej sticastiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej Upravy;
zmenit z(¢tovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavavana
faktra. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,
postpit pohfadavku voéi Ugastnikovi inej oscbe, ak je Ugastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pri postdpeni pohladavky mdZe Podnik
odovzdat' postupnikovi aj zmluvni dokumentaciu, z ktorej vznik-
la pohfadavka,

k) zmenit telefonne Gislo pridelené Ucastnikovi v naliehavych tech-

nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
6



ochranu Uastnika, iného Ucastnika alebo Siete, o éom bude
Podnik informovat Ugastnika minimalne 10 dni vopred,

l) zrusit odkazovi schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoinit Ugastnikovi vyuzit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnu-
tie prejavi Ugastnik svojim aktivaym konom zaujem, je vySSia
ako aktuaina vyska Kreditu alebo aj Bonusového kreditu, ak ide
0 Uhradu elektronickej komunikacnej sluzby Podniku. Pokiaf
Ugastnik vyuzije takéto Sluzby a vznikne mu zavézok na za-
platenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Kreditu minimalne vo vyske zavazku, priom zavézok
bude vysporiadany znizenim dobitého Kreditu o vy8ku zavazku.
Ak si Ugastnik nedobije Kredit v dostatoénej vy$ke na uhradenie
zavazku ani do 30 dni od jeho vzniku, Podnik je opravneny po-
Zadovat Uhradu zavazku aj inym spdsobom ako dobitim Kreditu.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Gpravy.

0) pozadovat zaplatenie celej kipnej ceny fovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného pinenia, za ktoré sa realizuje
uhrada v splatkach) pre nesplnenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ugastnikovi zlozenu Zabezpeku, resp. jej zostatok na

Géet Ugastnika alebo postovym poukazom najneskér do 30 dni od

zaniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim

3 mesiacov odo dia ukangenia Zmluvy alebo uhradenia vSetkych

zavizkov Ugastnika, podfa toho, kiora skutoénost nastala neskdr.

V stvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi nérok na

aroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb

1.

2.

3.

Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie SluZieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov
alebo z nasledovnych dévodov:

a) za Ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej (drzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadenti,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekro¢enia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadent,

¢) z dévodov Vy3Sej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z ddvodov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatocnych spdsobov ochrany Siete podla ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

Ak to bude vzhfadom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podfa bodu 1 U¢astnikov informovat.

Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit’ poskytova-

nie Sluzieb alebo niektore] Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania SluZieb, a to az do odstranenia ich zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujdcich ich zne-
uZivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolocnej faktiry za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatocnej lehoty 5 dni odo dha
upozornenia, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolocnej faktury sa opravnenie vztahuje na
vSetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolocna faktira,

c) podstatného poruenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenéch a) a b) tohto bodu, ak bol Ugastnik na
moznost preruSenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristupit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Eurdpskych spoloéenstiev),

e) smrti Ucastnika, a to odo dfia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Utastnika, najmé na zaklade dorucenia Umrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhiaseni Uastnika za mitvehe.

. Za zneuzivanie Sluzby sa pre uely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Utastnik je dlz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluzieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstapil od akejkalvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny Géel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
fivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najmé viak
na prenos urazlivej, obtazujlcej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na §irenie popladnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos aleba $irenie
informacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich osdb
alebo inym spdsobom,

¢) Ugastnik pouZije SluZbu na naruenie Siete, vratane pokusu

0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,

pokusi sa o prefazenie Siete, alebo uskutoéni Co i len pokus

namiereny proti bezpeénosti alebo integrite Siete,

svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-

munikacného alebo iného zariadenia tvoriaceho sucast Siete

vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do

Siete alebo taky zAsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-

vosti,

e) Ugasinik vyuziva Sluzbu alebo jej ast (napr. volania, SMS,
data), za ktord sa Gétuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
toéne vyuZitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania Sluzby
inymi aCastnikmi (jednym ucastnikom za porovnatelny ¢asovy
tisek), najma neimerné vyuZivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo mdZe mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych G¢ast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokratuje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Uastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuZit Sluzbu, sa pokUsi
ukratit Podnik o Uhrady za Sluzbu,

g) Utastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nespifia poZiadavky podia pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemozfiuje Podniku
kontrolu jej pouZivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuzitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

j) Ugastnik neuhradil véas giastkovy faktiru za Sluzby vystaven(
v sUlade s ¢fankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podra élanku 2 bod 2 pism. b).

[ R
-~

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jgj stcasti dohodnuté inak, mdzu sa

zmluvné strany dohodnuit na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
kone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

. O zmenu Zmluvy méze poziadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre

uskutoénenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti

o zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na diafku dopinil svoju Zia-
dost o zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorudenej na adresu sidla Podniku.






neposkytuje Sluzbu podia Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-

nej kvalite, USastnik ma pravo odstupit od Zmiuvy do jedného me-

siaca odo dia doru€enia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie

Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stéle pretrvava.

. Ak sa podfa Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstapit od Zmluvy podfa predchadzajiceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta ddvodom

odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

lit od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

. Podnik mé& préavo odstupit od Zmiuvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej sucasti, ak:

a) Utastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia pozia-
davky podla pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, kiory znemoz-
fuje Podniku kontrolu jej pouzivania, najmé ak vyuziva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmiuvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej éast,

g) Udaje Ugastnika sa dodatoéne preukazu ako nepravdivé, ¢o
mdze mat za nastedok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budd mat, alebo maju za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrZiavat Zmiuvu, najmé zavazok
riadne a véas uhradzat cenu za Sluzby, a to najmé najneskor
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhlaseny konkurz,
povolena redtrukturalizacia alebo ak bola na Uastnika uvalen
nutena sprava, ak vstapil do likvidacie, ak bola vo€i nemu naria-
dena dafova alebo ina exekucia alebo ak je v reZime vyrovnania
alebo ndteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje vogi Ugastnikovi pohtadévku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie Sluzby.

j) Ugastnik je v omedkani so zaplatenim kipnej ceny tovaru, alebo
jej Casti, predaného na zaklade Zmiuvy aj po poskytnuti doda-
toénej primeranej lehoty na jej uhradu,

k) pride k zneuZitiu Sluzby umoznenim jej vyuzivania v rozpore
s jgj uréenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov sltziacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje ku diiu doru¢enia pisom-

ného oznamenia o odstipeni od Zmiuvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmluvna strana uvedie v odstlpeni od Zmluvy neskorsi def, ku

ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto dilu. Za-

nikom Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vSetky pravne vztahy zalozené

Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstipenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

pociatku; zmluvné strany su povinné vratit si, co si navzajom plnili.
10.Zmluvu je mozné ukondit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,
ktory mé zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nu Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Ugastnika
dohodnit sa s Podnikom na ukongeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukoncenie Zmluvy uzavretej na dobu urcitti, resp.

s platne dojednanym zavazkom viazanosti, akceptacia navrhu

Ugastnika nebude zrealizovana skér ako Ugastnik uhradi svoje

zAvazky zo Zmiuvy, vratane zavazkov vzniknutych z predéasného

ukonéenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-

1.

cie navrhu Ucastnika na ukondenie Zmluvy dohodou je uhradenie
vetkych zavazkov Ucastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukoncenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Uéastnikovi aktivag-
né a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré Podnik uskutocnil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo viastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na Ucely vyuzivania SluZieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi konecné vyuétovanie za Sluzby,
ktoré je Ucastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zo-

statkového nespotrebovanéhe Kreditu, (t. j. nie Bonusového kreditu),
ktory Ucastnik nevygerpal na Predplatend siuzbu pogas doby trvania
Zmluvy, opravneny poziadat len Ugastnik Predplatenej sluzby alebo
jeho spinomocneny zastupca. O vratenie zostatkového nespotrebo-
vaného Kreditu podla predchadzajucej vety je mozné poZiadat osob-
ne na ktoromkolvek Predajnom mieste Podniku alebo prostrednic-
tvom Podniku dorugenej pisomnej Ziadosti o vratenie zostatkového
nespotrebovaného Kreditu s Gradne osvedgenym podpisom Ugastni-
ka. Ugastnik Predplatenej sluzby alebo jeho spinomocneny zastupca
nie je opravneny poziadal o vratenie zostatkového nespotrebované-
ho Kreditu prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, ako
napr. Zakaznicka linka Podniku, internetovy portal alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstiipe-

nie od Zmluvy alebo dohoda o ukondeni Zmluvy nebude Ugast-
nikom podpisané na Predajnom mieste Podniku, Podniku doru-
¢ena vypoved zo Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo dohoda
o ukondeni Zmluvy s Uradne osvedéenym podpisom Utastnika
sa zaroveh povaZuje za Zladost o vratenie zostatkového nespot-
rebovaného Kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Ugast-
nikovi zostatkovy nespotrebovany Kredit do 14 kalendarnych dni
od zaniku Zmluvy vypovedou alebo dohadou o ukongeni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutoénosti (napr. smrt alebo zanik
Ugastnika), ktora sposobuje zanik Zmiuvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Kredit opravnenej osobe do 14 kalendarnych dni
odo dfia, ked opravnena osoba preukazala svoje opravnenie na
vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu (napr. pravoplatné
osvedZenie o dedicstve, obsahom ktorého je aj vySka zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni lik-
vidaéného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonusovy kredit, v hodnote,

1.

ktor( mal zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamihu zaniku Zmiu-
vy podla Gétovnych zaznamov Podniku, bude Ugastnikovi vrateny
poskytnutim nahrady v peniazoch, pricom ak hodnota zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusoveho kreditu, bude rovna ale-
bo mensia ako 50,00 EUR, zostatkovy nespotrebovany Kredit bude
Utastnikovi vrateny na bankovy tcet, ktory Ugastnik uvedie v Zia-
dosti o vratenie zostatkového nespotrebovaneho Kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Kreditu neuvedie ¢islo bankového Gétu alebo hodnota zostatkové-
ho nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude vacsia
ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespotrebovany Kredit Ugastnikovi
vrateny formou pehaznej poukazky, ktora bude Podnikom odosiana
na jemu naposledy znamu adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Pod-
nikom nedohodnl inak,

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje
sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre ur€enie konecnej ceny Sluzieb je rozhodujuci
ich odpocet podla informaéného systému Podniku.

2. VSetky ceny za Sluzby st vyuctované faktGrou po skonéeni zlcto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
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neuspesna a Ugastnik nezabezpegi (hradu faktury inym spésobom
riadne a véas, dostane sa do omeSkania s dosledkami uvedenymi
v tychto VP. Podnik zasle banke vyzvu na inkaso, ak v ¢ase za-
slania vyzvy eviduje platny sthlas na inkaso. Ak sihlas na inka-
s0 zriadil Platitel, je Ugastnik povinny zabezpegit osobny kontakt
Platitela s Podnikom za Géelom ziskania kontaktnych udajov pre
prenotifikaciu. V opaénom pripade sa inkaso povaZuje za zriadené
z Uctu, ktorého majitelom je Ugastnik, a prentifikacia je zaslana
Ugastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpegit potvrde-
nie sthlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany Ucet.

15.V pripade Ghrady faktGr Ugastnika inkasnym spdsobom sihlas na

inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zrudenim Uctu uvedeného v suhlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutoCnosti nastali v slvislosti
s presunom platobného Uétu v stlade s platnou pravnou Upra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z ddvodu uvedenia ne-
spravneho uétu v sthlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo dria, kedy Podnik predloZil banke
posledni vyzvu na inkaso na zaklade udeleného sdhlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalSich pripadoch, ak tak uréuji pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sthlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut’ (hradu Ugastnika inkasnym spdso-

bom, najma ak:

a) méa Podnik dévodné podozrenie, Ze Ugastnik alebo Platitef zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdrov
ado diia odpisania prostriedkov z jeho Uétu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspof dvoch po sebe nasledujicich Ghrad faktur Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspof trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspoii trikrat) odmietnuté zo strany banky
z ddvodu, za ktory zodpoveda Ugastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujuci stihlas na inkaso,

¢) v dalSich pripadoch, ak to vyp!yva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavazky inym

spdsobom, ktory Podnik umoziiuje.

3. Podnik nezodpoveda za Skodu spdsobend:

a) obsahom prenaSanych informacii a idajov, najma ak ide o infor-
macie a Udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolocnosti),

b) vyuZitim sluzieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

¢) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Utastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo zniCenim informacii, udajov alebo
stborov prenaSanych prostrednictvom Sluzieb zabezpedujcich
pripojenie do siete internet,

€) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespifia $tandardné technické parametre,

f) zneuzitim Bezpecnostného Udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie st vo vlastnic-
tve Podniku,

h) spdsobeny v ddsledku ddvodov Vy$Sej moci.

. Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu spasobend:

a) poruSenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie SluZieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuZivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

¢) porudenim zakonnej povinnosti pocinat’ si tak, aby svojou &in-
nostou nepodkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
SluZieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb, za takuto Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost,

. Ziadna zo stran neméa néarok na nahradu Skody, ak nesplnenie

povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej
strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktorli bola poskodena strana
povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody
alebo na jej zmiemnenie (napr. pouzit nahradné sposoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit Skodu, ktora vznikla
tym, Ze poSkodeny tuto povinnost nesplnil.

. Utastnik si mdze vogi Podniku uplatnit pravo na nahradu $kody

pisomnym podanim obsahujlicim zrozumitelny, ur€ity, prehladny

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitelom alebo ktory vyuZiva stuz-
by Mobilnej siete, zodpovedaju voti sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnostl zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZe by preukazali, ze
Skodu nezavinili alebo Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vyluéujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

a pravdivy opis rozhodujlcich okolnosti vzniku Skody v dosled-
ku zavineného poruSenia povinnosti Podniku, vyCislenie Skody
a sumu Skody uplatfiovanej U¢astnikom voci Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH
1. Ugastnik ma pravo uplatnit’ si reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vylige-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitefovi sposobena smrt alebo ujma na zdravi.

. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuZiva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedaju voti sebe navzajom za $kody nimi
spdsobené v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, Ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluCujdcimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedaji za nepriame ko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spbsobené poruSenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za $kody spdsobené v ddsledku neposkyt-
nutia, &iastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernl €ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnutu, iastoéne alebo chybne poskytnutt Sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciastoc-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

za SluZbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v svislosti s poskytnutou alebo poZadovanou Sluzbou.

. Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-

vek Predajnom mieste, alebo dorucenim reklamacie v listinnej for-
me podpisanej Uastnikom na adresu Podniku uveden( na fakture,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného dia me-
siaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola faktura Ugastnikovi
dorucena alebo nastala skutoénost zakladajica dévod na podanie
reklaméacie, alebo do 30 dni odo dia dorucenia faktury alebo vzniku
predmetnej skutocnosti, podfa toho, ktora lehota uplynufa neskor.
[nak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklamaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikéacie na
dialku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povaZuje za reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaji Ugastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podla bodov 5 az 10 tejto ¢asti,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni.
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CAST VIl. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE
1. Akukolvek informaciu, oznamenie, vypoved, odstlpenie alebo iné

podanie Ugastnika doruguje Uastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na ind adresu Podni-
ku uréend pre Gcely doruéovania takéhoto podania. Aktuaine kontak-
ty Podniku s dostupné na Intemetovej stranke. Ak Ugastnik dorugi
podanie v ingj ako listinnej forme, mdze ho Podnik poziadat o do-
ruCenie originalu najneskdr do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihiiada, ak nebolo dohodnuté inak.

Strany sa méZu dohodnut aj nainej ako listinnej forme dorucovania,

najma elektronickej s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku,

pri ktorych je pisomna forma zachovana a st splnené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obgianskeho zakonnika).

Akukolvek informéciu, oznamenie, upomienku, faktdru, zalohovi

faktdru, vypoved, odstupenie alebo iné oznamenie Podniku doru-

Suje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-

nia niektorym z nasledovnych spésobov:

a) doporucenou zasielkou na kore$pondenénii adresu uvedent
Ugastnikom, kiora sa povaZuje za dorueny diiom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek dévodu takto
dorugit, povazuje sa za dorucend poslednym diiom odberne;
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného dorudovanim (napr. poitovy podnik),

b) oby&ajnou zasielkou na koreSpondenént adresu uvedend Ugastni-
kom, ktora sa povazuje za dorucent na §tvrty defi po jej odoslani,

¢) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato

sprava sa povazuje za oznamenu diom jej odoslania na telefon-
ne ¢islo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorutenie sa povaZuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za doruéené diiom jeho spristupnenia v portali,
zverejnenim na Internetove] stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, kioré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktdry, vypovede a odstupenia alebo
iné pravne Gkony uréené pravnym predpisom,

e} inym spdsobom.

Za den dorucenia zasielky podla pism. a) a b) predchadzajliceho

bodu sa povaZuje aj den, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo

v ktory je na zésielke vyznaGena poznamka, ze Ugastnik sa od-

stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novd adresu

Uéastnik Podniku neoznamil. Zasielky st dorugované len v ramei

tizemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

d
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¢AST vill. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1.

Na v3etky vztahy medzi Podnikom a Utastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie su
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravujl ostatnymi pravnymi
predpismi pravneha poriadku SR.

Strany budl vietky spary riesit’ prednostne mimostdnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriesia spor mimostdne, v pri-
pade siidneho sporu je dana pravomoc slovenského vieobecného
stdu podla pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili oso-
bitnti rozhodcovskd zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1.

Podnik ma pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podla ¢asti llf, ¢lanok 5 VP,
podla toho, i je zmena podstatna alebo nie.

Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zaloZeny Zmluvou, sa
pocas celej doby uplatiuju VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka uginnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohfadom na

4.

svoju povahu maju pretrvat az do uplného vyrovnania narokov zo
Zmiuvy, najma o zodpovednosti za $kodu, nahrade $kody a sankci-
&ch, ustanovenia o vofbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, nedginné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, G¢innym a vykonateinym usta-
novenim, kioré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani U¢elu a zmyslu daného ustanovenia.

VP vydané Podnikom stracajl platnost a Géinnost vzdy diiom na-
dobudnutia platnosti a Gginnosti novych VP vydanych Podnikom.
Véetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred ucinnostou novych VP
medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali povodnymi VP,
sa odo diia Géinnosti novych VP riadia novymi VP a povazujl sa za
Zmluvy uzavreté podla novych VP.

Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatiiujl aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2.

5.

6.

Tymito VP sa ruSia a nahradzaju VP u¢inné od 1. 7. 2021.

Ak Zmluva alebo jej cast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mghilnej siete
alebo Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajlica sa spracivania Gdajov referuje na Pod-
mienky spracivania udajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta"
(v prisluSnom gramatickom tvare), mysli sa fiou aj ,eSIM profil"
(v prisludnom gramatickom tvare), ak nie je v prisludnom dokumen-
te alebo k prisiusnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodparuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta“ v prislusnom
dokumente alebo v prisludnej ponuke pouZity.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych diia 1. 2. 2022
alebo neskér alebo pravnych tkonoch Podniku vykonanych dfia
1. 2. 2022 alebo neskor uvadza odvolavka na pravnu dpravu ob-
siahnutl v zakone €. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo prévneho tkonu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysli prislusna
pravna (prava obsiahnuta v zakone €. 452/2021 Z. z.

Cast lIl., &lanok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatfiuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené da 1. 2. 2022 alebo neskdr.

Tieto VP nadobudajd Gcinnost diiom 1. jula 2024.

V Bratislave dna 30. 6. 2024

Martina Kandera, v. .
Riaditelka Komer¢nej Mass Market divizie SK
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