SPRO’STREDKOVAT’EL’SI"(A ZMLUVA
O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV k GDPR
uzavreta podrla él. 28 ods. 3 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spractuvani osobnych Gdajov a vol’nom pohybe takychto udajov v spojitosti s § 34 ods.
3 zakona NR SR €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Prevadzkovatel Mesto Rajec, Namestie SNP 2/2, 015 01 Rajec
v zastupeni: Mgr. Peter Hanus, primator mesta
ICO: 00 321 575
DIC: 2020637102
Tel. ¢islo: 041/5076519
E-mail. podatelna@rajec.sk
(dalej len ,,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel’: Obvodné stavebné bytové druzstvo Zilina, Tulska 33, 010 08 Zilina
v zastupeni: Bc. Milan Piliar, predseda predstavenstva
Ing. Daniel Divinec, podpredseda predstavenstva
ICO : 00 176 265
DIC: 2020671576
IC DPH : SK2020671576

Zapisana v OR Okresného sudu Zilina, oddiel: Dr., viozka &. 75/L
(dalej ,sprostredkovatel)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu dalej ako ,Zmluvné strany* a kazdy samostatne aj ako ,Zmluvna strana®).

Clanok I.
ZAKLADNE USTANOVENIA

1. K plneniu Mandatnej zmluvy €. 2024/106 uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom ako Objednavatefom
a Sprostredkovatelom ako Poskytovatelom uzatvorenej dna 18.3.2024 s ucinnostou od 1.6.2024 (dalej len
Mandatna zmluva) ddjde k spracivaniu osobnych udajov Sprostredkovatefom v mene a podfa pokynov
Prevadzkovatela. Z dévodu potreby upravy podmienok spracuvania osobnych udajov Zmluvnymi stranami sa
uzatvara tato Sprostredkovatel'ska zmluva o spracuvani osobnych udajov (dalej len Zmluva®). Tato zmluva sa jej
uzatvorenim stava sucastou Mandatnej zmluvy.

2. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze s ohfadom na povahu, rozsah, kontext a ucely spracuvania osobnych udajov, ako
aj na rizika s réznou pravdepodobnostou a zdvaznostou pre prava a slobody fyzickych osdéb, prijal vhodné
technické a organizaéné opatrenia, aby zabezpe il a bol schopny preukazat, Ze spracuvanie sa vykonava v
sulade s Nariadenim GDPR a bola zabezpecena ochrana prav dotknutej osoby. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze
za tymto Ucelom zabezpedli zavedenie primeranych politik ochrany osobnych udajov. V pripade potreby sa
Prevadzkovatel zavazuje tieto opatrenia preskimat a aktualizovat.

3. Sprostredkovatel vyhlasuje, ze prijal primerané technické a organizatné opatrenia tak, aby spracuivanie
osobnych udajov podra tejto Zmluvy spifialo poZiadavky Nariadenia GDPR a prislu$nych ustanoveni Zakona o
ochrane osobnych Udajov a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

4. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma potrebnu odbornu, technickd, organizaénu a persondlnu spésobilost a
zaruCuje sa za bezpec&nost' spracuvanych osobnych udajov.

Clanok Il
PREDMET SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1. Na zdaklade tejto zmluvy aza podmienok v nej uvedenych je Sprostredkovatel opravneny v mene
Prevadzkovatela spracuvat osobné udaje dotknutych oséb, ku ktorému dochadza v kontexte &innosti na zaklade
Mandatnej zmluvy, a to za podmienok, v rozsahu a na ucel dohodnuty v tejto zmluve.

2. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze osobné udaje poskytnuté Prevadzkovatelom bude spracuvat vyhradne len na
zaklade pokynov Prevadzkovatela, na ucel a za podmienok stanovenych v Zmluve a Mandatnej zmluve, a v
sulade s Nariadenim GDPR a prisluSnymi ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych udajov.

Clanok Il
DOBA SPRACUVANIA

1. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela na dobu, pocas ktorej bude
platna a ucinna Mandatna zmluva, resp. po ¢as nevyhnutne potrebny na dosiahnutie i¢elu spracuvania.
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Ukonc&enie spracovavania osobnych udajov nastane pri ukonéeni Mandéatnej zmluvy, resp. ukonéenim Zmluvy.

Clanok IV.
POVAHA A UCGEL SPRACUVANIA

Prevadzkovatel' odovzda na spracuvanie Sprostredkovatelovi osobné udaje z prevadzkovanej spracovatelske;j
Cinnosti: Sprava bytovych domov a bytov vo vlastnictve Mesta Rajec, priCom Prevadzkovatel tymto urCuje
Sprostredkovatelovi nasledovné Uc€ely spracuvania osobnych udajov, a to:

a) Spracovanie ro¢ného vyuctovania zalohovych predpisov najomcov v by, bytovych domoch a zaslanie
vyuctovania najomnikom najneskdr do 31.5. nasledujuceho roka na adresy najomnikom, poskytnuté
mandantom

b) Zabezpecenie obstarania odpoctov pomerovych meracov v bytoch raz ro¢ne k 31.12. prislu§ného
kalendarneho roka

c) Vypracovanie zalohovych predpisov pre najomcov v bytovych domoch podla podkladov predlozenych
mandantom a ich predloZenie mandantovi

d) Dalsie vymedzenie rozsahu &innosti sprostredkovatela je blizsie $pecifikované v mandatnej zmluve.

Nazov spracovatelskej ¢innosti, v ktorom bude Sprostredkovatel spracovavat osobné udaje Prevadzkovatela
bude: Sprava bytovych domov a bytov vo vlastnictve mesta Rajec.

Ugelom spractivania osobnych dajov je zabezped&enie spracovatelskych &innosti, ktoré su nevyhnutné pre
vykon spravy bytovych domov a bytov vo vlastnictve mesta Rajec.v zmysle Mandatnej zmluvy, avSak cela
komunikacia prebieha vyluéne medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom, nasledne Prevadzkovatel po
obdrzani listin od Sprostredkovatela komunikuje s nagjomcami bytov, ktoré su v jeho vlastnictve.
Sprostredkovatel sa zavazuje spraclivat osobné Udaje v zmysle tejto Zmluvy len v mene Prevadzkovatela a
nesmie za ziadnych okolnosti pouzivat tieto osobné Udaje na viastné ucely.

Clanok V.
ZOZNAM ALEBO ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV, KATEGORIE DOTKNUTYCH 0SOB

Zoznam osobnych udajov, ktoré poskytne Prevadzkovatel Sprostredkovatelovi na spractivanie z predmetného
informacného systému:

a) meno, priezvisko najomcu,

b) koreSpondencna adresa najomcu,

c) adresa na elektronicku komunikaciu najomcu,

d) telefonicky kontakt najomcu,

e) dCislo uctu najomcu.

V pripade, Zze zoznam osobnych udajov tu poskytnutych, nebude postacujuci pre zabezpeCenie niektorého
ukonu, ktorym je Sprostredkovatel povereny v Mandatnej zmluve, Prevadzkovatel chybajice osobné udaje,
poskytne dodatkom ktejto Zmluve, v opanom pripade, by dany ukon nemohol byt zabezpeéeny
Sprostredkovatefom (napr. vymahanie nedoplatkov).

Dotknutymi osobami st najomcovia bytov vo vlastnictve Prevadzkovatela, Ziadatelia, spolubyvajuce osoby.

Clanok VI.
POVINNOSTI A PRAVA PREVADZKOVATELA

V sulade so Zmluvou a Mandatnou zmluvou je Prevadzkovatel opravneny davat pokyny Sprostredkovatelovi k

spracuvaniu osobnych udajov. Prevadzkovatel ma pravo a povinnost prijimat rozhodnutia o u€eloch a

prostriedkoch spracuvania osobnych udajov.

Vo vSeobecnosti vydava Prevadzkovatel pokyny pisomne (aspori v elektronickej podobe). V pripade, Ze je pokyn

Prevadzkovatela vydany iba ustne, Sprostredkovatel bude od Prevadzkovatela pozadovat potvrdenie tohto

pokynu asponi v elektronickej podobe.

Sprostredkovatel okamzite informuje Prevadzkovatela, ak sa jeho pokyn povazuje za porusSenie pravnych

predpisov o spracovavani osobnych Udajov. Sprostredkovatel bude v takomto pripade opravneny pozastavit

vykon prisluSnych pokynov, a to dovtedy pokial ich Prevadzkovatel nepotvrdi alebo nezmeni.

Prevadzkovatel urCuje nasledovnu osobu, ktora ma opravnenie vydavat Sprostredkovatelovi pokyny

a vystupovat ako kontaktna osoba pre otazky tykajuce sa ochrany udajov v kontexte tejto Zmluvy:

Ing. Petra Halkova, referent spravy bytov amajetku mesta, tel. +421919 133442, e-mail:

petra.halkova@rajec.sk a Alena Urikova, zodpovednd osoba GDPR, tel. +421918 592 966, email:

alena.urikova@rajec.sk.

Prevadzkovatel si je vedomy svojej zodpovednosti a zabezpeci, aby osobné udaje boli:

a) spracuvané zakonnym spdsobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej osobe,

b) ziskavané na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne Gcely a nesmu sa dalej spracuvat’
spbsobom, ktory nie je zlucitelny s tymito ucelmi,

c) primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhfadom na ucely, na ktoré sa
spracuvaju,
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d) spravne a podla potreby aktualizované,

e) uchovéavané vo forme, ktord umozniuje identifikciu dotknutych os6b najviac dovtedy, kym je to potrebné na
ucely, na ktoré sa osobné udaje spracuvaju,

f) spracuvané spbsobom, ktory zaruCuje primeranu bezpe&nost osobnych udajov, vratane ochrany pred
neopravnenym alebo nezdkonnym spracuvanim a nahodnou stratou, zni€enim alebo poskodenim, a to
prostrednictvom primeranych technickych alebo organizacnych opatreni.

Prevadzkovatel je povinny bezodkladne informovat Sprostredkovatela o uplatneni prav dotknutych oséb podla

prislusnych ustanoveni Nariadenia GDPR a/alebo Zakona o ochrane osobnych udajov, a to najma o uplatneni

prava na pristup k osobnym udajom, prava na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania osobnych
udajov.

Prevadzkovatel je zodpovedny okrem iného za zabezpec&enie toho, aby spracuvanie osobnych udajov, ktoré ma

Sprostredkovatel podfa pokynov Prevadzkovatela vykonavat, malo pravny zaklad.

Clanok VILI.
POVINNOSTI A PRAVA SPROSTREDKOVATEL'A

Sprostredkovatel je povinny najma

a) spracuvat osobné udaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela. Takéto pokyny
Prevadzkovatela su uvedené v ustanoveniach tejto Zmluvy, pri€om dodato€né pokyny méze Prevadzkovatel
vydat' a tie su zdokumentované a uchovavané v pisomnej forme (vratane elektronickej formy) po¢as celej
doby trvania spraclvania osobnych Udajov, zachovat dévernost informacii a mi¢anlivost o osobnych
udajoch a zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje zaviazali, Ze zachovaju dévernost
informacii a mi¢anlivost o osobnych udajoch, alebo aby boli viazané vhodnou povinnostou zachovavat
dovernost informacii a mi¢anlivost o osobnych udajoch vyplyvajucou zo zakonnej povinnosti mi¢anlivosti;
dalej je povinny zabezpedit poucenie osbb, ktoré nakladaju s osobnymi udajmi,

b) dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho Sprostredkovatela uvedené v bode 2 a 3 tohto ¢lanku Zmiuvy,

c) pomahat Prevadzkovatelovi zabezpedit plnenie povinnosti podla ¢lankov 32 az 36 Nariadenia GDPR s
prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi,

d) po ukoncéeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela vSetky
osobné udaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat existujuce kopie, pokial vSeobecne
zavazny pravny predpis Slovenskej republiky alebo pravo Eurdpskej unie nepozaduje uchovavanie tychto
osobnych udajov,

e) poskytnut Prevadzkovatelovi vsetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti podla
Nariadenia GDPR a stanovenych v tomto ¢&lanku a umoznit audity, ako aj kontroly vykonavané
Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim;
Prevadzkovatel je povinny pisomne oznamit vykon auditu alebo kontroly, a to minimalne tri (3) pracovné dni
pred vykonanim auditu alebo kontroly,

f) bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podla nazoru Sprostredkovatela pokynom porusuje
Nariadenie GDPR alebo iné vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky tykajuce sa ochrany
osobnych udajov.

Sprostredkovatel nie je opravneny svojvolne opravit, vymazat alebo obmedzit spracivanie osobnych udajov

spracuvanych v mene Prevadzkovatela, mdze tak urobit iba na zaklade zdokumentvanych pokynov

Prevadzkovatela. V pripade, Zze dotknuta osoba poziada priamo Sprostredkovatela o opravu, vymazanie,

obmedzenie spracuvania alebo uplatni voé&i Sprostredkovatelovi akékolvek iné svoje pravo, Sprostredkovatel

bezodkladne oznami tuto poziadavku dotknutej osoby Prevadzkovatelovi.

Sprostredkovatel zapoji do spracuvania osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela na zaklade vSeobecného

pisomného povolenia Prevadzkovatela. Sprostredkovatel, za u€elom ziskania tohto povolenia, pisomne

informuje Prevadzkovatela o akejkolvek zamySlanej zmene tykajucej sa doplnenia alebo nahradenia dalSich
sprostredkovatelov.

Sprostredkovatel povoli pristup k osobnym udajom, ktoré sa spraclivaju v mene Prevadzkovatela, len osobam

konajucim na zaklade poverenia Sprostredkovatela, ktoré sa zaviazali zachovavat micanlivost alebo podliehaju

primeranej zakonnej povinnosti zachovavat dovernost a len na zaklade opodstatnenej potreby informovanosti.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje s pouzitim manualnych (neautomatizovanych) ako aj

automatizovanych prostriedkov spracivania osobnych udajov, a to spdsobom zarudujucim primeranu

bezpelnost osobnych udajov, vratane ochrany pred neopravnenym a nezdkonnym spracuvanim osobnych
udajov, ochrany pred nahodnou stratou, vymazom alebo poSkodenim osobnych udajov.

Sprostredkovatel na poZiadanie Prevadzkovatela bezodkladne poskytne poZadované osobné Udaje spracuvané

na zaklade tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel ma povinnost' ziskané osobné Udaje zabezpe it zalohovanim na externych nosi¢och, ktoré

budu zabezpe&ené proti zneuZitiu osobnych udajov v nich nahratych.

Miesto spracuvania osobnych udajov podla tejto Zmluvy je miesto plnenia Mandatnej zmluvy po vzajomnej

dohode medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom: kancelaria Prevadzkovatela a sidlo Sprostredkovatela.
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Clanok VIII.
BEZPECNOST SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel prijmu so zretefom na najnovSie poznatky a ucely spracuvania, ako aj na
rizika s roznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych osdb, primerané technické a
organiza¢né opatrenia s ciefom zaistit' Uroven bezpec€nosti primeranu tomuto riziku, pri€om uvedené opatrenia
pripadne mdzu aj zahfiat’:

a) Sifrovanie osobnych udajov,

b) schopnost zabezpecit' trvalu dovernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov spracivania a sluzieb,

c) schopnost v€as obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického
incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia uc¢innosti technickych a organizaénych opatreni
na zaistenie bezpecénosti spracuvania.

2. Pri posudzovani primeranej urovne bezpec€nosti sa prihliada predovSetkym na rizika, ktoré predstavuje
spracuvanie, a to najma v dosledku ndhodného alebo nezakonného zni€enia, straty, zmeny, neopravneného
poskytnutia osobnych udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneného
pristupu k takymto udajom.

3. Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné udaje tak, aby nedoSlo k poruSeniu zakladnych prav a slobéd
dotknutych osdb, najma k poruSeniu ich prava na zachovanie fudskej déstojnosti alebo k inym neopravnenym
zasahom do ich prava na ochranu sukromia.

4. Sprostredkovatel je povinny viest zaznamy o kategoriach spracovatelskych €innostiach, ktoré vykonava v mene
Prevadzkovatela, a to podla ¢lanku 30 bod 2. GDPR a v zmysle § 37 zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. Uvedenu
povinnost je Sprostredkovatel povinny spinit aj v pripade, ak by sa na neho aplikovala vynimka z tejto povinnosti
podla ¢l. 30 bod 5. GDPR, resp. § 37 ods. 5 zakona o ochrane osobnych Udajov. Sprostredkovatel je povinny pri
skonceni zmluvy tieto zaznamy odovzdat Prevadzkovatelovi v listinnej aj elektronickej podobe.

5. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa vopred dohodnu na pravidlach bezpecénej komunikacie a vymeny
osobnych Udajov tak, aby boli osobné udaje vymienané vyhradne medzi opravnenymi osobami Zmluvnych stran.

Clanok IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Tato zmluva sa
uzatvara na dobu platnosti Mandatnej zmluvy. V pripade ukon&enia platnosti Mandatnej zmluvy automaticky
straca platnost aj tato Zmluva, a to okamihom ukonc&enia platnosti Mandatnej zmluvy. Tuto zmluvu nie je mozné
ukonéit bez ukon&enia Mandatnej zmluvy.

2. Otazky vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi, najma Nariadenim GDPR,
Zakonom o ochrane osobnych udajov a v sulade s ustanoveniami zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®).

3. Tuto zmluvu mozno menit a dopifiat vyluéne formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi osobami
zmluvnych stran, a to na zaklade dohody zmluvnych stran.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzajua i na ich pravnych
nastupcov.

5. Tato zmluva ma dve vyhotovenia, po jednom vyhotoveni pre kazdu zmluvnu stranu.

6. V pripade, ak ktorékolvek z ustanoveni tejto zmluvy sa stane neplatnym, neucinnym alebo nevykonatelnym,
nebude mat tato skuto€nost za nasledok neplatnost, neu€innost’ alebo nevykonatelnost ostatnych ustanoveni
tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju prislusné ustanovenie nahradit’ platnym, u€innym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa svojim vyznamom a obsahom bude &o najviac pribliZzovat ustanoveniu, ktoré je potrebné
nahradit’

7. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu, ktora je prejavom ich slobodnej a vaznej véle, pred podpisanim
precitali, obsahu zmluvy porozumeli a uvedené skuto€nosti potvrdzuju svojimi podpismi.

V Ziline diia .........cccoeee. V ZIliNE df@ ..o
Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:
Mgr. Peter Hanus, primator mesta Bc. Milan Piliar, predseda predstavenstva

Ing. Daniel Divinec, podpredseda predstavenstva

Zmluva - GDPR Strana ¢4z 4



