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Zuctovacim obdobim poskytovania Sluzby sa rozumie jeden kalendamy mesiac zacinajuci prvym
dilom a konc¢iaci poslednym diiom prislusného kalendameho mesiac.

Cenu za Sluzbu (skutoéne odoslané SMS spravy) je Objednavatel’ povinny uhradit’ mesaéne na
zaklade faktury Poskytovatel'a. Dafiovym dokladom je pre zmluvné strany faktira. Poskytovatel
je povinny vystavit’ faktaru v elektronickej forme vo formate pdf. a doruit’ ju kupujicemu na e-
mailova adresu itpodpora(@ntssr.sk najneskér do piatecho (5.) pracovného diia mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, za ktory je Sluzba fakturovana. Za spravnost’ obsahu a zhodu
elektronickej faktiry s origindlom v systéme Poskytovatel’'a zodpoveda vyhradne Poskytovatel.
Objednavatel’ nezodpovedd za nedorucenie elektronickej faktiry z technickych pricin medzi
Poskytovatelom a Objednavatel'om. Poskytovatel' je nasledne povinny vystavit faktiru
v papierovej forme a doruéit’ ju Objednavatelovi na adresu sidla najneskér do desiateho (10.)
pracovného diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, za ktory je Sluzba fakturovana.

Faktra musi obsahovat’ vietky naleZitosti dafiového dokladu podla zakona €. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v
zneni neskorSich predpisov. Fakttra musi obsahovat’” pocet odoslanych SMS sprav
v predchadzajicom mesiaci, Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu
Poskytovatel’.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktur je 30 dni odo dia ich elektronického dorucenia
Objednavatel’ovi.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ vSetky naleZitosti dafiového dokladu alebo nebude
vyhotovena podla Zmluvy, Objednavatel’ je opravneny vratit’ ju Poskytovatelovi do datumu
splatnosti s tym, Ze prestane plynat lehota splatnosti faktiary. Poskytovatel’ je povinny faktiru
podl'a charakteru nedostatku opravit’ alebo vystavit' novii. Na opravenej alebo novej faktire
vyznaci novy datum splatnosti faktiiry, ktory nebude kratsi ako 30 dni.

¢l 11,
POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ sa zaviazuje zacat’ poskytovanie Sluzby Objednavatel’ovi (t). zriadit’ SMS branu)
bezodkladne po nadobudnuti i¢innosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani SluZby postupovat’ s odbornou starostlivostou, v stlade
ustanoveniami zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach ainymi v$eobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi, ktoré sa na poskytovanie Sluzby vztahuju a dodrzat’ po celu

dobu trvania Zmluvy technické poZiadavky na SluZbu uvedené v Prilohe €. 1 k Zmluve.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne informovat’ Objednédvatela o planovanych, ako aj
neplanovanych vylukach alebo vypadkoch mobilnych hlasovych a datovych Sluzieb.

Poskytovatel’ je povinny po skonceni kazdého kalendirmeho mesiaca poskytovania Sluzby
predlozit’ Objednavatel'ovi vyhlasenie o dostupnosti Sluzby.

Poskytovatel’ sa zavidzuje na poziadanic Objednavatela poskytnit’” Objednavatelovi podrobny
vypis odoslanych SMS sprav za uplynuly kalendarmy mesiac.
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Poskytovatel’ sa zavizuje na poziadanie Objednavatel'a poskytnut’ Objednavatelovi detailny log
zo spracovania SMS sprav a poskytne sucinnost’ pri rieSeni problémov pri zasielani SMS sprav,
ako aj kontrolu logov.

Poskytovatel’ je povinny zabezpeéit Objednavatelovi po dobu trvania Zmluvy moZnost’
ohlasovania poruch alebo nedostupnosti Sluzby v rozsahu 10 hodin x 5 dni, na kontaktné
telefonne ¢islo a e-mailova adresu (customer-service-centre@telekom .sk).

CLIv.
TRVANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ SKONCENIA

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, ato na 24 mesiacov odo diia jej ucinnosti alebo do
vycCerpania maximéalneho finanéného rozsahu predmetu plnenia vo vyske predpokladanej hodnoty
podl'a Prilohy €. 2 Zmluvy, podl'a toho, ¢o nastane skor.

Pred uplynutim dojednanej doby tato Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
odstapenim od tejto Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran v pripadoch stanovenych zakonom
touto Zmluvou.

Objednavatel’ ma pravo tito Zmluvu vypovedat’ aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3
mesiace a zacne plynut prvym diiom kalendameho mesiaca nasledujiiceho po dni doruéenia
vypovede Poskytovatel'ovi.

Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy (i) ihned’ v pripadoch podstatného poruSenia
Zmluvy Poskytovatel'om, alebo (i) ak Poskytovatel ani po pisomnej vyzve Objednavatela
neposkytuje Sluzbu riadne, v¢as a v sulade s touto Zmluvou, alebo (ii1) ak Objednavatel’ zaslal
Poskytovatel'ovi najmenej 3 krat pisomné upozomenie, ze Poskytovatel’ neposkytuje Sluzbu
riadne a vcas.

Pre pripad odstupenia od Zmluvy alebo pre pripad vypovede Zmluvy sa zmluvné strany dohod!li
na vyliceni aplikacie ustanovenia § 351 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni.

CLv.
SUBDODAVKY

Poskytovatel moéZe zabezpedit' Cast’ plnenia predmetu Zmluvy prostrednictvom svojich
subdodavatel'ov, tym vsak nie je dotknuta zodpovednost” Poskytovatela za plnenie tejto
Zmluvy.

Poskytovatel’ garantuje spdsobilost’ subdodavatelov pre plnenie predmetu Zmluvy.

Poskytovatel ma pravo na zmenu subdodavatela, prostrednictvom ktorého nepreukazoval
spinenie podmienok udasti podl'a § 27, resp. § 28 zakona o verejnom obstaravani vo vztahu
k plneniu, ktorého sa tato Zmluva tyka.

Poskytovatel ma pravo na doplnenie nového subdodavatela vo vzt'ahu k plneniu, ktor¢ho
sa tato Zmluva tyka.

Poskytovatel' je povinny do piatich pracovnych dni odo dila uzatvorenia zmluvy so
subdodavatel'om, alebo v defi nastupu subdodavatel’a (podl'a toho, ktord skuto¢nost’ nastane
neskor), preukazat’ Objednavatel'ovi, Ze tento subdodavatel” splila podmienky ucasti podla






e Priloha ¢. 4 -~ Zoznam subdodavatel'ov (ak je aplikovatelny)

6.9 Zmluva sa vyhotovuje v §tyroch rovnopisoch, pri¢om dva rovnopisy Zmluvy obdrzi po uzavreti
Zmluvy Objednavatel’ a dva rovnopisy Zmluvy obdrzi Poskytovatel’.

6.10 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu porozumeli,
Zmluva je prejavom ich slobodnej a vaznej vole, zmluva nebola uzatvorena v tiesni, ani za inak
nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju podpisali.

Objednavatel’ Poskytovatel’

V Bratislave dia 3 009 2026 \Y Zwﬁwgdﬁa
Narodna transfizna sluzba SR Slovak Telekom, a.s..
Ing. Ivan Olear, MBXQ\ Ing. Ludékak
riaditel’

Manazér predaja strategickym
zakaznikom, na zaklade poverenia



