Ramcova zmluva ¢. OP-24-07878/PH/NB L~
3ud

Uzavrety medzi:

Obchodné meno: Obec Dolné Vestenice

Sidlo: Zahumenské 154/74, 97223 Dolné Vestenice

Zastupeny (meno, funkcia): viliam Suhajda , starosta

ICo: _ 00318086 DIC:2021211676 IC DPH:
Bankové spojenie (IBAN): Platca DPH: Nie
Fakturagna adresa: Zahumenské 154/74, 97223 Dolné Vestenice

dalej ako "objednavatel™ (na jednej strane)

Objednavater siihlasf so zasielanim elektronicke] faktiry na emailovi adresu: e-fakadry: dolnevestenice.sk

Obchodné meno: ista Slovakia, s. r. 0.

Zapisany: v obchodnom registri Mestskéha stdu Bratislava 1], oddiel: Sro, vioZka &fslo: 5270/B

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastlpeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka .

I€0: 31437028 DIC: 2020330961

IC DPH: SK2020330961

Cislo G&tu (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 4896 -
Kontakiné osoba: Peter Heric Telefén: Mobil:+421807265437
E-mail: _ peter.heric@ista.sk Web: wwwi.ista.sk

Platca DPH: je platcom DPH

dalej ako "dodavatel” (na druhej strane)
Zmluvné strany tymto uzatvarajli niz&ie ozna&ené Eiastkové zmluvy, ktorych obsah je blizsie 3pecifikovany v prilohach tejto raimcovej zmiuvy.

Objednéavatel si zaviizne objednava od dodavatefa niZ3ie oznatené sluiby (ceny

Ciastkova zmluva ha dodaviuvadomerov (VDM) za déatové sluzby s uvedené v cenniku, ktory je prilohou zmiuvy):

Ciastkova zmiuva na dodavku pomerovych rozdelovatov tepla (PRVN)
Ciastkové zmluva na dodavku a mont&z meratov tepla

Ciastkova zmluva na dodévku a montaz zbernice dat

Ciastkova zmluva o rozpotitanf ndkladov na teplo a/alebo vodu Predaj dat z vodomerov (SV)
Predaj dat z vodomerov (TV)

Predaj dat z meradaov tepla

Ciastkové zmluva o rozpogitani ostatnych nakiadov v objekte
Ciastkové zmluva o prenajme pristrojov a zariadenf

00O0Qo

Dohoda o poskytovani portalovych sluZieb Elektronicka vymena dat

Zmiluva o spracovani osobnych (dajov

OC8®O000®0O0®

Csobiné ustanovenia

Neoddelitelnu suast tejto rdmeovej zmluvy a kaZdej &iastkovej zmluvy tvoria vieobecné obchodné podmienky dodavatela (dalej len “VOP*). Dodavatel sa
zavazuje dodat’ a poskytovat objedndvateflovi tovary a sluZby za podmienok uvedenych v tejto ramcovej zmluve a jej prilohach a objednavatel sa zavézuje pouZivat
tovary a sluZby dodévatefa, ako aj vykonavat svoje prava a dodrZiavat svoje povinnosti v stlade s touto zmluvou a jej prilohami, t. j, VOP a giastkovymi zmluvami,
ako aj zaplatit dodévatefovi dohodnuti cenu tovarov a sluZieb v stlade s cennikom dodavatela. Tato rdmcova zmluva a jednotlivé Eiastkové zmiuvy, ak v jednotlivej
Ciastkovej zmluve nie je dohodnuté inak, st uzavreté na obdobie neurgité.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnu komunikéciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmltv méZu pouZit’ aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho dkonu a urfenie osoby, ktord pravny Gkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS k6du. Pravny Ukon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Ob&ansky zakonnik povaZuje za
pfsomni formu pravneho tikonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuji ich siihlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Ciastkova zmluva na dodavku vodomerov (VDM) - - i-a

Priloha €. 1 Ramcova zmluva & OP-24-07878/PH/NB

Specifikacia predmetu zmluvy:
ks Cislo tovaru Nazov tovaru Cenalks [EUR]  Cena celkom [EUR]
16 16091 domaqua m, SV, Q3 2,5 m3/h, 110 mm, 3/4”" 14,00 224,00
16 19322 Rédiovy modul na modulérne vodomery 13,50 216,00
16 0010 Aktivacia radiovej siete VDM 0,50 8.00
16 0003 MontaZ VDM Radio SV, montaZ , demonté?, plombovanie, protokoly, likvidacia odpadu 12,00 192,00

Cena celkom bez DPH (EUR): 640,00
Cena plnenia (EUR)
Cena celkom bez DPH: 640,00 DPH: 20% Celkova cena s DPH 768,00
Miesto plnenia
Adresa objekiu: Kratka 449/32 bytovy dom A"
Cas pinenia
Realizacia montaZe sa uskuto&ni do 6 mesiacov od dorutenia podpisane| zmiuvy zo strany objednavatefa dodAvatelovi. Dod4vatel 0znami objednavatefovi navih
terminu montéZe pre kaZzdy zmluvny objekt samostatne.

Platobné podmienky

Cena s DPH [EUR] Poéet dnf splatnosti Splatnost' od
Splatnost’ faktiry: 768,00 14 dni Viystavenia faktiry
Opravnené osoby
Dodavatel
zastipeny (meno):

Dalsie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahéjenie montéaZnych prac je dorucenie aktudlneho zoznamu vyrobnych &isel meraZov a zoznamu viastnikov bytov a nebytovych
priestorov v zmluvnych objektoch. Objednavatel je povinny dorutit tento zoznam dodévatefovi vo forméte XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista.sk najneskér 20
dnf pred dohodnutym terminom montaZe. V pripade nedodrZania tejto lehoty ma dodévatel pravo posuniit termin montaZe o potet dni omeskania objednévatela s
dodanim zoznamu podra predchadzajicej vety. Zoznam musi obsahovat &islo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko viastnika. Za tplnost’ a spréavnost’
zoznamu zodpoveda objednavatel. Objednéavatel sa zavézuje nahradit dodavatelovi naklady vzniknuté v stvislosti s poskytnutim netipiného alebo nespravneho
z0znamu.

ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - realizaény technik Tel.:+421 905 325 588 E-mail:realizacie@ista.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny poget skutoéne dodanych a namontovanych zariadeni, ake aj pripadna prica naviac.
Preberacf protokol bude zaroveri podkladom pre fakturaciu predmetu dodania a vykonane] prace naviac. Dodévatel prehlasuje, Ze zéruka radiového modulu na
vodomere je desat’ rokov od datumu montaZe. Dodavatel vykond vymenu radiového modulu po uplynuti doby jeho zéruky na zaklade osobitnej objednavky
objednavatela a naklady vyh&tuje objednévatefovi podla akiuélneho cennfka dodévatela.

Objednévatel podpisom tejto zmiuvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolognosti ista Slovakia, s. r. 0., ktoré tvoria siitast
tejto zmluvy, tieto vieabecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sdhlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, ¥ ceny platné pre rok 2024 sa budq po&nic
rokom 2024 kaZdoro¢ne upravovat o oficidlne 0znamené percento ro&ného narastu miery infliicie oznAmenej za predchadzajuci kalendarny rok Statistickym dradom
Slovenskej republiky.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnu komunikéciu a najma podpisovanie Ziadostf, dokumentov a zmlGv médZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najmé
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho tikonu a ur&enie osoby, ktor& pravny tiken urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spréavy a SMS kédu. Pravny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stilade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za
pisomnu formu pravneho dkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich sahlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Ciastkova zmluva na zbernicu dat - -
Sd

Priloha §. 2 Ramcova zmluva &. OP-24-07878/PH/INB
pecifikacia predmeru zmluvy:
ks Cislo tovaru  Nazov tovaru Cenalks [EUR] Cena celkom [EUR]
1 18369 Zbernica d4t, smart hub platforma 4G-5G 150,00 150,00

Cena celkom bez DPH (EUR): 150,00

Cena plnenia (EUR)
Cena celkom bez DPH: 150,00 DPH: 20% Celkové cena s DPH 180,00
S‘Sﬂa{,‘i,'éii ;SIM . 18,00 DPH: 20% Celkov4 cena s DPH 21,60

Miesto plnenia
Adresa objektu: Kratka 449/32 bytovy dom ,A*

Cas plnenia
Realizacia montaZe sa uskutoéni do 6 mesiacov od doruZenia podpisanej zmluvy zo strany objednavatela dodavatelovi. Dodéavatel 0znami objednévatelovi navrh
terminu montaZe pre kaZzdy zmluwny objekt samostatne.

Platobné podmienky

PN Cena s DPH [EUR] Potet dnf splatnosti Splatnost’ od
. Splatnost’ fakiiiry: 180,00 14 dni Vystavenia faktary
! Opravnené osoby
Dodavatel
zastupeny (meno):

DalSie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahajenie montaZnych prac je doru€enie aktualneho zoznamu viastnikov bytov a nebytovych priestorov v zmluvnych objektoch.
Objednavatel je povinny dorugit tento zoznam dod4vatefovi vo formate XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista.sk najnesk6r 20 dni pred dohodnutym terminom
montéZe. V pripade nedodrZania tejto lehoty ma dodavatel pravo posundt termin montaZe o pofet dni omeskania objednavatela s dodanim zoznamu podia
predchadzajlicej vety. Zoznam musi obsahovat &islo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko viastnfka. Za Gplnost a spravnost zoznamu zodpoveda
objednévatel. Objednévatel sa zavézuje nahradit dodavatelovi naklady vzniknuté v stivislosti s poskytnutim nedpiného alebo nespréavneho zoznamu.

ista Slovakia, s. 1. 0., Peter Végh - realizatny technik ' Tel.:+421 905 325 588 E-mail:realizacie@Ista.sk

Zmiuvne strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny podet skutofne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadna praca naviac.
Preberaci protokol bude zarovefi podkladom pre fakturaciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodavatel prehlasuje, Ze zaruka radiového modulu na
zbernici dét je desat rokov od datumu montéZze. Dodévatel vykona vymenu zbernice po uplynuti doby jej zaruky na zéklade osobitnej objednévky objednavatela a
néklady vylttuje objednavatelovi podra aktualineho cennika dodavatefa.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi ocbehodnymi podmienkami spolognosti ista Slovakia, s. r. 0., ktoré tvoria stigast
tejto zmluvy, tieto v8ecbecné obchodné podmienky prevzal, akeeptuje ich a sthlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2024 sa budd po&nic
rokom 2024 kaZdoroéne upravovat o oficidine ozndmené percento rogného narastu miery inflacie oznamenej za predchéadzajlci kalendarny rok Statistickym dradom
Slovenskej republiky.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomn(i komunikéciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv méZu pouiit' aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho iikonu a uréenie osoby, ktor& pravny dkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny dkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sulade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik povaZuje za
pisomn formu pravneho ukonu a zmluvne strany podpisom tejto zmiuvy potvrdzuj( ich sihlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Ciastkova zmluva o poskytovani portalovych sluZieb ista24 » - i
¢ 3d

Priloha &. 3 Ramcové zmluva &. OP-24-07878/PH/NB

Podmienkou vyuZivania portalovych sluZieb je zakipenie zbernice dat.

1. Zmluvné strany sa dohodli na poskytovani portalovych sluZieb ista24, ktoré zabhezpetuje dodévater.

2. Pristup k portalovym stuZbam bude sprevadzkovany po dodani a montéZi zbernice dat a kontrole funk&nosti prenosu déat a optimalizacii prenosnej siete (4-6
tyZdriov po nainstalovan{ zbernice).

3. Pristupové hesla bud(i zaslané na kontaktny e-mail objednévatela: bytovky@dolnevestenice.sk

4. Kontaktny email na dodavatela: webportal @ista.sk.

5. Fakturacia bude vykonana raz roZne ako stfast vystavenej fakturacie vydttovania sluZieb.

6. Tuto Ciastkovli zmiuvu o poskytovanf portalovych sluzieb mdZe ukongit vipovedou ktordkolvek zo zmiuvnych stran, a to aj bez uvedenia dévodu, s vypovednou
lehotou 3 {tri) mesiace, ktor& zatne plynat prvym ditom kalendarneho mesiaca nasleduijiiceho po dorugeni pisomnej vypovede druhej zmiuvnej strane.

Portalové sluzhy ista24 - ZAKLAD ]

' Sluzba ista24 - ZAKLAD obsahuje: gfé'::/ 1,00€ bez DPH
Pristup pre spravcu (pristupové heslo pre objekt)
Denné odpodty a informécie o stave meraZov Mesalné a rotné odpotty
Odpotty za zvolené obdobie, porovnanie s priemernou spotrebou Nulové spotreby
Spotreba v celom objekte a v uZivatefskych jednotkach Posielanie emailovych sprév o spétnych prietokoch
Grafické zobrazenie spotrieb Spétny prietok na vodomeroch
Stahovanie Odajov vo formate Excel Spréava dokumentov
Portalové sluzby ista24 - KOMPLET &

SluZba ista24 - KOMPLET gbsahuije:
Balitek sluZieb ista24 ZAKLAD
+ spristupnenie webportalu viastnikom bytov a nebytovych priestorov (heslo pre kaZdy byt/nebytovy priestor). MoZnost editicie a Gprav oznamov a noviniek od
sprévcu uZfvatefom.

Portalové sluzby ista24 - Detekcia tiniku vody ako suéast portalovych sluzieh

Sluzba ista24 - ZAKLAD - Detekcia dniku vody ako sutast portalovych sluzieb obsahuje:
Sledovanie a hlasenie dniku (pretekania) vody formou zasielania e-mailom.

Detekcia tniku vody - MONITORING (samostatna sluzba)

Monitoring a hiasenie Gniku (pretekania) vody - zasielanie sprav e-mailom.

Ceny uvedené v tejto zmluvy st fakturované rotne (vzdy po uplynuti kalendéarneho roka, ktorého sa sluZba tyka) podfa poitu namontovanych pristrojov alebo bytov/
nebytovych priestorov v objekte, a to bez ohl'adu na aktivne vyuZivany poZet pristupov. Faktiira bude vystavena objednévatelovi {nie jednotlivym uzivatefom
pristupu na portal, 4. nie viastnikom bytov a nebytovych priestorov).

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolognosti ista Slovakia, s. I. 0., kioré tvoria sucast
tejto zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasi s nimi. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2024 sa budi po&nic
rokom 2024 kaZdorone upravovat o oficialne oznamené percento ro&ného nérastu miery infiacie ozndmenej za predchadzajuci kalendarny rok Statistickym dradom
Slovenskej republiky.

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomni komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmldv méZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umazni zachytenie obsahu pravneho Gkonu a uréenie osoby, ktora pravny (Gkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny (ikon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v silade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za
pisomnd formu pravneho Gkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujti ich sahlas s takouto formou v ich prévnych vztahoch.

tel. +421 (02) 40 24 09 99
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Zmluva o spracovani osobnych tidajov » = "a

Prilohaé.4 Ramcova zmluva &. OP-24-07878/PH/NB
Prevadzkovatel (alebo zakaznik”

Obchodna firma: Obec Dolné Vestenice

Zapfsany:

Sidlo: Zahumenska 154/74, 97223 Dolné Vestenice

1ICo: 00318086 DIC: 2021211676

srostredkovatel (alebo Lista®

Obchodné firma: ista Slovakia, s. r. 0.

Zapisany: v obchodnom registri Mestského siidu Bratislava |1, oddiel: Sro, vioZka ¢islo: 5270/B

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastdpeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka —

ICo: 31437028 DIC: 2020330961

Clanok 1.
VSeobecné ustanovenia

1. Tato ramcova zmluva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovatela a Prevadzkovatela pri spraciivani osobnych Gdajov (dalej len ,,0U*) dotknutych osdb
Prevéadzkovatela a obsahuje naleZitosti ustanovené pravnymi predpismi, najma Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len
Nariadenie*).Ustanovenia tejto zmluvy sa vztahujii na vietky OU dotknutych os6b, ktoré Sprostredkovatel spraciva v mene Prevadzkovatefa v ramci
jednotlivych obchodnych vztahov. )

2. Definicie pojmov pouzitych v tejto zmiuve tykajiicich sa ochrany OU sii totoZné s definiciami pojmov v Nariadeni. ) .

3. Prevadzkovatel tymto poveruje a splnomociiuje Sprostredkovatela, aby v jeho mene spracival OU v rozsahu, za podmienok a za u€elom uvedenym

v tejto zmluve. Sprostredkovatel toto poverenie a spinomocnenie bez vyhrad prijfima. . ~

4. Zmluvné strany sa dohodli, e Sprostredkovatel je opravneny vykonavat spractvanie OU v mene Prevéadzkovatela aj prostrednictvom inych os6b

- Subdodavatelov, k éomu mu Prevadzkovatel dava vyslovné povolenie (&l. 28 ods. 2 Nariadeniaa. Sprostredkovatel je povinny uloZit Subdodavatefom,

t. j. dal¥im sprostredkovatefom prostrednictvom zmiuvy uloZit rovnaké povinnosti ochrany OU, ako sa ustanovujl v tejto zmluve Sprastredkovatefovi. Ak

tito dal3f sprostredkovatelia nespinia svoje povinnosti ochrany OU, Sprostredkovatel zostava voti Prevadzkovatelovi pine zodpovedny za plnenie povinnosti
tychto dal3ich sprostredkovatefov. Sprostredkovatel bude informovat Prevadzkovatela o zmenéch v osobe daldieho sprostredkovatela uvedenim tejto
informécie, resp. zoznamu dal$ich sprostredkovatefov na svojom webovom sidle. . | "

5. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatefa dbal na jeho odborn, technicky, organizaéni a personélnu sposobilost a jeho schopnost zarugit'
bezpe&nost spractivanych OU v sulade s povinnostami vypiyvaijdicimi z Nariadenia a prihliadal na to, aby udelenim tohto poverenia na spraciivanie OU neboli
ohrozené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych osob. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma odborng, technick(, organiza&nu a personalnu spdsobilost
na spraclivanie OU dotknutych os6b pre Prevadzkovatela a je schopny zabezpedit bezpe&nost spractivanych osobnych tdajov v stlade s povinnostami
plyntcimi mu z Nariadenia v trovni, ktoré zodpoveda dohodnutej funkcionalite sluZieb Sprostredkovatela poskytovanych Prevadzkovatefovi v ramci jednotlivych
obchodnych vztahov a odmene za ich poskytovanie.

6. Tato zmluva sa povaZuje za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatefa v zmysle &. 28 ods. 3 pis. a) Nariadenia.

Clanok II.
Podmienky spractvania osobnych tdajov a komunikacia zmluvnych stran

Prevéadzkovatel uréuje podmienky spractvania QU Sprostredkovatefom nasledovne: .

1. ucel spracidvania OU: riadne poskytovanie dohodnutych sluZieb zo strany Sprostredkovatela Prevédzkovatelovi, ako je indtalacia a \g'koname_ odpottov
pomerovych meraZov tepla, meratov tepla a vodomerov a ich servis, rozpocitavanie nakladov za dodévku energii a ostatnych nakladov (dalej len ,sluzby);

2. rozsah/zoznam spractvanych OU dotknutych osob: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne &islo, e-mailova adresa, identifikaéné tislo bytu, oznaZenie
nebytového priestoru, poloha bytu, podlahova placha, datum odstahovania/nastahovania, pocet osab v byte/priestore a ldaje o rozGiétovani nakiadov;

3. okruh dotknutych oséb: uZivatelia a/alebo viastnici bytov a nebytovych priestorov; . o,
4. zoznam povolenych operécii, ktoré je Sprostredkovatel opravneny s urCenymi OU vykonavat: ziskavanie, zhromazdavanie, zaznamenavanie, usporaddvanie,
prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, cezhraniény
prenos, pouZitie idajov na riadny vykon sluzieb a iné pouzitie v silade s Gelom spractvania OU. . o .

5. doba spraclivania: Sprostredkovatel je opravneny spractGvat OU po dobu trvania Ugelu spracdvania, t.j. po dobu trvania a Gpiného vysporiadania jednotlivych

obchodnych vztahov tykajlicich sa poskytovania sluZieb Prevadzkovatelovi zo strany Sprostredkovatefa.

Clanok Iil.
Elektronickd komunikacia zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre potreby dorutovania prostrednictvom elektronickej padty (e—-mail) sa pouZiji wiuéne
a. e-mailové adresy Sprostredkovatela v tvare: ista@ista.sk
b. e-mailové adresy Prevadzkovatela: bytovky@dolnevestenice.sk; . i

2. Zmenu e-mailovej adresy a/alebo dal$ich kontaktnych tdajov sa zavézuje zmluvna strana oznamit' druhej zmluvnej strane pisomne listom zaslanym na adresu
Evedekrtug v ﬁét:jlavi tejto zmluvy a/alebo e-mailom odoslanym z e-mailovej adresy uvedenej v bode 1 tohto &léanku, a to bezodkladne potom, ako do3io k zmene

ontaktnych Gdajov. . )

3. Bez uvedenia aspofi jednej kontaktnej e-mailovej adresy podla tohto &lanku nie je moZn4 elektronicka vimena osobnych Gdajov prostrednictvom e-mailu.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak elektronicka po3ta bude obsahovat OU dotknutych oséb, zmluvné strany sii povinné zabezpetit' primeranym
spOsobom bezpegnost prenasanych osobnych tdajov. . o

4. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa nebud( zaoberat akoukolvek elekironickou komunikaciou absahujicou osobné Gdaje odostanou z inych e-mailovych
adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom podia bodu 2 tohto &lanku. Takto ziskané osobné Gdaje zmluvné strany nebudd spracuvat na el
poskytnutia sluzieb. Za pripadni 8kodu vzniknut z nespracovania informacii poskytnutych elektronicky z inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode 1
alebo zmenenych postupom podfa bodu 2 zodpoveda odosielajlica strana a nie prijimajlca strana elektronickej spravy.

Clanok IV.
Opravnenia a povinnosti Prevadzkovatel'a a Sprostredkovatela

1. Prevéadzkovatel je opravneny a/alebo povinny: 3 ) o .

a. poskytovat' na spractvanie Sprostredkovatelovi len spravne, pIné a podra potreby aktualizované OU dotknutych os6b vo vztahu k (gelu spracivania a kazdu
relevantni zmenu, resp. aktualizaciu bez zbyto&ného odkladu preukazatelne oznamit’ Sprostredkovatelovi;

b. vykonévat dohfad nad spractivanfm OU zo strany Prevadzkovatela;

¢. 0znamit' Sprostredkovatelovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatefa,

d. zg Gtelom ochrany QU prijat technické a organizagné opatrenia v zmysle &, 24 Nariadenia; . .

e poslﬁ‘ym\iai"s h kovatefovi saginnost pri plneni tejto zmluvy a zabezpetit v3etky slivisiace povinnosti vyplyaajiice pre Prevéadzkovatela z Nariadenia a
inych pravnych predpisov; . L

f. vystupovat a konat ako kontaktné miesto pre uplatnenie prav dotknutej osoby, ako aj informovat Sprostredkovatela bezodkladne, najneskér v3ak do 5 (piatich)
pracovnych dni, ak Prevadzkovatel dostane poZiadavku od dotknutych os6b na spristupnenie ich OU alebo na poskytnutie informacie o stave spracivania
takychto Gdajov Sprostredkavatelfom, staZnost alebo poZiadavku od dotknutych os6b v sivislosti s povinnostami v zmysle préavnych predpisov 0 OU, najmé
poZiadavku na vymaz OU, ktord sa tyka Sprostredkovatela; alebo otézky od dozornych organov (napr. Uradu na ochranu osobny&friidajov), . .

g. zaistit, aby dotknuté osoby ziskali dostato€né informdcie tykajlice sa spractvania ich OU, vratane informéacil o tom, Ze Sprostredkovatel a pripadne kazdy dalsi
sprostredkovatel je alebo bude opravneny v mene Prevadzkovatela spracivat ich OU, . i

h. ?redkladalt' v(‘falsI Szpr%stredkovaterovi zakonné a zdokumentované pokyny v stivislosti so spractivanim OU Sprostredkovatelom, a to v stilade s dohodnutou

unkcionalitou SluZieb,



2. Sprostredkovatel je povinny: B
spractvat OU len v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto zmiuve, na zéklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatefa, ktorého zodpovedaja
dohodnutej funkcionalite SluZieb; .

ziskavat a spractvat OU vyluZne na vymedzeny G¢el; je nepripusiné spracivat OU na iny a&el ako je uvedeny v &l. 1l pism. a); i .

zabezpetit, aby sa spractvali len také OU, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedait uZelu ic spracdvania a si nevyhnuiné na jeho dosiahnutie;

zabezpetit primerané technické a organizaéné opatrenia na ochranu OU:; ;

ziskavart a spracivat OU na rozdielne (i€ely osobitne (oddelene) a zabezpegit, aby sa OU spracuvali a wyuZivali wiugne spdsobom, ktory zodpoveda Ggelu, na

ktory boli zhromaZdené; je nepripustné zdruZovat OU, ktoré boli zfskané na rozdiélne acely: ) .

e. v s(ginnosti s Prevadzkovatefom spracvat len spravne, (ipiné a podra potreby aktualizované OU vo vztahu k Géelu spractivania; nespravne a netipiné Ol je
Sprostredkovatel povinny prestat’ pouZivat na stanoveny el a bez zbytotného odkiadu opravit alebo doplnit; nespravne a netplné OU, ktoré nemozno opravit
algbo doplnit tak, aby boli spravne a tplné, Sprostredkovatel zretelne oznaci a Zlikviduje ihned, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie je v rozpore s osobitnou
pravnou Upravou; : . .

. ;gb;azpeéit‘, ‘aby zhromazdené OU boli spracivané vo forme umoZiiujicej identifikaciu dotknutyich osdb potas doby nie dihgej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie
téelu spractvania; i )

g. po ukongeni poskytovania sluZieb tykajucich sa spractivania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela vietky OU vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a

h

oo o

o

—

vymazat existujice képie, ak pravo Unie alebo pravo &lenského $tatu nepoZaduje uchovavanie tychto OU; .
. bez zbytoného odkladu zaslat' Prevadzkovatefovi pisomné oznamenie o doruten( spravy, ktord nebude spracuvat pre U&ely poskytovania sluzieb
prostrednictvom e-mailu (Elanok 1 bod 4); .

i spragaﬁlgg OU v stilade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zaviznym pravnym predpisom a ani ich
neobchédza;

J- spristupnit OU dotknutych os6b vylugne opravnenym osobam Prevadzkovatela a Sprostredkovatela;

k. posléytovat’ a sgrfstuphovat‘ Udaje dotknutych os6b vlugne s predchadzajiicim suhlasom Prevadzkovatela alebo dotknutej osoby, okrem pripadov stanovenych
osobitnymi predpismi; 5

I zachovavat micanlivost o OU, ktoré spraciva; povinnost miéanlivosti trvé aj po ukongenf spractivania; .

m. zabezpetit, aby spracivanie OU podla tejto zmluvy vykonéavali len osoby, ktorym tato skuto&nost vyplyva z napine prace, ktoré st riadne poucenéoich
povinnostiach vyplyvajticich z tejto zmluvy a prislusnych pravnych predpisov a ktoré sa zaviazali, ¥e zachovajtl dévernost informdcif; Sprostredkovatel je povinny
zabezpetit, aby OU neboli spristupnené Ziadnym nepovolanym osobam vo vnitri alebo mimo jeho spolo&nasti; "

n. umoZnit zodpovednej osobe Prevadzkovatela vykonavat doffad nad tinnostou Sprostredkovatela tykajlcou sa a stivisiacou so spractvanim OU v rozsahu
danom touto zmluvou, Nariadenim a pravnymi predpismi; 3 .

0. vykonat vietky poZadované opatrenia podfa clanku 32 Nariadenia, najma zabezpeit ochranu O0 dotknutych osdh pred nahodnym, ako aj nezakonnym
po3kodenim a zni€enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami .
spractvania; na tento G&el je Sprostredkovatel povinny prijat’ primerané technické, organizagné a personélne opatrenia zodpovedajtice spésobu spracvania
s prihliadnutim najmé na dohodnutd funkcionalitu SluZieb, pouZiteiné technické prostriedky, rozsah moZnych rizik, ktoré si sposobilé narusit bezpe&nost' alebo
funk&nost informatného systému, dévernost a déleZitost spractvanych OU;

p. v pripade poruenia ochrany OU podat Prevadzkovatefovi oznamenie bez zbyto&ného odkladu, nie vak neskér ako do 48 hodin po tom, €o sa o porudenf
ochrany OU dozvedel, a to prostrednictvom e-mailu na adresu uvedenti v &lanku I1l.; oznamenie bude obsahovat naleZitosti uvedené v &lanku 33 ods. 3
Nariadenia a vetky informacie potrebné na to, aby Prevadzkovatef spinil svoje povinnosti podla &lanku 33 a/alebo 34 Nariadenia; .

q. g})slk{m\'/\'at‘ Prdeva.dzkovaterovi stginnost pri pinenf tejto zmluvy a zabezpeit vietky sivisiace povinnosti vyplyvajiice pre Sprostredkovatela z pravaych predpisov

alebo Nariadenia;

r. dodrZiavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatefa uvedené v Nariadenf; )

s. po zohladneni povahy spractvania v £o najvatSej miere pomahat Prevadzkovatefovi vhodnymi technickymi a organizagnymi opatreniami pri pineni jeho
govinnosti reagovat na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole lll Nariadenia; vratane povinnosti informovat Prevadzkovatela .

ezodkladne, najneskér v3ak do 3 (troch) pracovnych dni, ak Sprostredkovatel dostane poZiadavku od dotknutych osGb na uplatnenie jej prav podla Nariadenia,
staZnost alebo poZiadavku od dotknutych oséb v stvislosti s povinnostami v zmysle platnej legislativy o ochrane OU, najmé poZiadavku o vymaz OU, ktora sa
tyka Sprostredkovatefa, alebo dopyty od organov zodpovednych za ochranu OU'a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnych tdajov); .

t. viest zaznamy o vietkych kategdrich spracovatel'skych &innostf, kioré vykonal v mene prevadzkovatela podla €lanku 30 ods. 2 Nariadenia a poskytn(t ich
Prevédzkovatefovi na jeho Ziadost na nahliadnutie;

u. poskytnit Prevadzkovatelovi v3etky informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia a umoZnit v nevyhnutne
potrebnom rozsahu audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim; s ohfadom na
zavazok mi€anlivosti a ochranu OU inych klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred dohodnuty zmluvnymi stranami, pricom osoby vykonavajlice
audit musia byt zaviazané osobitnym zavazkom micanlivosti, o

V. heﬁodklagrbe informovat Prevédzkovatela, ak sa podla jeho ndzoru pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné prévne predpisy tykajlice sa
ochrany OU.

Clanok v.
Zaveretné ustanovenia

1. Zmluva zavézuje zmluvné strany odo dia jej podpisania.

2. Akékolvek zmeny a doplnky k tejto zmluve je moZné vykonat len na zaklade dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku. )

3. Podpisom tejto zmluvy sa rusi akakolvek predchadzajiica vzajomna dohoda tykajiica s OU a daldie spractvanie OU sa bude spravovat podfa tejto zmluvy.

4. Akékolvek spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré vzniknil z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou, budd prednostne rie$ené vzajomnou dohodou zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa zavézuju, Ze si budd poskytovat vzajomne sa&innost pri pinenf préav a povinnostf vyplyvajlcich z tejto zmluvy a zaroven si budi bezodkladne
poskytovat vietky informacie o skutofnostiach déleZitych pre plnenie zavizkov vyplyvajacich z tejto zmluvy. .

5. Zmluallpé strany sa dohodli, Ze na tito zmluvu, ako aj na vztahy vyplyvajlice z tejto zmluvy vyslovne neupravené touto zmiuvou sa pouZije pravo Slovenskej
republiky.

6. Tato zmluva je vyhatoven4 v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je uréeny pre Prevadzkovatela a jeden pre Sprostredkovatela.

7. Zmluva sa uzatvdra na dobu urgitd, a to po dobu trvania poskytovania sluZieb. .

8. Zn&lu;mél_ strany vyhlasujd, Ze si tito zmluvu pretitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutognej a slobodnej vli, ju
podpisali,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnti komunikaciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmitv mézu pouit’ aj elektronické prostriedky, a to najmé
elektronicky podpis, ktory umoZni zachyienie obsahu pravneho Gkonu a ur&enie osoby, ktor4 pravny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kddu. Pravny dkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v silade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obciansky zakonnfk povazuje za
pfsomnu formu pravneho tkenu a zmluvne strany pedpisom tejto zmiuvy potvrdzujd ich siihlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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VSeobecné obchodné podmienky - platné od 06/2023 - '-a

Priloha €. 5 Rémcova zmluva €. OP-24-07878/PH/NB
ista Slovakia, s.r.o.

1. Uzavretie zmluvy a spoluprica

Tieto veobecné obchodné podmienky (dalej len .VOP") sa vztahuji na vetky zmluvné vztahy uzavreté medzi ista Slovakia, s.r.0., so sfdlom Podunajské 25, 821
06 Bratislava, ICO: 31437028, zapisanou v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava I}, oddiel: Sro, viozka & 5270/B (dalej len Lista®) a fyzickou
alebo pravnickou osobou (dalej len ,.objednévatel), ktorych predmet je dohodnuty v ramcove]j zmluve a/alebo Eiastkovych zmluvach na dodanie tovaru a/alebo
poskytovanie sluZieb a inych plneni spoloZnosti ista objednavatelovi (dfalej len ,zmluva®).

Zmluvné vztahy medzi spolo&nostou ista a objednavatelom sa riadia zmluvou uzavretou medzi spolo&nostou ista a objednavatelom, tymito VOP a inymi prilohami
zmiuvy. Ak objednévater trva na uplatneni svojich veobecnych obchadnych podmienok, zmluva uzavretA medzi spolo€nostou ista a objednévatefom, tieto VOP
a ostatné prilohy takejto zmluvy majit prednost pred vieobecnymi obchodnymi padmienkami a inymi dokumentami objednéavatela.

VOP si zavazné. Odchylit sa od nich je moZné len v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté medzi spolo&nostou ista a objednavatefom. V pripade rozporu ma
adliZné zmluvné dojednanie prednost pred znenim VOP.

Objednavatel je povinny vykonat vietky potrebné Gkony na uzavretie a realizovanie zmluvy, to zahfiia okrem iného povinnost’ oznamit spolo&nosti ista riadne
a vias vietky informécie a (daje potrebné na splnenie jej zmluvnych povinnosti, ako aj ich zmenu.

2. Dodanie a mont4Z zariadeni

2.1 Spolotnost ista, po dohode s objednévatelom, oznami termin montaZe zariadenf jednotlivym viastnfkom bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len .VBNP") v
dojednanom objekte (dalej len ,.zmluvny objekt’), a to v dostatotnom predstihu, pri zachovani vietkych povinnost! stanovenych vieobecne zavaznymi pranymi
predpismi. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor za G&elom montéZe zariadenf, spolo&nost ista mu urél jeden nahradny bezplatny termin
montaZe. VBNP je povinny zabezpetit volny pristup k miestu, kde ma spolonost ista vykonat montaz. V pripade, Ze VBNP nedodrZi ani druhy uréeny termin
montaze, mbZe si objednat’ montaZ zariadenia individualne na viastné naklady podla platného cennika spoloZnosti ista.

2.2 Objednavatel berie na vedomie, Ze akykofvek zasah do teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmluvnom objekte alebo inej jeho stéasti, ktory je
potrebny za 0¢elom montaZe zariadenf spolo¢nosti ista, bude realizovany na naklady a zodpovednost’ objednévatela.

2.3 V pripade, Ze sa napriek primeranej sti¢innosti zo strany spolo&nosti ista nepodarf v niektorom priestore zmluvného objektu ani v druhom uréenom termine
namontovat v3etky dohodnuté zariadenia spolognosti ista z dévodu, Ze priestor nebol riadne spristupneny v uréenom termine, objednévatel sthlas! s tym, Ze
spotreba takéhoto priestoru vo vylttovani bude stanovena podra platnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov. Bez zbytoného odkladu, ako objednavatel
zabezpeti spristupnenie takéhoto priestoru, spolonost ista vykona dodatodnii montaz zariadenf, a to v termine uréenom spolognostou ista. Naklady na takiito
dodatotnl montéZ, vratane stivisiacich nakladov (napriklad cestovné) je spoloénost ista opravnena vyGtovat objednévatelovi, ktory sa zavazuje tieto naklady
zaplatit,

2.4V pripade, Ze spolo¢nost ista upeviiuje na vykurovacie teleso pomerovy rozdelovaé vykurovacich nakladov (dalej len ,PRVN") zvaranim, nie je povinna vratit
miesto montaZe do pévodného stavu, ak déjde k odstraneniu PRVN. Spoloénost ista nie je zodpovednd za $kodu, ktoré vznikne odstranenim takto upevneného
PRVN.

2.5V pripade, Ze spolo&nost ista, viastnou ginnostou alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov, nezabezpe&uje montaZ zariadeni alebo ich uvedenie do
prevadzky, nezodpoveda za funk&nost a Zivotnost' zariadenf, ani za neodborne vykonand, nespravnu, nedpinti mont&Z a ani za skody spdsobené montaZou.
Spolognost ista mdZe takdto montaZ (aj nevykenani) odmietnut’ opravit alebo doplnit. Za nedplni alebo nespravnu mont4Z sa povaZuje aj nelipiné alebo
nespravne zdokumentovanie montaze. Nedpind alebo nespravnu monta? je spolo&nost ista na zaklade objednavky objednévatela opravnena opravit aleba dopinit,
a to za odplatu podra platného cennika spolocnosti ista, ktord sa objednavatel zavézuje zaplatit.

2.6 V cene dodévky zariadeni je zahrnuty aj upeviiovaci material na doskové radiatory. Pri Elankovych radiatoroch (napr. typ SLAVIA) sa mbZe vyskytnlt potreba
tzv. vyvySovacieho alebo rozsirovacieho prvku, ktory nie je sitastou dodavky samotného pristroja. Jeho spotreba bude osobitne fakturovana podfa platného
cennfka spolo¢nosti ista.

2.7 Objednavatel, ako viastnik zariadenia (elektrozariadenia) sa v pripade jeho demontaZe spolo&nostou ista zavézuje zlikvidovat toto zariadenie v stlade

s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Spolognost ista zabezpetuje na viastné naklady nakladanie s odovzdanym elektroodpadom z domécnosti {§ 34
ods. 1 pism. e) prvy bod zékona &. 79/2015 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o
odpadoch")], ak pochadza z elektrozariadenti z jeho vyroby, predaja, cezhranitnej prepravy z iného ¢lenského Statu do Slovenskej republiky alebo dovozu
uvedenych na trh po 13. auguste 2005. Spolo&nost ista zabezpetuje spatny zber elektroodpadu v mieste dodania nového elektrozariadenia, kde méa objednavatel
moZnost odovzdat elektorodpad. Spolotnost ista vykonava spatny zber elekiroodpadov v rovnakom mnoZstve, podobného typu a pouZitia. Spolo&nost ista
nevydava Ziadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu a neprebera odpad, ktory nie je elektroodpadom. Spolo&nost ista uvadza vysku recykiaéného poplatku na
vyhotovenych dariovych doldadoch v zmysle zéakona o odpadoch, uréeného na Ghradu naldadov na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z domacnosti
pochadzajliceho z tychio elektrozariadeni. Vyska recykla&ného poplatku obsahuje skuto¥né nakiady na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z doméacnosti.
Recyklagny poplatok je zahmuty v predajnej cene elektrozariadenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

2.8 Spolo&nost ista a objednéavatel st povinni najneskor po bezplatnom nahradnom termine uvedenom v bode 2.1 podpisat preberaci protokol k dodanym
zariadeniam a vykonanym pracam. Objednéavatel ma pravoe odmietnut podpisat’ preberaci protokol, ak maji dodané zariadenia alebo vykonané prace zjavné vady
a st nespdsobilé slizit svojmu Gelu. Ak objednévatel odmietne prevziat dodané zariadenia a vykonané préce v rozpore s predchéadzajlicou vetou, povazuji sa
dodané zariadenia a vykonané prace za prebraté diiom neopravneného odmietnutia prevzatia zo strany objednavatela.

3. Zber tdajov (od&itavanie)
3.1 Spolotnost ista sa zavazuje vykonavat zber Gdajov z meratov za z(¢étovacie obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuZivana radiova technolGgia, spolotnost ista ozndmi termin odgitavania tdajov z meracov jednotlivym VBNP v zmluvnom objekte v dostatocnom
predstihu pri zachovan! v8etkych povinnosti, ktoré jej vyplyvaji z prisludnych pravnych predpisov. V pripade, ak VBNP nespristupnf byt a/alebo nebytovy priestor za
Gtelom odéitania, spolognost ista mu ur&l jeden nahradny bezplatny termin odg&itavania. V pripade, Ze VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za (&elom
odiitania ani v takyto nahradny termin od¢itavania, je povinny objednat si odiftavanie individudlne na viastné naklady podfa platného cennika spolo€nostiista.

3.3 Pokial VBNP nespristupnf byt alebo nebytovy priestor ani v individualne dohodnutom termine alebo si takychto termin odé&itavania vébec v spolognosti ista
neobjedné, nahradna spotreba sa uréi v zmysle platnej legislativy Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na
odbernom mieste a pravidl4 rozpoZitavania nakladov na mnoZstvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla na vykurovanie, nakdadov
na mnozstvo dodaného tepla alebo mnoZstva tepla vyrobeného v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nakladov na teplo vyrobené v
decentralizovanom zdroji tepla v platnom zneni alebo iného prislusného pravneho predpisu. Takto uréena nahradné spotreba bude zohladnena vo vytétovani, do
ktorého bude zahrnuty i poplatok za nedspe3ny individuélny odpotet.



3.4 Odiftavanie udajov bude vykonavané raz do roka. Na zéklade plsomne] Ziadosti objednavatera spolognost ista vykoné dodatoné odtitavanie za vopred
dohednut( cenu. Pri pouZiti rédiovej zbernice dat je moZné vykondvat odpodty viackrat do roka bez dalgich platieb.

3.5 Ak technické alebo prevadzkové moZnosti nedovolia sprevadzkovanie zbernice d&t memonic, spolotnost ista sa zavazuje vykonat odpotet jednotlivych VBNP
v zmiuvnych objektoch pachbdzkou prostrednictvom odéltacieho zariadenia (odéitavanie walk-by cez mobilnG zbericu typu PDA). Metéda walk-by neumoZiiuje
prevadzku portalu sluZieb ISTA24.

3.6 SpoloZnost ista poskytne daje z meragov teplej GZitkovej vody (dalej len ,TUV*) a studenej vody (dalej len ,SV*) z predchadzajiceho kalendarneho roka do 13.
1. alebo najblizsi pracovny defl po 13. 1. prisludného roka v elektronickej forme po splnent tychto podmienck:

a) montaZ zbernice dat memonic bola dokon&en4 najneskér do 15.11. predchédzajlceho roka a

b) objedndvater dorutil spolotnosti ista kompletné podklady k adpotom spotreby TUV a SV najnesk6r do 31. 10, predchadzajliceho roka.

4. Vyaétovanie

4.1 Objednévatel sa zavazuje poskytnit' spoloZnosti ista:
a)  menny zoznam VBNP, lidaje 0 bytoch a nebytovych priestoroch (s uréenim podiahovej plochy, identifikacnych €isiel bytov, prip. vyrobnych €isiel
meratov, ak ich neinstalovala spolonost ista, a spoluviastnickych podielov) v zmluvnom objekte bezodkladne po montéaZi pristrojov, resp. objednavky
sluZieb spolo&nosti ista,
b)  menny zoznam VBNP kaZdoro&ne po ukonZenf zG&tovacieho obdobia najneskér viak do 2 mesiacov od ukongenia ziftovacieho obdobia spolu
s odpottom prisludnych meracov v byte (ak bol adpoZet vykonany) za Utelom zapracovania zmien VBNP,
¢}  informécie o zmenach, kioré mbZu ovplyvnit rozpogitanie nakladov (zmeny meracov, vykurovacich telies, vodomerov a pod.) bezodkladne po ich
vykonanl, najneskér viak do 1 mesiaca od ukon&enia ztitovacieho obdobia,
d)  po skoneni zuZtovacieho obdobia sumér jednotivich nakladov, ktoré ma spolagnost ista zahrnat do vyuctovania. Spolo&nost ista mdZe pripravit
sumarizaciu nékladov po pisomnej dohade s objednévatefom, resp. objednévke objednévatefa na zaklade jednotlivych faktir a dokumentov, ktoré
poskytne objednévatel, za cenu podia platného cennika spolo€nosti ista.

V3etky informéacie musia byt dorugené pisomne (postou alebo e-mailom), a to vo forméte, ktory uréf spolognost ista. Za dorugenie po3tou sa poklada dorutenie

doporucenou zésielkou na adresu ista Slovakia, s.r.0., Podunajské 25, 821 06 Bratislava. Za dorugenie e-mailom sa pokiada moment, kedy je objednavatelovi
potvrdené dorugenie informacil spatnym e-mailom. inak dorugené informécie ma spolo&nost ista pravo odmietnut a neprihliadat na ne.

4.2 Spolotnost ista sa zavézuje vyhotovit vyactovanie do 40 pracovnych dnf po dorugeni vietkych potrebnych a kompletnych podkladov zo strany objednéavatela.
Vyugtovanie bude obsahovat rozpo&itanie mnoZstva dodaného tepla, mno¥stva dodaného tepla na pripravu teplej GZitkovej vody, studenej vody a dalich sluZieb
dohodnutych medzi spoloZnost ista a objednévatefom (¥pecifikécia rozt&tovania).

Dodanie vyigtovania v kratSej ako uvedenej lehote je moZné na zéklade osobitnej dohody a za cenu pod!a platného cennlka spolognosti ista.
4.3 VWytctovanie bude obsahovat Gdaje o zmluvnom objekte, idaje o nédkladoch a Gdaje o rozpotitanf nakladov na troved jednotlivého VBNP.

4.4 Vyittovanie bude dorugené objednavatelovi, nie jednotiivym VBNP, ktorych sa vylittovanie tyka. Naklady na dorugenie vyiétovania zna$a objednéavatel.
V pripade zaslania vyi¢tovania elektronicky (e-mailom) sa néklady na dorugenie nedétuji.

4.5 Objednavatef je povinny skontrolovat spravnost vyugtovania a oznamit spoloénosti ista pripadné nezrovnalosti. Ak nespravnost vyuétovania spasobila
spolognost ista, je povinna vyhotovit na viastné naklady opravné vytitovanie.

4.6 Spolotnost ista nezodpoveds za nespravne vyG&tovanie, ktoré je nasledkom nespravnych alebo netpinych informacii od objednéavatela.

4.7 SpoloZnost ista uchovava a archivuje informécie a podklady k vyi&tovaniu poskytnuté zo strany objednévatel'a po dobu Styroch (4) zGétovacich obdobl; po
uplynutf tejto doby spoloZnost ista uchovéava a archivuje vybrané informécie a podklady k vytttovaniu len v elektronickej forme po dobu dal3ich Styroch (4)
zittovacich obdobf. Po uplynuti doby uvedenej v prve] vete spolognost ista zabezped( likvidaciu podkladov poskytnutych objednévatelom v pisomnej forme

v zmysle platnych vieobecne z&véznych pravnych predpisov.

4.8 V pripade, Ze oprava vy(&tovania v ramci uznanej reklaméacie nebude technicky moZna alebo ekonomicky hospodérna, vysporiada sa rozdiel v nakladoch
v nasledujicom z&tovacom obdobi. Nahrada pripadnych nepriamych &kéd zo strany spolotnosti ista je wyligena.

5. Prendjom pristrojov

5.1 Spolognost ista sa zavézuje zabezpetit funknost prenajatych pristrojov pogas trvania doby najmu na zaklade jednotlivej Zmiuvy o prenajme pristrojov,
akékolvek vady je povinna odstranit bezplatne za predpokladu, e spolo&nost’ ista za tieto vady zodpoveda.

5.2 Ak dojde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom z&sahu do inZinierskych sieti k strate alebo po3kodeniu mera&a, bude cena nového meraca a jeho
montdZe Vétovana objednavatelovi na zaklade platného cennika spolo&nosti ista.

5.3 Po uplynuti dohodnutej doby najmu stanovenej v Zmluve o prenajme pristrojov je objednavatel povinny spristupnit' prenajaty pristroj na prevzatie. Spolognost
ista M4 pravo, ale hie povinnost, prevziat pristroj. Pokiaf spolo&nost ista pristroj neprevezme, nemozno to povaZovat za automatické prediZenie zmluvy. Zmluvné
strany sa vysiovne dohodli, Ze pre vztah zaloZeny dotknutou Zmluvou o prenajme pristrojov sa nepoutije ust, § 676 ods. 2 zakona &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v znenf neskorgich predpisov.

5.4 Ak objednévatef pouZiva pristroj po ukon&enf zmluvného vztahu, je povinny platit spolognosti ista néhradu z titulu bezdévodného obohatenia vo vyike
najomného, ktoré bol povinny platit na zaklade Zmiuvy o prenéjme pristrojov.

5.5 Potiatotna doba najmu je 10 rokov, pokial sa zmluvné strany nedohodnui inak v zmluve.

5.6 Objednavatel je povinny plsomne nahlasit’ spoloZnosti ista vEetky okolnosti tykajiice sa poskodenia, poruchy, znehodnotenia prenajatého pristroja spfsobené zo
strany VBNP alebo tretej strany, vymeny vykurovacieho telesa alebo iného z&sahu do inZinierskych sieti. Pri poruseni povinnosti podia predchadzajice] vety
zodpoved4 objednévatefl za $kodu tym spésobeni.

5.7 Objednavatef nie je opravneny prenechat pristroje do podn&jmu.
6. Portdlové stuZzby

6.1 Podmienkou vyuZivania portalovych sluZieb zo strany objednavatefa je zakipenie zbernice d4t a viastny pristup do siete internet.

6.2 Sluzby sii poskytované na dvoch trovniach

a)  ista24.sk ZAKLAD alebo

b) ista24.sk KOMPLET.
Obe trovne obsahuji rézne analytické néstroje na sledovanie a vyhodnocovanie spotreby energif v textovej, tabulkovej a grafickej podobe, ako i moZnost exportu
nameranych Gdajov. Urovefi ista24.sk KOMPLET umoZfiuje aj zriadenie pristupu pre jednotlivych VBNP, zasielanie notifikacii, upozornenf, oznamov a noviniek, ako
aj dalSie funkcionality.

6.3 Dé&tum spristupnenia portalovych sluZieb pre uZivatela uréuje spoloénost ista, a to vZdy aZ po montaZi zbernice dét.



7. Predaj dat

7.1 Spolotnost ista poskytne objednavatefovi za odplatu data z radiovych meracov za Géelom ich dalieho spracovania objednavatefom. Podmienkou poskytnutia
dat je radiova zbernica d4t a pristup na portalové sluZby aspoii v trovni ista24.sk ZAKLAD.

7.2 Déta su pre objednévatefa spristupnené prostrednictvom web portalu www.ista24.sk s moZnostou exportu, Déta sa inym sposobom poskytujl len v 3pecifickych
pripadoch za vopred dohodnutd odplatu.

7.3 Objednavatel pine zodpoved4 za vietky néleZitosti, poZiadavky vyplyvajice zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov a dopady vyu&tovanf pripravenych na
zakiade takto poskytnutych Gdajov. Spolo€nost ista neprebera zodpovednost za takéto vy(ictovanie.

7.4 Spristupfiované data budt obsahovat periodické tdaje meraZov. Udaje z vodomerov zobrazuji nameran( spotrebu, (daje z PRVN budu v jednotkovej alebo
uzivatelskej $kale. Pri jednotkovej Skale déta zobrazuju poéty nameranych dielikov zariadeni bez prepottu dalimi veli¢inami. Spolotnostista jedenkrat rotne,

k poslednému ditu zGétovacieho obdobia, poskytne data prepotitané tymito veli&inami. Pri pouZiti uZivatelskej $kaly st vietky veli€iny programované priamo do
zariadenia. Cena programovania sa riadi platnym cennikom spolo&nosti ista.

8. Zaruka

8.1 Ak v jednotlivej zmluve nie je uvedené inak, spolo&nostista poskytuje dvojrognd zaruku na funk&nost predanych tovarov, pri¢om zaru&na doba za¢ina plynat od
datumu montaZe.

8.2 Spolotnost ista bude poskytovat bezplatny zarugny servis potas doby platnosti zmluvy, najviac viak po dobu 10 rokov. Objednavaterl suhlasi, Ze v pripade
neopravnenej alebo neoddvodnene] reklamécie je spolo&nost ista opravnena fakturovat stvisiace nakiady.

8.3 Spolotnost ista zodpoved4 za vady predaného tovaru z jej viastnictva, ktoré:
a) existovali pri ich prevzati objednavatelom,
b) sa vyskytli po ich prevzati objednévatelom v priebehu zaruénej doby, ak zaroveii nejde o vady podfa bodu 8.4.

8.4 Zaruka sa nevztahuje na vady tovarov, ktoré po ich prevzati objednavatefom (resp. prisluinym VBNP):

a) spbsobil objednavatel alebo ina osoba (napr. VBNP) ich mechanickym alebo inym po3kodenim alebo kioré vznikli nezévisle na ich konanf poskodenim

v situéciach vis maioy,

b)  vznikli nespravnym sp6sobom pouZivania, nedovolenym pouZfvanim na iné uely, neZ na aké si uréené svojim charakterom, alebo ich pouZivanim

v spojitosti s inymi zariadeniami, ktoré vyrobca alebo spolo&nost ista nepovoluje alebo neodporaéa,

c) vznikli ako désledok:
ca) svojvolnych dprav a oprdv vykonavanych inak ako v ramci reklamaéného konania zaruénou opravou zabezpetenou spolocnostou ista alebo
v inych ako spolotnostou ista v zaruénom liste uréenych alebo inym preukazatelnym spdsobom spolo&nostou ista oznamenych autorizovanych
servisnych strediskach,
cb) inych zrejmych neodbornych zdsahov alebo akymkolvek inym zaobchadzanim s tovarmi, ktoré bolo v rozpore s ndvodom k nim, zaruénymi
podmienkami a pokynmi a vyslovnymi upozorneniami pre objednévatela alebo ak vady boli spbsobené objednavatefom ich skiadovanim,
pouZivanim alebo uloZenim vo vihkom, pradnom, chemicky agresivnom alebo inak nevhodnom prostredi, alebo ich odkladanim, alebo
uschovavanim na miesta s takymto prostredim,

d) v ostatnych pripadoch uvedenych v zaruénom liste alebo ndvode ich vyrobcu alebo spolo&nosti ista.

€) neodbornou in&talaciou softvéru,

f)  po3kodenim operatného systému tovaru, po&itaovymi virusmi.

8.5 Vady tovarov dodanych spolo€nostou ista je objednavatel (a s jeho sthlasom jednotlivi VBNP) opravneni uplatiovat wiutne v spoloZnosti ista alebo
autorizovanych servisnych strediskach uréenych spolognostou ista alebo vyrobcom zariadenia v zaruénom liste.

9. Platobné podmienky

9.1 Za tovary a sluzby poskytované zo strany spolo&nosti ista podla zmluvy a tychto VOP je objednavatel povinny zaplatit odplatu vo vy3ke uréenej zmluvou a jej
prilohami (najmd platnym cennikom spolo&nosti ista).

9.2 Objednavatel sa zavézuje uhradzat faktlry vystavené spolognostou ista v lehote 14 dni od ich vystavenia, Platba sa povaZuje za uhradend v defi jej pripisania
na bankovy (et spolo&nosti ista. V pripade omeskania so zaplatenim je spolo&nost ista opravnena poZadovat (rok z omeskania vo vySke 0,05 % z celkovej
fakturovanej sumy za kazdy defi ome¥kania.

9.3 ista je opravnena vystavit kone&ni faktiiru za sluzby podla zmluvy a platného cennfka spolognosti ista po dorugeni vyG&tovania objednévatefovi.

9.4 Spolognost’ ista si vyhradzuje préavo, na zaklade viastného uvéaZenia, vystavit zalohovil fakttru za sluZby stvisiace s poskytovanim sluZieb vyGétovania, najma
sluZby od¢ftania Gdajov ktorémukolvek objednavatelovi a2 do visky 100% svojej odplaty najmé, ale nie wiuéne tym objednavatelom, ktorf boli v minulych
obdobiach v omeSkan{ so zaplatenim odplaty alebo jej &asti alebo ktoréhokolvek finanéného néroku spolognosti ista. AZ po Gplnom zaplatent z&lohovej faktiry bude
objednavatelovi zaslané vyl&tovacia faktira. Zaloha bude zuétované vidy vo faktare za jednotlivé zadtovacie obdobie.

9.5 Spolo&nost ista je opravnend vystavit mesacne faktiru za prenajom na zafiatku kazdého mesiaca.

9.6 Spolofnost ista je opravnend vystavit faktlru za dodato&né sluZby podia platného cennika spolotnosti ista v ¢ase poskytnutia sluZieb. Spolognost ista je
opravnena Gctovat fiastotné dodavky sluZieb a tovarov.

9.7 Spolo&nost ista je opravnena rone upravovat ceny svojich tovarov a sluZieb o percento ro&ného narastu miery infiacie zverejnené Statistickym Gradom
Slovenskej republiky.

9.8 Objednavatel je oprévneny zadrZat platby alebo zapoditat svoje pohladavky voti pohladavkam spolo€nosti ista, len pokial si jeho néroky nesporné alebo
vyméhatelne potvrdené sadom.

9.9 Objednavatel nie je opravneny postipit pohfadavky voti spolognosti ista tretfm osobam bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu zo strany spolo¢nosti ista.
9.10 Objednévatel nadobudne viastnicke pravo k predanym tovarom aZ momentom Gplného zaplatenia kapnej ceny (vyhrada viastnickeho pravay).

9.11 Fakt(ra za vyuZivanie portalovych sluZieb bude vystavena objednavatefovi (nie jednotlivym VBNP), a to jedenkrat rotne spétne za predchéadzajlice obdobie.
Cenafiude aétovqné}lgodfa pottu naindtalovanych pristrojov v zmluvnom objekte bez ohladu na poget aktivne vyuzivanych pristupov k portalovym sluzbam.

9.12 Spoloénost ista vystavi faktiru za dodany tovar a montaZ po dokon&eni montaZe najneskdr v nahradnom bezplatnom tegmige podia bodu 2.1 tychto VOP.
Fakturovana bude odplata za skutofne nain3talované zaradenia uvedené v preberacom protokole (vratane odplaty za ich moniaZ).¥Pwilehu fakidry bude tvorit
preberaci protokol. Tymto nie st dotknuté ustanovenia o individuélnych spoplatnenych terminoch a dal$ich pineniach, na zaplatenie ktory’%ﬁwmoénosr Ista
narok. Pri dodani tovaru bez montaZe bude fakttira vystavena okamzZite a odovzdana objednavatelovi spolu s dodacim listom.



9.13 Tovary a/alebo sluZby, ktoré st predmetom jednotlivej uzatvorenej zmluvy, budd fakturované v jedne; faktire za vietky zmluvné objekty objednévatefa. Pokial
objednavatel poZaduje vystavenie samostatnych faktir na kaZdy jednotlivy zmluvny objekt, je povinny zaplatit' spolo&nosti ista za tito sluZbu odplatu podla platného
cennika spoloZnosti ista. Ak objednévaterl poZaduje vytvorenie a zasielanie pecifickych dokumentov, priloh alebo informécif k faktur4cii, je povinny zaplatit’
spolognositi ista za tito sluZbu odplatu podfa osobitnej dohody. Spolognost ista si vyhradzuje pravo na zmenu splsobu fakturécie bez predchadzajiceho
upozornenia.

10. Zodpovednost'

SpoloZnost ista zodpovedé4 za spbsobeni Skodu iba v pripade, ak porusf svoju povinnost zo zavizkového vztahu; to neplati ak preukéZe, Ze poruSenie povinnosti
bolo spésoben¢ okolnostami vylu€ujlicimi zodpovednost.Za okalnosti vyluujlice zodpovednost sa povaZuje prekdZka, ktor& nastala nez4visle od véle spolognosti
ista a brani jej v splnenf jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokiadat, Ze by spolonost ista tato prekéaZku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, a dalej,
Ze by v Case vzniku zavézku tito prekdZku predvidala. Poskodend strana (objednévatel) nema narok na nahradu 3kody, ak nesplnenie povinnosti spoloZnosti ista
bolo spdsobené konanim poZkodenej strany (objednavatela alebo inych 0s6b na jeho strane, napr. VBNP) alebo nedostatkom stinnosti, na ktort hola pokodena
strana (objednévatel) povinna.

11. Trvanie a ukonéenie zmluvy

11.1 Zakladné doba trvania zmluvy je upravend v zmluve. Pokial objednavatel nie je individudlny spotrebitel, zmluva je uzavrets na dobu uréitt a zmluva nie je
ukongena, automaticky sa predlZuje jej platnost na rovnakt dobu, ako bolo dohodnuté v zmluve (prediZenie o zakladna dobu). Aplikicia tohto ustanovenia VOP na
bod 5 tychto VOP je vyslovene wylitena.

11.2 Ak nie je v jednotlivej zmluve dohodnuté inak, k ukon&eniu zmluvy vypovedou méZe déjst len vypovedou v plsomnej forme doruéenej druhej zmluvnej strane
najneskér 6 (3est) mesiacov pred ukon&enim prebiehajiceho ztittovacieho obdobia s (&innostou od nasledujiiceho zuttovacieho obdobia. V takom pripade su
zmluvné strany sU povinné riadne spinit svoje povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy tykajlce sa prebiehajticeho zii&tovacieho obdobia, najmé riadne a v&as poskytnit
dohodnuté sluzby a zaplatit ich cenu podra uzatvorenej platnej zmluvy (a to aj v pripade, ak spinenie tychto povinnosti méa nastat po z&niku platnosti prislunej
zmiuvy).

11.4 V pripade, Ze objednavaterl ani po uplynuti 6 (3iestich) mesiacov od konca zagtovacieho obdobia neposkyine spolo&nosti ista zoznam aktuélnych VBNP,
zoznam poplatkov a vEetky ostatné potrebné informécie alebo po uzavretf zmluvy odmietne prijat’ pinenie poniknuté spolo&nostou ista alebo inym sp6sobom
znemoZni spoloCnosti ista spinit' riadne zmiuvné povinnosti, je objednévaterl povinny zaplatit spolotnosti ista dohodnutt odplatu za obdobie trvania zmluvy s takouto
prekaZkou, a to v takej vyZke, ako keby boli zmluvné povinnosti spoloZnosti ista skutoéne riadne a v&as vykonané.

11.5 Pokial je zmluva ukon&ené s Gginnostou ku koncu za&tovacieho obdobia, je spolognost ista nadalej opravnena a povinnd pripravit vytiétovanie za dané
z(ttovacie obdobie a objednéavatel je nadalej povinny zodpovedajicim spésobom uhradit’ spolo&nosti ista vystavent faktiiru za tovary a sluzby tykajuce sa daného
(posledného) zui&tovacieho obdobia.

11.6 Ak poas doby platnosti zmluvy dbjde k ukonceniu vykonu spravy zmluvngch objektov objednévatefom, prechédzaji v zmysle prisiudnej pravnej Gpravy
vietky zmiuvné préva a povinnosti z uzavretej zmluvy na nového spraveu alebo spologenstvo, pritom objednévatel je povinny informovat nového spravcu alebo
spoloenstvo o v3etkych zmluvnych pravach a povinnastiach vyplyvajicich z uzatvorenej zmiuvy so spolo&nostou ista. Zaroveii je povinny informovat spolotnost
ista o termine ukon&enia spravy, novom spravcovi a jeho kontaktnych Gdajoch.

12. Vieobecné ustanovenia

12.1 Objednavatel vyhlasuje, Ze ststava zasobovania teplom a/alebo vodou v zmiuvnom objekte je vybudovana v stilade s platnymi technickymi a pravnymi
predpismi. Za dodrZiavanie povinnosti objednévatela ako prevadzkovatera tychto zariadeni spolo&nost’ ista nezodpoveda.

12.2 Zmluvné strany sa zavézujl, Ze informécie, ktoré si navzajom poskytni sa povaZujli za déverné aj po skon&enl zmluvy. V Easti VASE VYUETOVANIE” sti
zobrazené prepottové koeficienty vykurovacich telies, ktorych vypocet je duSevnym viastnictvom spolo&nosti ista. Objednavatel sa zavazuje, Ze bez
predchadzajiceho plsomného suhlasu spolotnosti ista nepouZije prepattové koeficienty pre viastné G¢ely ani v prospech tretich stran (najma nie viak wiutne na
pripravu vyG€tovania bez vyuZitia sluzieb spolotnosti ista), a to ani po skonéeni zmluvy. Ak objednévate! porusf tito povinnost, je povinny zaplatit spolo&nosti ista
zmluvnid pokutu vo vy3ke 10.000 € (slovom desattisic eur).

12.3 Prava a povinnosti zmluvnych strén, ktoré nie st upravené v tychto VOP sa riadia ustanoveniami Obchodného zékonnika alebo inych prislusnych vieobecne
zavéznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, Ze objednévatel nie je spotrebitel, akékofvek spory zmluvnych stran je prisiu$ny prejednavat vieobecny std.
12.5 Spolognost ista spiiia vietky povinnosti kiadené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych Gdajov.

12.6 V pripade, ak sa neskor stane hiektoré z ustanoveni VOP alebo zmluvy neplatné alebo nevykonatelngé, nema takato neplatnost alebo nevykonatelnost
niektorého z ustanovent vplyv na platnost a vykonatelnost ostatnych ustanovenf. Zmiuvné strany sii v takomto pripade povinné bez zbyto&ného odkladu uzatvorit
dodatok k Zmluve, ktory nahradf dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v &o najva&sej miere zadpovedat voli zmluvnych stran v Zase
uzatvorenia zmluvy.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnd komunikéciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmldv méZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho tkonu a ur&enie osoby, ktor& pravny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS k6du. Pravny tikon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v silade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢lansky zkonnfk povaZuje za
pisomnii formu pravneho dkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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PLNOMOCENSTVO

ista Slovakia, s.r.o., so sidlom Podunajska €. 25, 821 06 Bratislava, identifikatné ¢islo 31437
028, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava 1ll, oddiel: Sro, viozka &islo: 5270/B,
konajica konateflkou Janou Machkovou (d'alej len ,spolocnost™), tymto

splnomochiuje

Petra Herica, narodeného diia 06.08.1980, zamestnaného na pozicii Obchodny zéstupca s miestom
vykonu prace Podunajska 25, 821 06 Bratislava (dalej len ,spinomocnenec®), aby samostatnym konanim
vmene spoloénosti uzatvaral a menil so zakaznikmi spolonosti ramcové zmluvy a nasledujice
Eiastkové zmluvy, zmluvy, dohody, ktoré sa uzatvérajii na zaklade ramcovej zmluvy, a to:
a)  Ciastkovd zmiuvu na dodavku meracich zariadeni a prisiu$enstva,
b}  Ciastkovit zmluvu na dodavku a montéZ zbemice dét,
¢}  Ciastkovi zmluvu o rozpotitani nakladov teplo a/alebo vodu,
d)  Ciastkovi zmluvu o rozpoéitani ostatnych nakiadov v objekte,
e)  Ciastkovi zmluvu o prendjme pristrojov a zariadeni,
f)  dohodu o poskytovani portalovych sluZieb,
g)  zmluvu o spracovani osobnych idajov,
h)  osobitné ustanovenia,
i} nasluzby:
1)  predajdat z vodomerov (SV),
2)  predaj dat z vodomerov (TUV),
3)  predaj dat z meratov tepla,
4)  elektronicka vymena dét,
9)  vypolet polbh podla tepelnych strdt a prepoet podlahovej plochy na zapotitatefni
podiahovi plochu,
vratane prijimania a vybavovania s tym stvisiacich objednavok zakaznikov spoloénosti, pricom zmluvy
uvedené v pism. a), b) a e} je splnomocnenec opravneny uzatvérat' v mene spoloénosti len v pripade ak
hodnota plnenia podla prisludnej zmluvy nepresiahne sumu 6 000 EUR (slovom desattisic eur) vratane
DPH; prévo spinomocnenca uzatvarat ostatné z uvedenych zmliv v mene spolognosti nie je obmedzené.
Podpisovanie za spoloénost sa vykona tak, Ze k vytlatenému oznaleniu spinomocnenec a menu
spinomocnenca pripoji spinomocnenec svoj podpis.
Spinomocnenec nie je opravneny udelit toto pinomocenstvo inej osobe.
Toto pinomocenstvo je udelené na dobu uréity, a to odo diia udelenia tohto pinomocenstva
do 31, 12. 2024,

Jana Machiova
konstelk
ida Stovakig,'s.r.o.
Vy33sie uvedené plnomocenstvo prijimam. i,

=y 5o
V Bratislave, diia ")‘7'-05 ...... f
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