ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB €. 195/2024/UKSUP.
uzatvorena v sulade s ust. § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatelom:

Obchodné meno: Aricoma Systems s.r.o.
so sidlom: Krasovského 14
Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka 851 01

ICo: 36 396 222

DIC: 2020105428

I€ DPH: $K2020105428
V mene spoloénosti kona: Stanislav Slesarik

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢.
130357/B

(dalej aj ako ,,Poskytovatel™)

Objednavatelom

Obchodné meno: Ustredny kontrolny a skiSobny ustav polnohospodarsky
so sidlom: Matuskova 2124/21, 833 16 Bratislava

ICo: 00 156 582

DIC: 202 102 3026

IC DPH: SK202 102 3026

V mene spolocnosti kona: Ing. Vladimir Urmanic, generalny riaditel

Zriadeny: Rozhodnutim Ministerstva zemédélstvi a vyZivy v Prahe €. j.:
11/4-1178/68/23 zo dria 17.12.1968 v zneni Rozhodnuti Ministerstva pddohospodarstva a
rozvoja vidieka SR, Bratislava ¢. 2450/2017 -250 z 27.06.2017

(dalej aj ako ,,Objednavatel™)

jednotlivo na ucely tejto zmluvy ako ,zmluvna strana ,, a spolocne aj ako ,, zmluvné strany”
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CLANOK 1 PREDMET RAMCOVEJ ZMLUVY

Ramcovou zmluvou si zmluvné strany upravili svoj vzajomny vztah, prava a povinnosti
pri uzatvarani Ciastkovych Objednavok, na zaklade ktorych:

Poskytovatel poskytne objednavatelovi sluzby, ktoré su blizsie Specifikované v Prilohe €.
1 k tejto zmluvy;

Objedndvatel sa zavazuje vykonané sluzby za podmienky splnenia vietkych povinnosti
podla tejto ramcovej zmluvy a prislusnej Objednavky, prevziat a uhradit poskytovatelovi
odmenu za poskytnuté sluzby podla tejto RAmcovej zmluvy a Objedndvky. (dalej len
»sluzby“)

Popis sluzieb, hodinové sadzby za jednotlivé sluzby su uvedené v Prilohe €. 1 tejto
zmluvy.

CLANOK 2 OBJEDNAVKA

Zaujem Objedndvatela o poskytnutie sluzby Poskytovatelom v rozsahu a podla tejto
Ramcovej zmluvy vyjadri objednavatel PoZiadavkou, ktoru doruci poskytovatelovi na:

o Tel:+421(2) 3278 8841 alebo
e Email: servis.bratislava@aricoma.com
PoZiadavka musi obsahovat najma:
- Specifikdciu pozadovanej sluzby (napr. popis chyby),
- Miesto plnenia sluzby,
- Typ zariadenia, vyrobné Cislo zariadenia
- Kontaktnu osobu
Na zaklade PozZiadavky:
2.3.1 Poskytovatel potvrdi do 5 hod. Objednavatelovi prijatie PoZiadavky,

2.3.2 Poskytovatel si podla potreby vyZiada od Objednavatela blizSie informacie o
predmetnom stave zariadenia, pripadne uskuto¢ni obhliadku zariadenia,

2.3.3 Poskytovatel do 5 hod od prijatia Poziadavky informuje Objedndvatela o
planovanych Cinnostiach potrebnych na riadne vybavenie Poziadavky a predlozi
cenovu ponuku, pricom pouzije ceny uvedené v Prilohe €. 1.

Objednavatel sa zavazuje oznamit svoje stanovisko kcenovej ponuke do 8 hod.
Akceptaciou ponuky vznikne Objednavka.

CLANOK 3 ODMENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za sluzby podla tejto ramcovej zmluvy bude
vzmysle jednotlivych Objednavok abude urfena ako sucin odpracovanych hodin
a hodinovej sadzby urcenej podla typu sluzby. Typy sluzieb, hodinové sadzby a ceny
nahradnych dielov su uvedené v Prilohe €.1. V pripade potreby pouzitia nahradnych
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dielov neuvedenych v Prilohe €.1, sa cena nahradnych dielov urci z aktudlne platného
cennika Poskytovatela alebo prislusného vyrobcu ndhradného dielu. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze minimalne fakturovana jednotka je 30 min. Kodmene za sluzby je
poskytovatel opravneny pripocitat cestovné v pausalnej vyske, pokial nie je moZné
sluzbu realizovat vzdialenym pristupom. Ak v priebehu platnosti zmluvy bude finanény
limit dosiahnuty, platnost zmluvy konci este pred uplynutim uvedenej doby v ¢lanku 9
odseku 9.1.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze celkova maximalna suhrnna vyska ceny za sluzby
poskytnuté v rozsahu uvedenom v ¢lanku 1 bodu 1.1 tejto Zmluvy po celd dobu pravnej
zdvaznosti tejto Zmluvy neméze presiahnut Objedndvatelom stanoveny finanény limit
sumu vo vySke 49 098,30,- EUR bez DPH (58 917,96,-EUR s DPH). Objednavatel nie je
povinny uvedeny financény limit v plnej vyske vycerpat.

Ceny uvedené v prilohe ¢.1 su cenami bez DPH.

Poskytovatel je opravneny fakturovat odmenu za uskutocnené a prevzaté sluzby vratane
prislusnej DPH na zaklade podpisaného akceptacného protokolu. Fakturu je povinny
vystavit najneskor do 15 pracovnych dni od podpisania akceptaéného protokolu
adorucit ju objednavatelovi na adresu: Matuskova 2124/21, 833 16 Bratislava.
Neoddelitelnou prilohou kazdej faktury musi byt akceptaény protokol - stpis vykonanych
sluzieb potvrdeny objednavatefom.

Splatnost faktur bude 30 dni odo dna ich dorucenia objedndavatelovi. Faktira — darnovy
doklad musi obsahovat okrem presného rozpisu jednotlivych sluZieb aj vietky néleZitosti
stanovené v platnom zdkone o dani z pridanej hodnoty, prip. inych pravnych predpisoch
stanovujucich naleZitosti danového dokladu. Ak faktira nebude obsahovat stanovené
naleZitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené Udaje, je objednavatel opravneny vratit
ju v lehote desiatich dni od jej doruCenia poskytovatelovi s uvedenim chybajucich
naleZitosti alebo nespravnych udajov. V takom pripade nova lehota splatnosti zacne
plynut doruéenim opravenej faktury. V pripade, Ze objedndvatel fakturu vrati
bezdbvodne, napriek tomu, Ze faktura je spravna a predpisané naleZitosti obsahuje,
lehota splatnosti sa nezastavi ani neprerusi, a pokial objednavatel faktdru nezaplati
v povodnej lehote splatnosti, je v omeskani.

V pripade omeskania platby objednavatela ma poskytovatel pravo na urok z omeskania
vo vysSke 0,03% z nezaplatenej sumy za kazdy den omeskania. V pripade, Ze bude
objednavatel v omeskani s platbami viac ako 30 dni, je poskytovatel oslobodeny od
plnenia svojich povinnosti do momentu vyrovnania vsetkych splatnych zavazkov
objednavatela. Takéto konanie poskytovatela sa nepovazuje za porusenie zmluvnych
povinnosti a nemodze viest k omeskaniu poskytovatela.

CLANOK 4 SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy s naleZitou odbornou
starostlivostou, v sulade s poZiadavkami Objedndvatela, s prislusnymi vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, prislusSnymi technickymi normami, technologickymi
postupmi a pravidlami, odporudcaniami vyrobcov a v pripade, Ze si to poskytovanie
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sluzieb vyzaduje, aj v sulade sinternymi predpismi Objednavatela, s ktorymi bude
Poskytovatel preukazatelne oboznameny.

Poskytovatel je povinny informovat objedndvatela o stave, priebehu, a ukonceni
rieSenia nahlasenych objednavok.

O poskytnuti sluzby bude vyhotoveny akceptacny protokol. Akceptacny protokol musi
byt potvrdeny objednavatefom. Objedndvatel nie je opravneny bezdévodne odmietnut
podpis akceptacného protokolu pri preberani poskytnutej sluzby.

CLANOK 5 DOBA PLNENIA, MIESTO PLNENIA, REAKCNE DOBY

Poskytovatel bude sluzby poskytovat v pracovnych dnoch v ¢ase od 8:00 do 16:30.

Miestom plnenia sluZieb je sidlo objednavatela alebo sidlo poskytovatela, pokial to
povaha pozadovanej sluzby umoznuje.

CLANOK 6 POVINNOSTI POSKYTOVATELA A OBJEDNAVATELA

Poskytovatel sa zavazuje

a) pri poskytovani sluZieb postupovat ¢asovo Ucelne s vynaloZzenim potrebnej
odbornej starostlivosti.

b) plnit predmet tejto zmluvy prostrednictvom riadne zaucenych, pravidelne
Skolenych a na tuto ¢innost odborne zdatnych pracovnikov.

c) poskytovat sluzby na kvalitnej a profesiondlnej Urovni v zmysle a za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve,

d) poskytnut sluzby riadne a véas, s odbornou starostlivostou, v poZzadovanej
kvalite v sulade s poZiadavkami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v SR, ktoré sa na poskytované sluzby vztahuju a v zmysle a za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve,

e) pri zariadovani pozadovanej sluzby konat s potrebnou odbornou
starostlivostou podla

f) pokynov Objedndvatela,

g) dbat na to, aby jeho ¢innost podla tejto Zmluvy bola maximalne ucelna a
hospodarna,

h) bezodkladne po zisteni pisomne upovedomit Objednavatela o vsetkych
prekazkach poskytovania sluzieb a navrhnat mu moznosti odstranenia tychto
prekazok a ak ich nie je mozné odstranit, navrhnat zmenu sluZieb,

i) dodrZiavat vsetky pokyny Objedndvatela k poskytovaniu sluzieb a na
poZiadane informovat Objedndvatela o priebehu poskytovania sluZieb podla
tejto Zmluvy,

j) informovat Objednavatela o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré st vyznamné pre

splnenie povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najma o
skutocnostiach, ktoré mozu byt vyznamné pre rozhodovanie Objednavatela
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v suvislosti s touto Zmluvou a/alebo o dévodoch, ktoré Poskytovatelovi
brania riadne a vcas splnit si svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to bez
zbytoéného odkladu odo diia, ked sa o nich Poskytovatel dozvedel.

Objednavatel sa zavazuje zabezpeclit v pripade potreby Poskytovatelovi pri plneni
Zmluvy na svoje naklady potrebnu sucinnost, nevyhnutnu pre zabezpecenie riadneho
plnenia zavazkov Poskytovatela, a to najma:

a) neruSeny pristup k technickym zariadeniam Poskytovatela

b) poskytnut véasné a kompletné informacie a podklady na zabezpeclenie
poskytnutia sluzieb v zmysle a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve,

c) bezodkladne informovat Poskytovatela o pripadnych zmenach pri
objednavani poskytovania sluzieb.

CLANOK 7 MLCANLIVOST A DOVERNE INFORMACIE

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o dévernych informdciach, ktoré sa
jedna zmluvna strana dozvie o druhej zmluvnej strane, najma pocas zmluvného vztahu s
nou a v suvislosti s rokovaniami medzi zmluvnymi stranami.

Za doverné informacie sa v zmysle tejto Ramcovej zmluvy povazuju vietky skutocnosti a

informécie, ktoré spitiaju sucasne obe nasledujtice podmienky:

7.2.1 informacie su akékolvek technické, obchodné informdacie, data, dokumentacia,
akékolvek iné informdacie obsahujice know-how, obchodné tajomstvo, vyrobné,
technické a iné podklady alebo dokumentacia v akejkolvek podobe ¢i uz
zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté, ako aj informacie prijaté od inej
osoby ako je zmluvna strana, pokial je tato osoba zaviazana s nimi nakladat ako
s dévernymi,

7.2.2 dané informacie nie su verejne dostupné, neboli doteraz legalne zverejnené,
zmluvna strana, ktorej boli poskytnuté ich neziskala pred ich poskytnutim
vlastnou cinnostou alebo od tretej osoby bez porusenie prdva poskytujicej
zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju neposkytnut doverné informacie bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany tretej osobe, ani nepouZit ich v rozpore s
ucelom Zmluvy pre svoje potreby alebo svoj prospech. Predchadzajuci pisomny suhlas
druhej zmluvnej strany sa dorucuje podla ustanoveni tejto R&mcovej zmluvy a musi byt
vyslovny, dany konkrétne druhej zmluvnej strany s presnym rozsahom informacii na,
ktoré sa vztahuje. To neplati, ak informaciu poskytuje:

7.3.1  Zmluvna strana pri zabezpecovani svojho riadneho vnutorného organizacného
chodu (externi uctovnici, auditori, pravni a ini poradcovia) za predpokladu ich
zakonného alebo zmluvného zavazku miéanlivosti,

7.3.2 Zmluvna strana pri vymahani narokov z tejto alebo v suvislosti s Ramcovou
zmluvou sudnemu, rozhodcovskému alebo inému prislusnému rozhodovaciemu
organu, v suvislosti s akymkolvek sidnym alebo rozhodcovskym konanim
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vzniknutym a vedenym v suvislosti s obchodnymi vztahmi medzi zmluvnymi
stranami,

7.3.3 Zmluvnad strana na zaklade povinnosti uloZzenej pravnym predpisom, ktorym je
viazana alebo na zaklade povinnosti ulozenej rozhodnutim orgdnu verejnej moci,
a to za podmienky dodrzania dévernosti informacii aj zo strany tretich oséb.

To vSetko za podmienky, Zze zmluvna strana ako prijimatel v¢as a vopred oznami takuto
povinnost poskytnut doéverné informdcie druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dalej zavazuju, ze budu déverné informdacie o druhej zmluvnej strane
chranit aspon v takom rozsahu ako déverné informdcie vlastné a zavazuju sa v rovnakom
rozsahu zaviazat ml¢anlivostou svoje organizacné zlozky, riadiacich zamestnancov alebo
zamestnancov, ktori sa dostanu s dévernymiinformaciami do styku, priéom za porusenie
povinnosti tychto 0s6b kazda zo zmluvnych stran zodpoveda v plnom rozsahu.

Kazda zmluvna strana ma vylu¢né pravo rozhodnut o rozsahu doévernych informacii,
ktoré druhej zmluvnej strane poskytne, t.j. Ziadne ustanovenie tejto Ramcovej zmluvy
nemozno vykladat tak, Ze zaklada povinnost zmluvnej strany poskytnut druhej zmluvnej
strane déverné informacie.

Povinnost micanlivosti trva aj dalSich 24 mesiacov po ukonceni Ucinnosti alebo zaniku
Ramcovej zmluvy a prechadza aj na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

CLANOK 8 ZODPOVEDNOST zA SKODY, ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda iba za Skodu, ktora vznikla v désledku jeho nedbanlivosti alebo
neodborného postupu. Ak je to mozné a Ucelné, modzZe takto spdsobenu Skodu na
zariadeni odstranit uvedenim zariadenia do pdévodného stavu na vlastné naklady.
Poskytovatel nezodpovedd za pripadné poskodenie alebo stratu dat uloZenych na
pamatovych médiach, je vSak povinny na takéto riziko upozornit objednavatela pred
poskytnutim sluzby. Povinnost zalohovat data je na strane objednavatela. Poskytovatel
nezodpoveda za Skodu alebo jej nasledky ako je usly zisk, nerealizované obraty, naroky
tretich stran a pod.

Poskytovatel nezodpoveda za vady ak sa pri odstrafiovani vady jednoznacne preukaze,
Zze vada bola spdsobend neodbornym zasahom do zariadenia zamestnancom
Objednavatela alebo tretou osobou.

Narok na odstranenie vad musi byt uplatneny len pisomne na email:
servis.bratislava@aricoma .com. Vady musia byt zrozumitelne a dostato¢ne popisané.

CLANOK 9 DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Tato Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov alebo do vyéerpania
financného limitu podla ¢lanku 3. bodu 3.2 tejto Zmluvy, podla toho, ktord skuto¢nost
nastane skor. Platnost nadobuda tato Ramcova zmluva jej podpisom zo strany

opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran a u€innost den, ktory nasleduje po dni
jej zverejnenia na centralnom registri zmluv.
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Ramcovu zmluvu je mozné ukoncit:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou zmluvnej strany bez uvedenia dévodu
c) odstupenim v zmysle ustanoveni Obchodného zdkonnika

V pripade ukoncenia tejto ramcovej zmluvy podla bodu 9.2. pism. b je vypovedna lehota
2 mesiace a zacina plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Ukoncenie Ramcovej zmluvy nemad za nasledok ukoncenie platnosti dovtedy prijatych
objednavok na sluzby, ktoré boli prijaté a potvrdené poskytovatefom.

CLANOK 10 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva patri medzi povinne zverejfiované zmluvy (vratane dodatkov zmluv) podla
ustanoveni § 5 a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 47
a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je Priloha &. 1, v ktorej su uvedené poskytované
sluzby a jednotlivé hodinové sadzby.

Ramcova zmluva a zavazkovy vztah z nej sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel ani objednavatel nenesu zodpovednost v pripade vis major. V tychto
pripadoch sa Poskytovatel a objednavatel dohodnu v ramci osobitnej dohody na
podmienkach odstranenia nasledkov.

Poskytovatel méZe prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy previest na treti subjekt
vyluéne s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela.

Tato zmluva mbZe byt menena alebo dopliovand len pisomnou formou, ato
chronologicky oCislovanymi dodatkami taktiez podpisané oboma zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, neznamena to, ze
celd Zmluva straca platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze ndjdu
formulacie a znenie ¢o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol
zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve
zmluvné strany.

Ramcova zmluva sa podpisuje v 4 vyhotoveniach, pre Objednavatela 3 vyhotovenia a pre
Poskytovatela 1 vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisuju.



Za Objednavatela: Za poskytovatela:

Ing. Vladimir Urmanic Stanislav Slesarik

Generalny riaditel



Priloha €. 1 Popis sluZieb, hodinové sadzby za jednotlivé sluzby, cennik nahradnych dielov

Originélne néhradne diely budd zabalené v originalnych obaloch od vyrobcov zariadeni poZadovanej znatky, splfiajice véetky znaky originalneho
balenia daného vyrobcu. Nahradnediely st vyrobené priamo vyrobcom originélnych periférnych zariadeni prislusnej znacky, v orig. baleniach,
neposkodené, neporudené.

Servisné prace, dodévky ndhradnych dielov a spotrebného materidlu sa budi uskutoériovat v sidle Objednévatela avjednotlivych
regiondlnych pracoviskdch Objednévatela, a to v nasledovnych mestach: Bratislava, Koice, Viglas, Rovinka.

Dodavatel je povinny zabezpetit minimélne 3 servisnych technikov vy3kolenych na servis multifunkénych zariadeni Triumph Adler a minimalne 2

servisnych technikov vyskolenych na indtaldciu softvéru MyQ. PoZadovand lehota plnenia je 24 mesiacov.
Objednavatel si vyhradzuje pravo it predpokladané istvo tovaru pri jednotlivych polozkach pri dodriani jednotkovych cien a celkovej
ceny predmetu plnenia
Technické viastnosti Jednotka | Névrh ksbezDPH | spolubezDPH |CenasDPH

Servis a oprava multifunkénych zariadeni Triumph Adler hodin 300 60,00 € 18 000,00 € 21600,00 €
Préca servisného technika na Gi¢el nastavenia softvéru pre
zabezpetenie a sledovanie tlate MyQ hodin 50 60,00 € 3000,00 € 3600,00 €
Pausdlna cena za vyjazd a as stréveny na ceste servisnym technikom ks 200 20,00 € 4 000,00 € 4 800,00 €
MK-8335B Maintenance kit ks 5 355,00 € 1775,00 € 2130,00€
FK-8360 / Fuser (Fixing) Unit ass'y ks 3 425,00€ 1275,00€ 1530,00€
TR-8560 / Parts, Transfer Belt ass'y ks 3 600,00 € 1800,00 € 2160,00 €
Set gumiéiek do ADF ks 25 130,00 € 3250,00 € 3 900,00 €
Set gumiéiek do zdsobnikov papiera / TA2508ci ks 60 33,70€ 2022,00€ 2426,40€
:ﬂ:;z:r:r:g;:/;ﬁ:::iz:cla Embedded/Lite Terminal na16 ks 16 148,50 € 2376,00€ 2851,20€
CK-8530K ks 15 72,00 € 1080,00 € 1296,00€
CK-8530C ks 15 101,10 € 1516,50 € 1819,80€
CK-8530M ks 15 101,10€ 1516,50 € 1819,80€
CK-8530Y ks 15 101,10 € 1516,50 € 1819,80€
MK-3211 Maintenance kit ks 3 209,40 € 628,20 € 753,84 €
MK-3140 Maintenance kit ks 20 63,50 € 1270,00 € 1524,00€
Set gumiéiek do zasobnikov papiera / TAP-4531iMFP ks 20 41,70 € 834,00 € 1000,80€
PK-3013 ks 12 93,60 € 1123,20€ 1347,84€
MK-3210 Maintenance kit ks 3 184,30 € 552,90 € 663,48 €
Set gumiéiek do zdsobnikov papiera. ks 15 41,70€ 625,50 € 750,60 €
PK-3010 ks 10 93,70 € 937,00 € 1124,40€

Cena celkom bez DPH : 49 098,30 € 58 917,96 €|




