ZMLUVA 5
O POSKYTOVANI IT SLUZIEB

uzavretd podla ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zdkonnika

1.Poskytovatel’:

Obchodné meno:
so sidlom:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Zapis:

zast.:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

CLI
Zmluvné strany

Rastislav Marek — CompSat

916 24 Horna Streda 259

45424730

1040933003

neplatca DPH

Obvodny tirad Nové mesto nad Vdhom, & ZR 320-13632
Rastislav Marek

V3eobecna uverova banka, a.s..

SK13 0200 0000 0027 1886 6451

(d’alej len ,,poskytovatel™)

2. Objednavatel’:

Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

IC DPH:

zast.:

Bankové spojenie.
Cislo t&tu:

Obec Hradok

Hradok 149

00311 618

neplatca DPH

Ing. Rastislav Betio

Prima banka a.s.

SK46 5600 0000 0058 0456 2001

(d’alej len ,,objednévatel™)

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zévdzok poskytovatela poskytovat pre objednévatel

L
Predmet plnenia

komplexné informaéno-technické sluzby $pecifikované v bode 2.3 tejto zmluvy.

2.2 Objednavatel’ sa zavézuje za predmet plnenia v stlade s touto zmluvou zaplatit’ dohodnutd

odmenu v sulade s platobnymi podmienkami uvedenymi v ¢l. V tejto zmluvy.

2.3 Poskytovatel sa zavézuje pre objednévatel'a poskytovat’ nasledovné sluzby:

- inStaldcia, konfigurdcia, servis a udrzba hardvéru, softvéru, siete, operaénych systémov

a tlaciarni .



- odstrafiovanie portich hardvérovych, softvérovych a siefovych stlasti informa¢no-
technickych systémov objednavatela;

- pravidelnd GdrZba zariadeni vypoétovej techniky a rozvodov objednavatel’a;

- sprava siete LAN, WIFI

- hotline pre uzivatel'ov — telefonicky, alebo vzdialenym pristupom

poskytovanie konzultaénych sluzieb pri vybere technolégii a navrhovanie vhodnych

rieSeni pri pripadnom rozsirovani alebo obnove stcasti informa¢no-technickych systémov
objednavatela.

CL 11
Podmienky poskytovania sluzieb

3.1 SluZby bude poskytovatel poskytovat' na zéklade poZiadaviek objednavatela. Poziadavky
na poskytovanie sluZieb sa objednavatel’ zavdzuje uplatnit’ u poskytovatel'a v pracovnych diioch
v ¢ase od 8,00 hod. do 17,00 hod. jednym z nasledovnych sposobov:

- e-mailom na adrese: marekr@slovanet.sk, compsatrm@gmail.com-

- telefonicky na ¢islo: 0903 439898, alebo zaslanim SMS na uvedené &islo.

3.2 Podmienky porich hardvérovych, softvérovych a sietovych sacasti informaénych
systémov objednavatela:

3.2.1 V pripade poruchy (hardwaru aj softvéru) osobnych poéitatov, notebookov, serverov
a kanceldrskej techniky zabezpedi poskytovatel na zéklade uplatnenej poZiadavky
objednavatel'a diagnostiku poruchy, a to telefonicky na zaklade opisu poruchy opravnenou
osobou objednavatela, vzdialenym pristupom, alebo vyjazdom a diagnostikovanim poruchy
na mieste a nasledne vykonat’ ikony nevyhnutné k odstraneniu tejto poruchy.

3.2.2 Poskytovatel sa zavidzuje zacat’ pracovat’ na odstrdneni nahldsenej poruchy
maximalne do 24 hodin poéas pracovnych dni od jej nahldsenia. Zdsah méze byt
uskutoéneny pomocou vzdialenej spravy prostrednictvom opravnenej osoby objednavatel’a
alebo vyjazdom poskytovatela.

3.3 Podmienky in3talacie osobnych pocitaov, notebookov, serverov, prisluSenstva a
kancelarskej techniky a $kolenie obsluhy

3.3.1 InStalaciou osobnych pocitaov a notebookov sa rozumie kompletné uvedenie
zariadenia do prevadzky, inStaldcia programového vybavenia podla $tandardu a podla
d’al3ich poziadaviek objednévatel'a (uzivatel'ské nastavenia, pripojenie do pocitacove;j siete
atd’. ).

3.3.2 V pripade poZiadavky objednavatel'a na instalaciu novych osobnych pocitacov,
notebookov, serverov, resp. reinstalaciu uz pouZivanych zariadeni poskytovatel’ zabezpeci
ich inStaldciu priamo na mieste podla poZiadaviek objednavatela. Zaroven zaskoli
objednavatelom uvedeného pozivatela na obsluhu zariadenia.

3.3.3 DodrZiavanie autorskych prav pre objednavatel'om pouZivane programové vybavenie
je povinnostou vyhradne objedndvatel'a. Poskytovatel’ nie je oprdvneny kontrolovat’ ich
dodrZiavanie a nenesie Ziadnu zodpovednost’ za ich porusenie objedndvatel'om.



3.4 Podmienky a termin realizacie instalaénych prac a ostatnych sluzieb dohodne poskytovatel’
s objednavatel'om neodkladne po doru¢eni poZiadavky.

3.5 Poskytovatel sa zavizuje, Ze bez vedomia objednavatela nebude zhromazd'ovat' Ziadne
udaje a informécie suvisiace s jeho pracou pre objedndvatela inak, neZ na pracovné ucely.

3.6 Objednavatel’ sa zavidzuje zabezpeCit' poskytovatel'ovi a pre jeho pracovnikov pristup k
zariadeniam a pristup na miesto plnenia zmluvy, potrebny pre vykonanie sluzieb podl'a tejto
zmluvy, ako aj dalie potrebné podmienky pracovnikom Poskytovatela pre riadny vykon ich
prace

3.7 Zmluvné strany sa zavizuju bez zbyto¢ného odkladu oznamovat’ navzdjom akékol'vek
zmeny Gdajov stvisiacich s touto zmluvou.

QLI
Cas plnenia

4.1 Této zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

CLV
Cena a platobné podmienky

5.1 Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ poskytovatel'ovi za sluzby uvedené v €. II tejto zmluvy
pausalny mesaény poplatok vo vyske 60,00 EUR s DPH do 4 hodin mesacne.

5.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovatel' vykond Dohodnuti ¢innost’ nad ramec
dojednanych hodin podla ods. 5.1. tohto ¢lanku zmluvy ma narok na hodinovi odmenu vo
vydke 20,- EUR s DPH (slovom: dvadsat’ euro, d’alej len ,,Hodinovad odmena®), pripadne int
vopred dohodnutd a odstihlasenti odmenu s objednavatel'om za celt dohodnutl ¢innost’ nad
ramec dohodnutych hodin.

5.3 Objednavatel’ sa d’alej zavizuje uhradit’ poskytovatelovi hotové vydavky vzniknuté v
stvislosti s poskytovanim sluZieb uvedenych v ¢l. I tejto zmluvy. Objednévatel je najmé, aviak
nie vyludne, povinny uhradit' poskytovatelovi spotrebny materidl, hardware a software
potrebny k vykonaniu servisnych sluzieb alebo zabezpetit potrebny spotrebny materidl,
hardware a software pre vykon servisného zésahu.

5.4 Poskytovatel sa zaviizuje vystavit' za prislusny kalendarny mesiac faktiru a tito dorucit’
objednévatel'ovi najneskér do 15. diia kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po kalendarnom
mesiaci, za ktory je faktira vystavena. Faktura poskytovatela vystavena v sulade s
ustanoveniami tejto zmluvy je splatnd 14. den kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po
kalenddrnom mesiaci, za ktory je faktira vystavend. V pripade, ak faktira neobsahuje
naleZitosti ustanovené vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi, objednavatel’ je opravneny
takuto faktru vratit’ poskytovatel'ovi na vykonanie opravy, pricom po¢as opravneného vratenia
faktury poskytovatelovi lehota splatnosti podl'a predchadzajucej vety neplynie.



CL VI
Zanik zmluvy

6.1 Zmluva moze zaniknut™

- pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran;

- vypoved'ou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran;
- odstipenim od zmluvy.

6.2 Zmluvu moZno vypovedat’ pisomnou formou, a to s vypovednou lehotou troch mesiacov
bez udania dévodov. Vypovedna lehota za¢ina plynuit od prvého dita mesiaca nasledujiceho
po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

6.3 Kazda zo zmluvnych stran mo6ze od zmluvy s okamzitou u¢innost'ou odstupit’ pokial’ druha
zmluvna strana podstatne porusuje svoje povinnosti z tejto zmluvy. Na podstatné poruSenie
povinnosti musi byt druh4 strana pisomne upozornena a musi jej byt’ poskytnuta primerana
doba na napravu. Odstipenie od zmluvy a rozviazanie zmluvy nema vplyv na vyrovnanie
vzdjomnych zavizkov a pohl'adavok zmluvnych stran.

CL VII
Zaverefné ustanovenia

7.1. Vzt'ahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislu$nymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, pripadne inymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.2. Zmeny a doplnky tejto zmluvy sa méZzu vykonat’ vyluéne pisomne formou dodatkov k
tejto zmluve.

7.3. Ak je niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné, neulinné alebo nevykonatelné,
nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaji platné a u¢inné. Zmluvné
strany sa v tomto pripade zavézuji dohodou nahradit’ neplatné, net¢inné alebo nevykonatel'né
ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda pdvodne zamysl'anému uéelu neplatného,
neucinného alebo nevykonatelného ustanovenia. V pripade nedosiahnutia dohody medzi
zmluvnymi stranami plati zodpovedajtica Giprava vSeobecne zévéznych pravnych predpisov.

7.4. Této zmluva bola vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych obdrzi kazda zmluvna strana
1 vyhotovenie.

7.5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tito zmluvu uzatvorili slobodne, bez psychického a
fyzického natlaku, Ze st plne spdsobili na pravne Ukony a Ze ich zmluvné volnost’ nie je ni¢im
obmedzend. Zmluva bola zmluvnymi stranami pre¢itand a na znak suhlasu vlastnoruéne
podpisana.



7.6 Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

V Hornej Strede dina 07.03.2024.




