Priloha €. 1 - Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Zmluva o spracuvani osobnych udajov

medzi

Slovenska sprava ciest

Dubravska cesta 3, 841 04 Bratislava

ICO: 00 003 328

konajuci prostrednictvom Mgr. Norberta Polievku, MA, generalneho riaditela

ako ,,prevadzkovatefom”

SP Software Solutions, s.r.o.

Strmé sady 24A, Bratislava - mestska cast Dubravka 841 02

ICO: 53 254 767

IC DPH: SK2121342465

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZzka ¢.: 148056/B
konajuci prostrednictvom Ing. Jaroslava Sataneka, konatela

ako ,,sprostredkovatefom”

Tato Zmluva o spracuvani osobnych Udajov (dalej len ,,Zmluva”) bola uzavretd podla ¢l. 28 (3) Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dnia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb v stvislosti
so spracuvanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov; dalej len ,,GDPR“) medzi nasledujucimi zmluvnymi
stranami:

(1) Slovenska sprava ciest, ICO: 00 003 328, so sidlom Dubravska cesta 3, 841 04 Bratislava, rozpoctova
organizdcia zriadena Ministerstvom dopravy, post a telekomunikdcii SR (prdvny ndastupca je
Ministerstvo dopravy a vystavby SR) zriadovacou listinou ¢. 5854/M - 1995 zo dna 07. 12. 1995 v
zneni neskorsich zmien a doplneni, konajuca prostrednictvom Mgr. Norberta Polievku, MA,
generalneho riaditela (dalej len ,,Prevadzkovatel™)

a

(2)  SP Software Solutions, s.r.o., so sidlom Strmé sady 24A, Bratislava - mestska ¢ast Dubravka 841 02,
ICO: 53254767, IC DPH: SK2121342465, konajuca prostrednictvom Ing. Jaroslava Sataneka,
konatela, Zapisany v Obchodnom registri Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vloZka ¢.: 148056/B (dalej len ,Sprostredkovatel”)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel jednotlivo dalej tiez len ,,Zmluvna strana“ a spolocne len ,,Zmluvné
strany”)



Preambula

Vzhladom k tomu, Ze:

(A)

(B)

(€)

(D)

(F)

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu dnia 23.09.2024 uzavreli Ramcovd zmluvu o poskytovani
sluZieb (dalej len ,,Hlavna zmluva“);

Sprostredkovatel pri ¢innosti pre Prevadzkovatela podla Hlavnej zmluvy bude spracovavat informacie
tykajuce sa identifikovanych alebo identifikovatelnych fyzickych osob (dalej len ,,Dotknuta osoba“).
Také informacie predstavuju tzv. osobné Udaje v zmysle GDPR (dalej len ,Osobné udaje“);

SP Software Solutions, s.r.o. vystupuje ako sprostredkovatel Udajov a Slovenskd sprdva ciest
vystupuje ako prevadzkovatel Udajov, pricom koncepty su dalej upravené v pravnych predpisoch na
ochranu osobnych udajov (dalej ako ,,Predpisy na ochranu osobnych tdajov”);

Cl. 28 ods. 3 GDPR vyZaduje, aby spolu Zmluvné strany uzavreli Zmluvu;

V zmysle tejto Zmluvy sa Predpismi na ochranu osobnych Udajov rozumeju vietky platné pravne
predpisy na ochranu osobnych udajov, najma, no nie vyluéne GDPR, zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov, odporucania a zavazné pokyny dozornych organov na ochranu osobnych udajov;

Sprostredkovatel bude spracovavat Osobné Gdaje za Gcéelom plnenia Hlavnej zmluvy, a to k tcelom
a prostriedkami stanovenymi Prevadzkovatelom;

dohodli sa Zmluvné strany na nasledujucom:

1.1.

1.2.

2.1.

2.2

3.1.

3.2.

1. Prehldsenie Zmluvnych stran

Sprostredkovatel prehlasuje, Ze je opravneny uzavriet tuto Zmluvu a plnit povinnosti
Sprostredkovatela v nej uvedené.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze je opravneny uzavriet a plnit tito Zmluvu a poverit Sprostredkovatela
spracovanim Osobnych Udajov za podmienok dojednanych v tejto Zmluve.

2.  Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je vymedzenie prav a povinnosti Zmluvnych stran v suavislosti so
spracovanim Osobnych udajov tak, aby (i) spracovanie Osobnych uUdajov prebiehalo v sulade
s Predpismi na ochranu osobnych Udajov; a zaroven (ii) bola zaistend dostatocnd a ucinna ochrana
spracovavanych Osobnych udajov.

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracivanim Osobnych Udajov za podmienok
dojednanych v tejto Zmluve. Sprostredkovatel poverenie Prevadzkovatela prijima.

3. Povaha a ucel spracovania

Ku spracuivaniu Osobnych udajov zo strany Sprostredkovatela bude dochadzat vyluéne v suvislosti s
plnenim Hlavnej zmluvy. Bez predchadzajuceho pisomného sidhlasu Prevadzkovatela nie je
Sprostredkovatel opravneny spractvat Osobné Udaje na Ziadne dalsie ucely.

Sprostredkovatel sa zavazuje vykonavat spracivanie Osobnych udajov iba na zdklade pokynov
Prevadzkovatela, v rozsahu, za uc¢elom, po dobu a pri dodrZani zaruk stanovenych touto Zmluvou.
Prevadzkovatel zodpovedd za pokyny udelené Sprostredkovatelovi vo vztahu ku spractvaniu
Osobnych udajov; to nezbavuje Sprostredkovatela povinnosti informovat Prevadzkovatela v pripade,
Ze podla jeho nazoru konkrétny pokyn porusuje Predpisy na ochranu osobnych udajov.



4.1.

4.2,

5.1.
5.2.

6.1.
6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

7.1.
7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

4. Osobné udaje

Sprostredkovatel bude spracovavat Osobné (daje (a) poskytnuté Sprostredkovatelovi
Prevadzkovatelom v suvislosti s Hlavnou zmluvou a za ucelom jej plnenia; (b) ziskané
Sprostredkovatelom pri plneni Hlavnej zmluvy; a/alebo (c) poskytnuté Sprostredkovatelovi priamo ¢i
nepriamo zo strany Dotknutej osoby.

Sprostredkovatel bude spracivat Osobné uUdaje vyhradne v rozsahu nevyhnutnom pre naplnenie
Ucelu spracovania podla ods. 3.1 tejto Zmluvy.

5. Doba trvania spracovania
Sprostredkovatel bude Osobné tGdaje spracuvat po dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Ak sa nedohodnu Zmluvné strany pisomne inak, po uplynuti doby spracovania Osobnych Udajov podla
ods. 5.1 Zmluvy, Sprostredkovatel vrati vSetky Osobné udaje a ich kdpie Prevadzkovatelovi, vratane
nosi¢ov poskytnutych Prevadzkovatelom.

6.  Prava a povinnosti Prevadzkovatela
Prevadzkovatel:
je povinny spracovavat Osobné Udaje v stlade s Predpismi na ochranu osobnych Gdajov;

je opravneny zadat Sprostredkovatelovi pisomné pokyny tykajlce sa spracovania Osobnych udajov.
Sprostredkovatel nevykona pokyny Prevadzkovatela, ktoré su v rozpore s akymkolvek ustanovenim
tejto Zmluvy alebo s Predpismi na ochranu osobnych udajov;

dd bezodkladne pisomny pokyn Sprostredkovatelovi, aby prijal potrebné opatrenia, ak akdkolvek
Dotknuta osoba pozZiada o poskytnutie informacii o spracovani Osobnych udajov, o opravu Osobnych
Udajov, namieta zakonnost spractvania Osobnych Gdajov alebo inym spésobom poZiada o skonéenie
spracovavania Osobnych Udajov alebo o ich vymaz, ¢i obmedzenie spracivania Osobnych udajov; a

je zodpovedny za vyplnenie a pravidelnu aktualizaciu Prilohy 1 a uvedenie vietkych typov Osobnych
udajov a kategorii Dotknutych osbb, ktorych Osobné Udaje su predmetom spracovdvania v zmysle
Hlavnej zmluvy, ako aj kontaktnych udajov Prevadzkovatela.

7. Prava a povinnosti Sprostredkovatela
Sprostredkovatel je povinny
nepouzivat Osobné Udaje na iné Ucely ako tie uvedené v tejto Zmluve a Hlavnej zmluve;

spracovavat Osobné Udaje v sulade so zauZivanou dobrou praxou spracovavania Osobnych tdajov
a prevladajicimi normami v oblasti spravy informacii a v sulade s Predpismi na ochranu osobnych
udajov;

spracovavat Osobné udaje len v sulade s pisomnymi pokynmi Prevadzkovatela; ak Sprostredkovatel
zisti, Ze Prevadzkovatel sa pri spracovani Osobnych udajov dopustil zjavného porusenia platnych
Predpisov na ochranu osobnych udajov alebo ak je pokyn Prevadzkovatela v rozpore s platnymi
Predpismi na ochranu osobnych udajov, je povinny ho na to pisomne upozornit a do vykonania
napravy vykonat len také operacie s Osobnymi udajmi, ktoré neznesu odklad;

bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi akékolvek uplatnenie prav Dotknutej osoby v suvislosti so
spracuvanim jej Osobnych Udajov (najméa uplatnenie prdva na pristup k idajom, prédva na opravu,
prava na vymazanie, prava na obmedzenie spraclvania, prava na prenosnost Udajov a prava
namietat);

poskytnut Prevadzkovatelovi su¢innost pri plneni povinnosti vo vztahu k Ziadostiam Dotknutych oséb;

poskytnut Prevadzkovatelovi vsetky potrebné informacie nevyhnutné na preukdazanie suladu
s povinnostami Sprostredkovatela vyplyvajicimi z tejto Zmluvy a Predpisov na ochranu osobnych
udajov;



7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

umoznit a prispiet k auditom, ktoré uskutolriuje Prevadzkovatel alebo tretia strana (auditor),
povereny Prevadzkovatelom, tak ako je uvedené v ¢l. 10 tejto Zmluvy; zaroveri umoznit vykonat
kontrolu dodrziavania pravidiel ochrany osobnych Udajov a dodrZiavania predmetu tejto Zmluvy
Uradu na ochranu osobnych udajov;

spracuvat Osobné tdaje vylucne len pocas trvania tejto Zmluvy;

neziskavat Osobné udaje od Dotknutych os6b pod zamienkou iného Ucelu alebo inej ¢innosti;

7.1.10.zabezpecit svoju odbornu, technickd, organizacnu a personalnu sposobilost a schopnost zarucit

bezpecnost spracuvanych Osobnych udajov;

7.1.11.poskytovat Prevadzkovatelovi sucinnost pri zabezpecovani plnenia povinnosti podla Predpisov na

ochranu osobnych udajov, a to s prihliadnutim na povahu spracivania a informdcie dostupné
Sprostredkovatelovi,

7.1.12.na pisomné poZiadanie Prevadzkovatela ozndmit tomuto nevyhnutné informacie preukazujice

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

plnenie povinnosti stanovenych v tejto Zmluve a v Predpisoch na ochranu Osobnych udajov zo strany
Sprostredkovatela a jeho pripadnych subdodavatelov.

Tato Zmluva nebrani Sprostredkovatelovi spracovavat Osobné tUdaje takym spdsobom, ktory vyZzaduje
zakon, nariadenie alebo prislusny sud, ¢i dozorny organ. V pripade, ak dozorny organ alebo prislusny
sud vyda Ziadost tykajucu sa spracovavania Osobnych Udajov, vratane Ziadosti o obmedzenie
spracovavania, vymaz, opravu Osobnych Udajov, poskytnutie informacii alebo vykonanie akychkolvek
inych opatreni, Sprostredkovatel je bez zbyto¢ného odkladu povinny informovat Prevadzkovatela
o doruceni akejkolvek takej Ziadosti pred tym, ako na tuto Ziadost zareaguje alebo vykona iny Gkon
tykajuci sa spracovavanych Osobnych Udajov, alebo ¢o najskdr ako je moiné legitimne ocakavat,
v pripade, Ze akykolvek zdkon alebo nariadenie predpisuje Sprostredkovatelovi okamzitu odpoved
dozornému organu alebo prislusnému sddu svynimkou pripadu, Ze také oznamenie
Prevadzkovatelovi je zakdzané zakonom, nariadenim alebo rozhodnutim/prikazom.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi zahajenie ¢i vykonanie kontroly
&i vySetrovanie zo strany Uradu pre ochranu osobnych udajov alebo iného dozorného organu a
poskytovat Prevadzkovatelovi podrobné informacie o priebehu takej kontroly, ako aj o pripadnych
nadvézujlcich spravnych ¢&i sidnych konani. V pripade, Ze Urad pre ochranu osobnych Gdajov alebo
iny dozorny organ zahadji kontrolu ¢i vySetrovanie Prevadzkovatela, je Sprostredkovatel povinny
poskytovat Prevadzkovatelovi pri tejto kontrole vSetku potrebnt sucinnost.

8.  Ochrana osobnych udajov

S prihliadnutim na rozsah a Ucely spracovania, je Sprostredkovatel povinny implementovat svoje
technické a organizacné opatrenia za Ucelom zabezpecenia dovernosti, integrity a dostupnosti
Osobnych ddajov achranit Osobné (daje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymkolvek
inym nezakonnym spracovanim.

Sprostredkovatel je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit efektivitu svojich prijatych
technickych a organizaénych opatreni. Uvedené opatrenia su zamerané najma na

pseudonymizaciu a Sifrovanie Osobnych udajov,

schopnost zabezpecdit trvali dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractvania
a sluzieb,

schopnost véas obnovit dostupnost Osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu,

proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.7.

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

8.7.5.

8.8.

8.9.

Sprostredkovatel prehlasuje a zarucuje sa, Ze nim prijaté opatrenia k zabezpeceniu Osobnych udajov
splfiaju poziadavky Predpisov na ochranu osobnych udajov na zabezpeéenie Osobnych udajov a Ze
bude spracovavat Osobné Udaje v sulade s tymito Predpismi na ochranu osobnych Gdajov, ako aj
suvisiacimi pravnymi predpismi.

Sprostredkovatel vykona a po dobu ucinnosti tejto Zmluvy bude dodrzZiavat minimalne technické a
organizatné opatrenia k zabezpeceniu Osobnych udajov uvedenych v Prilohe 2 tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel v pripade potreby vykonda dalSie vhodné technické a organizacné opatrenia, aby
zaistil zodpovedajlcu a vhodnu Uroven zabezpecenia Osobnych Udajov (s ohfadom na stav techniky,
nutné naklady, povahu, rozsah, kontext, ucely a rizika vykonavaného spracovania).

Sprostredkovatel bude spracovdvat Osobné Udaje manudlne v listinnej podobe a/alebo
v elektronickej podobe pomocou prostriedkov informacénych technoldgii.

Pri manualnom spracovani Osobnych Udajov Sprostredkovatel prijme a bude dodrZiavat najma nizsie
uvedené zdsady zabezpelenia Osobnych udajov:

v dobe mimo aktivhu pracu s Osobnymi Udajmi musia byt Osobné Udaje uloZené v uzamknutych
priestoroch. KIu¢e od uzamknutych priestorov maju iba Sprostredkovatelom uréené osoby opravnené
spracovavat Osobné udaje (povereni zamestnanci a pracovnici Sprostredkovatela, dalej len
,Opravnené osoby*“); Sprostredkovatel je povinny viest zoznam Opravnenych oséb;

v dobe aktivnej prace s Osobnymi tdajmi zodpovedad za ochranu Osobnych udajov Oprdvnend osoba,
ktord s nimi pracuje, najma zodpoveda za to, Ze sa s Osobnymi Udajmi neobozndmi neopravnena
osoba;

o spracovani a poskytnuti Osobnych udajov musi byt urobeny zaznam, ktory umozni urcit, kedy, komu
a preco boli Osobné udaje poskytnuté;

Osobné udaje nie je mozné posielat faxom;

pokial je k vykonu cinnosti podla Hlavnej zmluvy potrebné vytvorit képiu Osobnych udajov, bude
s takou képiou nakladané ako s originalom a aplikuju sa na fu ustanovenie tejto Zmluvy.

Pri spracovani Osobnych udajov v elektronickej podobe Sprostredkovatel prijme a bude dodrZiavat
najma nizsie uvedené zasady zabezpecenia Osobnych udajov:

elektronické data obsahujuce Osobné udaje budu ukladané a dalej spracovavané vyhradne
na nosi¢och (napr. prenosnych ¢i neprenosnych datovych nosicoch, sietovych datovych uloZiskach),
ktoré su v majetku ¢i v opravnenom uzivani Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela;

Osobné udaje nebudu zdruZzované s osobnymi Udajmi spracovavanymi Sprostredkovatelom pre iné
ucely a/alebo inych Prevadzkovatelov. Bez predchadzajuceho pisomného pokynu Prevadzkovatela
nebudu Osobné Udaje zdruzované s osobnymi Udajmi spracovavanymi pre tretie osoby;

pristup k Osobnym uUdajom maju iba prislusné Opravnené osoby s vyuzitim individualnych
pristupovych Udajov, a to v rozsahu zodpovedajucom opravneniam prislusnej Opravnenej osoby;

o spracovani Osobnych tUdajov budu zhotovované elektronické zaznamy, ktoré umoznia urcit, kedy,
kym a z akého dévodu boli Osobné udaje spracované;

nosi¢e Osobnych Udajov budu zabezpecené a chranené pred neopravnenym pristupom.

Sprostredkovatel je povinny dokumentovat technické a organizacné opatrenia prijaté k ochrane
Osobnych Udajov, pravidelne tuto dokumentdciu aktualizovat a na vyziadanie ju predlozit
Prevadzkovatelovi ku kontrole.

Sprostredkovatel bezodkladne na poZiadanie Prevadzkovatela predloZi Prevadzkovatelovi vsetky
spravy  dokumentujuce  bezpecnostné  audity vykonané  Sprostredkovatelom  alebo
Sprostredkovatefom uréenym auditorom.



9.1.

10.1.

10.2.

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

9. Prenos osobnych tdajov do tretich krajin

Spracovanie Osobnych Udajov podla tejto Zmluvy mbze prebiehat len v krajinach Eurdpskej Unie
alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Akékolvek prenos Osobnych Udajov do tretej krajiny (t.j.
mimo Eurdpskej Unie alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru) vyZzaduje predchadzajuci pisomny
suhlas Prevadzkovatela.

10. Audity

Kedykolvek pocas trvania Zmluvy je Prevadzkovatel a/alebo uznavany nezavisly auditor menovany
Prevadzkovatefom oprdvneny vykonavat audity a inSpekcie v zariadeniach Sprostredkovatela a jej
subsprostredkovatelov v sulade so Zmluvou. Akykolvek audit u Sprostredkovatela je obmedzeny na
posudenie dodrziavania povinnosti podla tejto Zmluvy (napr. preverenie zabezpecenia Osobnych
Udajov) a nebude sa vztahovat na pristup k akymkolvek ddajom inych Prevadzkovatelov.

Pri vykone kontroly/auditu je Sprostredkovatel povinny vytvorit primerané podmienky a bezodkladne
poskytovat poZzadovanu sucinnost. Prevadzkovatel je povinny pisomne oznamit Sprostredkovatelovi
termin vykonania kontroly/auditu zo strany prevadzkovatela alebo tretej strany poverene;j
Prevadzkovatelom aspon dva pracovné dni vopred.

11. Oznamenie o poruseni osobnych udajov

V pripade ,bezpeénostného incidentu”, t.j. v pripade porusenia bezpecnostnych opatreni veducich k
nahodnému alebo nezdkonnému zniceniu, strate, zmene, neoprdvnenému zverejneniu alebo
spristupneniu Osobnych Udajov, je Sprostredkovatel povinny bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér vsak
do 48 hodin, od kedy sa o bezpeé¢nostnom incidente dozvedel, informovat o bezpe¢nostnom incidente
Prevadzkovatela prostrednictvom e-mailu a zarover telefonicky na kontaktné Gdaje Prevadzkovatela
uvedené v ¢l. 14 tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel' ma povinnost predchadzat poruseniu zabezpecenia Osobnych udajov.

Sprostredkovatel (a) sam vyvinie potrebnu iniciativu a (b) poskytne Prevadzkovatelovi vsetku
sucinnost potrebnl k rieSeniu a naprave porusenia zabezpecenia Osobnych Udajov. Na Ziadost
Prevadzkovatela Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi sucinnost tiez pri oznamovani
porusenia zabezpedenia Osobnych Gdajov dozornému uradu a/alebo Dotknutym osobam.

Sprostredkovatel bude bezodkladne informovat Prevadzkovatela v pripade, Ze na strane
Sprostredkovatela hrozi ¢i déjde k poruseniu tejto Zmluvy.

Oznamenie o poruseni Osobnych Gdajov musi obsahovat minimalne nasledujice informacie: opis
povahy bezpecnostného incidentu vratane kategérii a priblizného poc¢tu Dotknutych oséb a kategorii
a priblizného poctu dotknutych zaznamov o Osobnych Udajoch; ako aj opis pravdepodobnych
doésledkov porusenia Osobnych Udajov; a opis prijatych opatreni za icelom rieSenia bezpecnostného
incidentu a zniZenia moznych negativnych ucinkov porusenia ochrany Osobnych Gdajov.

Pokial nie je mozné poskytnut vietky vyssie uvedené informacie sucasne, mozu byt tieto informacie
poskytnuté vo fazach bez dalSieho zbytoéného odkladu. V pripade ak Sprostredkovatel neméze alebo
nie je schopny poskytnut poZadované informacie naraz, je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi
dodatocné informdcie ndsledne bez zbyto¢ného odkladu.

Sprostredkovatel je povinny zdokumentovat vsetky bezpecnostné incidenty a spristupnit tuto
dokumentaciu Prevadzkovatelovi na zaklade jeho Ziadosti.

Po zisteni bezpecnostného incidentu je Sprostredkovatel povinny podniknut nevyhnutné a potrebné
kroky za ucelom zabezpecenia ochrany Osobnych udajov, ako aj za Uc¢elom obmedzenia akéhokolvek
mozného negativneho vplyvu na Dotknuté osoby. Sprostredkovatel bude s Prevadzkovatelom
spolupracovat tak, aby reagovala na zistené bezpecnostné incidenty.

12. Zodpovednost Sprostredkovatela a sankcie



12.1.

12.2.

12.3.

13.1.
13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

Sprostredkovatel nesie zodpovednost za ujmu vzniknutt Prevadzkovatelovi alebo Dotknutej osobe
v pripade, Ze (a) nesplnil povinnosti stanovené mu touto Zmluvou; (b) nesplnil povinnosti stanovené
konkrétne pre sprostredkovatela GDPR alebo inym vSeobecne zavdaznym pravnym predpisom;
a/alebo (c) jednal nad ramec Ci v rozpore s dolozenymi pokynmi Prevadzkovatela podla tejto Zmluvy.

V pripade vzniku ujmy (majetkovej aj nemajetkovej) podla predchddzajuceho ¢l. 12.1 sa
Sprostredkovatel zavazuje nahradit Prevadzkovatelovi a/alebo Dotknutej osobe vzniknutud Skodu
a/alebo odcinit nemajetkovd ujmu primeranym zadostucinenim. Sprostredkovatel nahradi Skodu
a/alebo odcini ujmu bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o ho k tomu Prevadzkovatel vyzve, najneskor
viak do 10 pracovnych dni od vyzvy Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od Sprostredkovatela v pripade porusenia ktorejkolvek z
povinnosti Sprostredkovatela uvedenych v él. 7. bod 7.1.1. - 7.1.12., v ¢l. 9 bod 9.1,, ¢l. 11. bod 11.1,,
v ¢l. 13 ods. 13.3, v ¢l. 15. bod 15.1. Zmluvy zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- EUR (slovom:
pattisic EURO), a to za kazdé jednotlivé porusenie tychto povinnosti samostatne a Sprostredkovatel
je povinny zmluvnu pokutu uhradit bez zbytoéného odkladu potom, ¢o ho k tomu Prevadzkovatel
vyzve, najneskor vsak do 3 pracovnych dni od vyzvy Prevadzkovatela. Uhradenim zmluvnej pokuty
podla predchadzajlcej vety tohto bodu Zmluvy nie je dotknuté pravo Prevadzkovatela pozadovat od
Sprostredkovatela popri zmluvnej pokute aj nahradu Skody, a to aj vo vyske prevysujlucej dojednanu
zmluvnu pokutu.

13. Dodvernost
Spracovanie osobnych uUdajov podla tejto Zmluvy ma dévernu povahu.

Kazda Zmluvna strana je povinna (i) nakladat so vietkymi informaciami, ktoré si obsahom tejto
Zmluvy alebo ktoré ziskala v suvislosti s jednanim o tejto Zmluve, jej uzavretim alebo plnenim, ako
s informaciami prisne dovernymi; (ii) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany tieto déverné informacie nezverejnit ani inak nespristupnit Ziadnej tretej osobe; a (iii) nepouzit
tieto doverné informacie k inému ucelu, nez je jednanie o tejto Zmluve a jej plneniu.

Sprostredkovatel nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela opravneny
spristupriovat ¢i poskytovat Osobné Udaje tretim osobam. Prevadzkovatel vyslovne suhlasi s tym, aby
Sprostredkovatefom spracovavané Osobné udaje boli v potrebnom rozsahu spristupnené
Opravnenym osobdm. Sprostredkovatel zodpoveda za to, aby sa Opravnené osoby zaviazali
k mlcanlivosti a dovernosti informacii (to neplati, pokial sa na prislusné Opravnené osoby vztahuje
povinnost mléanlivosti podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov), pricom vsetky tieto osoby
musia byt vopred poucené o pravach a povinnostiach ustanovenych v platnych Predpisoch na
ochranu osobnych udajov.

14. Oznamenie

Vsetky Ziadosti, oznamenia, vyzvy alebo iné ozndmenia podla tejto Zmluvy budid dorucované na nizsie
uvedené kontaktné adresy Zmluvnych stran:

Oznamenie uréené Prevadzkovatelovi:
Adresa: Dubravska cesta 3, 841 04 Bratislava
k rukdm: Mgr. Norbert Polievka, MA
E-mail:  generalny.riaditel@ssc.sk
Telefén: +421 2 502 55 470
Oznamenia urcené Sprostredkovatelovi:
Adresa:  Strmé sady 24A, Bratislava — mestska ¢ast Dubravka 841 02
k rukdm: Ing. Jaroslav Satdnek

E-mail:  support@spssolutions.sk



14.4.

14.5.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Telefon: +421 903 794 201

Vsetky oznamenia budu povaZzované za riadne dorucené prislusnej Zmluvnej strane najneskor treti
(3.) pracovni den po ich odoslani na vysSie uvedené kontaktné Udaje, alebo okamihom, kedy ich
adresat odmietne prevziat.

Kazdd Zmluvna strana je opravnena jednostranne zmenit svoje kontaktné Udaje, a to pisomnym
oznamenim doruc¢enym druhej Zmluvnej strane, za pisomnu formu sa pre tieto Ucely povaZuje tiez
vymena adresatmi potvrdenych e-mailovych sprav. Ozndmenie o zmene kontaktnych udajov
nadobuda ucinnost desiaty (10.) pracovny den po jeho doruceni druhej Zmluvnej strane alebo v
neskorsi den uvedeny v oznameni o zmene kontaktnych udajov.

15. Sub-sprostredkovatelia

Sprostredkovatel je opravneny pouzit k spracovaniu Osobnych udajov Dotknutych os6b podla tejto
Zmluvy ako dalSieho sprostredkovatela osoby uvedené v Prilohe 3 tejto Zmluvy. Iné osoby je
Sprostredkovatel opravneny pouzit ako dalSich sprostredkovatelov iba na zdklade predchadzajiceho
osobitného pisomného povolenia Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel spristupni Prevadzkovatelovi aktualny zoznam subsprostredkovatelov, ktory je
sucastou tejto Zmluvy (Priloha 3), ktory zahffia ndzvy a umiestnenia subsprostredkovatelov, ako aj
rozsah sluzieb poskytovanych Sprostredkovatelovi. Prevadzkovatel suhlasi s vyuZivanim uvedenych
subsprostredkovatelov na uvedeny rozsah sluZieb.

Sprostredkovatel je povinny pravidelne monitorovat ¢innost subsprostredkovatelov a je zodpovedny
za spracovanie Osobnych udajov subsprostredkovatelmi rovnako ako keby Udaje spracovaval priamo
Sprostredkovatel.

Sprostredkovatel je zaroven povinny so subsprostredkovatelom uzatvorit zmluvu, v ktorej sa mu
uloZzia rovnaké alebo prisnejSie povinnosti ochrany Osobnych uUdajov ako su uloZené
Sprostredkovatelovi v tejto Zmluve, a to najma povinnosti uvedené v ¢l. 7 a 8 tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel zodpoveda za to, Ze (i) sa dalsi sprostredkovatel pisomne zaviaze k povinnosti
mlcanlivosti alebo Ze sa na neho vztahuje zdkonna povinnost milcanlivosti; a Ze (ii) dalsi
sprostredkovatel plni riadne svoje povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov.

16. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami a Gcinnost den
nasledujlci po jej zverejneni.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu spracovania Osobnych Udajov Sprostredkovatelom dojednant v ¢€l.
5 Zmluvy a zanikne splnenim povinnosti Sprostredkovatela podla ods. 5.2 tejto Zmluvy.

V pripade, Ze Sprostredkovatel porusi svoje povinnosti podla tejto Zmluvy a také porusenie nenapravi
ani do [5] pracovnych dni odo dna, kedy sa o nom dozvedel ¢i dozvediet mohol, je Prevadzkovatel
opravneny vypovedat Hlavnu zmluvu. Vypovedna doba v takom pripade Cini 2 mesiace a zacina plynut
prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
Prevadzkovatela dorucend Sprostredkovatelovi. Pokial Sprostredkovatel (a) porusi svoje povinnosti
podla tejto Zmluvy opakovane a/alebo (b) porusi tito Zmluvy spdsobom, ktory podla nazoru
Prevadzkovatela nie je napravitelny, je Prevadzkovatel opravneny Hlavnou zmluvou pisomne
vypovedat bez vypovednej doby. V takom pripade nadobidda vypoved uclinnost jej dorucenim
Sprostredkovatelovi.

Vztahy touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia GDPR a dal$imi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky v platnom a Gc¢innom zneni.

Ziadna Zmluvna strana nie je opravnend postupit akékolvek svoje pohladdvky z tejto Zmluvy na tretiu
osobu alebo postupit tuto Zmluvu na tretiu osobu. Ziadna Zmluvna strana nie je opravnena zapocditat
akékolvek svoje pohladavky voci pohladavkam druhej Zmluvnej strany z tejto Zmluvu.



16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

V Bratislave, dna V Bratislave , dia

V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane ¢i bude zistené neplatnym,
zdanlivym alebo nevymahatelnym, neovplyvni platnost a vymahatelnost zostavajlcich ustanoveni
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa vtakom pripade zavazuju nahradit neplatné, zdanlivé Cdi
nevymahatelné ustanovenie dohodnutim ustanovenia platného a vymahatelného, ktoré bude mat do
najvyssej moznej miery rovnaky a pravnymi predpismi pripustny vyznam a ucinok, ako malo
ustanovenie, ktoré ma byt nahradené.

Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu Zmluvnych stran vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy a rusi a
nahrddza akékolvek predchadzajuce pisomné a uUstne dohody a dojednania vzniknuté v suvislosti s
predmetom tejto Zmluvou.

Zmluva moéze byt menena alebo doplfiovana iba formou pisomnych dodatkov podpisanych obomi
Zmluvnymi stranami. Zmluva méze byt zrusena iba pisomnou formou. Zmena ¢i zrusenie Zmluvy
akoukolvek inou nez vyssie uvedenou formou sa vylucuje (emaily su vylucené).

Obsah Zmluvy nebude Ziadnou zo Zmluvnych stran zverejneny alebo spristupneny tretim osobam,
s vynimkou pripadov, kedy sa tak Zmluvné strany dohodnu alebo kedy tak stanovi vieobecne zdvazny
pravny predpis.

Tato Zmluva je vyhotovenad v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kazdy ma povahu origindlu. Kazda zo
Zmluvnych stran obdrzi po jednom (1) rovnopise.

Zmluvné strany na zdver prehlasuju a potvrdzuju, Ze si tuto Zmluvy pred jej podpisom precitali a ze
vietky dojednania obsiahnuté v tejto Zmluve boli dojednané slobodne, vazne a urcite, na dokaz ¢oho
pripajaju pod Zmluvou svoje podpisy.

Prevadzkovatel Sprostredkovatel

Podpis: Podpis:

Meno: Mgr. Norbert Polievka, MA Meno: Ing. Jaroslav Satanek
Funkcia: generdlny riaditel Funkcia: konatel



Priloha 1

Kategorie Dotknutych oséb a typ spracovavanych Osobnych Gdajov
Predmetom spracuvania Udajov su nasledujuce typy/kategérie Osobnych Gdajov:

meno, funkcia, akademicky titul

profesijny, priemyselny alebo obchodny titul

adresa

komunikacné udaje (napr. teleféon, e- mail)

telekomunikacné udaje v zmysle ¢lanku 3 smernice 2002/58/ES

referencéné Gdaje zmluvy (zmluvny vztah, produkt a/alebo zmluvny zaujem)

zmluvné Udaje o vysporiadani a platbach

osobitné kategorie udajov (podla ¢lanku 9 GDPR: osobné udaje odhalujuce rasovy alebo etnicky
povod, politické nazory, nabozenské alebo filozofické presvedcéenie, alebo clenstvo v odboroch a
spracovanie genetickych udajov, biometrickych Udajov na ucely jedine¢ného identifikovania fyzickej
osoby, Udaje tykajuce sa zdravia, alebo Udaje tykajuce sa sexualneho Zivota a sexudlnej orientacie
fyzickej osoby)

osobné Udaje podliehajlce sluzobnému tajomstvu

informdcie o prieskume (tretich stran, napr. ratingové agentury alebo verejné registre)

I iné

XXX KX X X

Do okruhu Dotknutych os6b, ktorych Udaje sa pouZivaju v suvislosti so spracivanim udajov podla tejto
Zmluvy patria:

zamestnanci

zamestnanci externych spolo¢nosti
dodavatelia

kontaktné osoby

O iné

Zmeny v Osobnych Udajoch nespdsobia zmenu v rozsahu podla Hlavnej zmluvy a/alebo tejto Zmluvy, pokial
takéto zmeny spadaju do rozsahu Zmluvy (alebo iného prikazu) a do ucelov spracuvania udajov.



Priloha 2

Minimalne technické a organizacné opatrenia k zabezpeceniu Osobnych tidajov

*Z nasledujucej tabulky prosim zaskrtnutim vyberte, ktoré z bezpecnostnych opatreni
implementované. V pripade, ak mdte zavedené dalSie nad ramec tych uvedenych v tabulke, prosim
v zdvere dokumentu ich bliZsie Specifikujte alebo predloZte dokument, v ktorom ich mdte jednoznacne
popisané. V tomto pripade sa tento dokument stane suéastou tejto Zmluvy ako minimdlny standard.

TECHNICKE OPATRENIA*

Technické opatrenia realizované prostriedkami fyzickej povahy

Zabezpecenie objektu pomocou mechanickych Ano
zdbrannych prostriedkov (napr. uzamykatelné
dvere, oknd, mreZe) av pripade potreby aj
pomocou technickych zabezpecovacich
prostriedkov (napr. elektricky zabezpecovaci
systém objektu, elektricka poziarna signalizacia)

O Nie

Zabezpectenie chraneného priestoru jeho | X Ano
oddelenim od ostatnych casti objektu (napr.
steny, zabrany v podobe prepazok, mrezi alebo
presklenia)

O Nie

Umiestnenie Informacného systému | X Ano
v chrdnenom priestore (ochrana informacného
systému pred fyzickym pristupom
neopravnenych oséb a nepriaznivymi vplyvmi
okolia)

O Nie

Bezpecné ulozenie fyzickych nosi¢ov osobnych | K Ano
udajov (napr. uloZenie listinnych dokumentov
v uzamykatelnych skriniach alebo trezoroch)

O Nie

Zamedzenie nahodného odpozerania osobnych | K Ano
udajov z0 zobrazovacich jednotiek
Informaéného  systému  (napr. vhodné
umiestnenie zobrazovacich jednotiek)

O Nie

Zariadenie na nicenie fyzickych nosicov | X Ano
osobnych udajov (napr. zariadenie na
skartovanie listin)

O Nie

Ochrana pred neopravnenym pristupom

Sifrovd ochrana obsahu datovych nosi¢ov | [0 Ano
asSifrova ochrana dat premiestfiovanych
prostrednictvom pocitacovych sieti

Nie

Pravidld pristupu tretich stran k Informacnému | K Ano
systému, ak k takému pristupu dochadza

O Nie




Riadenie pristupu Opravnenych osob

Identifikacia, autentizacia a autorizacia | B Ano O Nie
Opravnenych os6b v informacnom systéme

Zaznamendvanie vstupov jednotlivych | ® Ano O Nie
Opravnenych os6b do Informaéného systému

Ochrana proti Skodlivému kédu

Detekcia  pritomnosti  Skodlivého  kédu | & Ano O Nie
v prichadzajucej elektronickej poste avinych

suboroch prijimanych z verejne pristupnej

pocitacove;j siete alebo z datovych nosicov

Ochrana pred nevyZiadanou elektronickou | X Ano O Nie
postou

Pouzivanie legalneho a prevadzkovatelom | X Ano O Nie
schvaleného softvéru

Pravidld  stahovania  suborov  zverejne | ® Ano O Nie
pristupnej pocitacovej siete

Sietova bezpeénost

Kontrola, obmedzenie alebo zamedzenie | X Ano O Nie
prepojenia Informacného systému, v ktorom su

Spracivané osobné Udaje s verejne pristupnou

pocitacovou sietou

Evidencia vSetkych miest prepojenia sieti | K Ano O Nie
vratane verejne pristupnej pocitaovej siete

Ochrana vonkajSieho a vnutorného prostredia | X Ano O Nie
prostrednictvom nastroja sietovej bezpecnosti

(napr. firewall)

Pravidld pristupu do verejne pristupnej | K Ano O Nie
pocitaCovej siete (napr. zamedzenie pripojenia

k urc¢itym webovym sidlam)

Ochrana proti inym hrozbdam pochadzajucim | X Ano O Nie
z verejne pristupnej pocitacovej siete (napr.

hackersky utok)

Zalohovanie

Test funkcionality datového nosica zalohy X Ano O Nie
Vytvaranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou | X Ano O Nie
Test obnovy Informaéného systému zo zalohy X Ano O Nie
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Bezpecné ukladanie zaloh

O Nie

Likvidacia osobnych udajov a datovych nosicov a aktualizacia softvérového vybavenia

Bezpecné  vymazanie  osobnych udajov Ano [ Nie
z datovych nosicov

Zariadenie na likvidaciu datovych nosicov | ® Ano [ Nie
osobnych udajov

Aktualizacia operacného systému | X Ano O Nie
a programového aplikacného vybavenia
ORGANIZACNE OPATRENIA*

Personalne opatrenia

Pisomné poucenie Opravnenych o0so0b pred | X Ano O Nie
uskutonenim prvej spracovatelskej operécie

s osobnymi udajmi

Poucenie o pravach a povinnostiach vyplyvajucich | & Ano O Nie
z GDPR, internych politik a pravidiel

Prevadzkovatela

Vymedzenie osobnych udajov, ku ktorym ma mat | X Ano [ Nie
konkrétna Opravnend osoba pristup na ucel

plnenia jej povinnosti alebo uloh

Urcenie postupov, ktoré je Opravnena osoba | X Ano [ Nie
povinnd uplatiovat pri Spracuvani osobnych

udajov

Vymedzenie zakazanych postupov alebo operécii | K Ano O Nie
s osobnymi udajmi

Vymedzenie zodpovednosti za poruSenie GDPR | ¥ Ano O Nie
a tohto GDPR compliance projektu, resp. jeho pre

Opravnené osoby zdvaznych casti (Interné

politiky)

Poucenie  Opravnenych o0s6b o postupoch | K Ano O Nie
spojenych s automatizovanymi  prostriedkami

spraclvania a suvisiacich pravach a povinnostiach

(v priestoroch prevadzkovatela a mimo tychto

priestorov)

Poverenie Zodpovednej osoby (DPO) do nezavislej | & Ano [0 Nie
dohladnej funkcie v rdmci organizaénej Struktury

Spolocnosti
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Oboznamenie Opravnenych o0s0b s prijatymi | X Ano O Nie
internymi politikami v oblasti ochrany osobnych

udajov

Vzdeldvanie Opravnenych os6b (napr. pravna | X Ano O Nie
oblast, oblast informacnych  technoldgii,

kyberbezpecnost, interné pravidld ochrany

osobnych udajov)

Postup pri ukonéeni pracovného alebo obdobného | X Ano O Nie
pomeru Opravnenej osoby (napr. odovzdanie

pridelenych aktiv, zrusSenie pristupovych prav,

poucenie o nasledkoch porusenia zdkonnej alebo

zmluvnej povinnosti mi¢anlivosti)

Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizacia X Ano O Nie
Riadenie pristupu Opravnenych osob k osobnym udajom

Kontrola vstupu do objektu a chranenych Ano O Nie
priestorov prevadzkovatela (napr.

prostrednictvom  technickych  a personalnych

opatreni)

Sprava kltucov (individudlne pridelovanie kltcov, | X Ano I Nie
bezpecné ulozenie rezervnych kltcov)

Pridelovanie pristupovych prav a Urovni pristupu | X Ano O Nie
(roli) Opravnenych oséb

Sprava hesiel Xl Ano o Nie
Vzajomné zastupovanie Opravnenych osob (napr. | & Ano O Nie
v pripade nehody, docasnej pracovnej

neschopnosti, ukonlenia pracovného alebo

obdobného pomeru)

Organizacia Spracuvania osobnych udajov

Pravidla Spracuvania osobnych Udajov | X Ano O Nie
v chranenom priestore

Nepretrzitd pritomnost Opravnenej osoby | ® Ano [ Nie
v chranenom priestore, ak sa v iom nachadzaju aj

iné ako Opravnené osoby

ReZzim  uadrzby  aupratovania  chranenych | ¥ Ano O Nie
priestorov

Pravidla Spracuvania osobnych uUdajov mimo | X Ano O Nie
chraneného priestoru, ak sa také spracuvanie

predpokladd

Pravidlda  manipulacie s fyzickymi  nosicmi | K Ano O Nie

osobnych udajov (napr. listiny, fotografie) mimo
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chranenych priestorov a vymedzenie
zodpovednosti

Pravidla pouZzivania automatizovanych
prostriedkov spractvania (napr. notebooky) mimo
chranenych priestorov a vymedzenie
zodpovednosti

O Nie

Pravidla pouzivania prenosnych datovych nosic¢ov
mimo chranenych priestorov avymedzenie
zodpovednosti

Xl Ano

O Nie

Urcenie postupov likvidacie osobnych udajov
s vymedzenim suvisiacej zodpovednosti
jednotlivych  Opravnenych o0s6b (bezpecné
vymazanie osobnych udajov z datovych nosicov,
likvidacia datovych nosi¢ov a fyzickych nosi¢ov
osobnych udajov)

Xl Ano

O Nie

Postup pri ohlasovani bezpecnostnych incidentov
a zistenych zranitelnych miest Informacného
systému na Ucel v€asného prijatia preventivnych
alebo napravnych opatreni

O Nie

Evidencia Bezpecnostnych incidentov a pouZzitych
rieSeni

O Nie

Postup  pri  rieSeni  jednotlivych  typov
Bezpecnostnych incidentov

O Nie

Identifikacia, evidencia a odstrafiovanie
nasledkov Bezpecnostnych incidentov

O Nie

Uprava oznamovania Bezpe&nostnych incidentov
vo vztahu kdozornému organu avo vztahu
k dotknutym osobdm

O Nie

Postupy pri havariach, poruchach ainych
mimoriadnych situaciach

O Nie

Postup pri poruche, udribe alebo oprave
automatizovanych  prostriedkov  spracivania
(napr. ochrana osobnych udajov na pevnom disku
opravovaného pocitaca)

O Nie

Kontrolna ¢innost

Kontrolna cinnost prevadzkovatela zamerana na
dodrziavanie prijatych bezpecnostnych opatreni
surcenim spbsobu, formy a periodicity jej
realizacie (napr. pravidelné kontroly pristupov
k Informacnému systému)

O Nie
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Informovanie Opravnenych os6b o kontrolnom
mechanizme, ak je u prevadzkovatela zavedeny
(rozsah kontroly a sp6soby jej uskutoc¢riovania)

O Nie
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Priloha 3

Zoznam dalSich sprostredkovatelov / prijemcov

Zoznam dalSich sprostredkovatelov

Nazov ICo Sidlo Poskytované Krajina
sluzby

[Pozn.: Pokial Sprostredkovatel ku driu podpisu Zmluvy nepouziva Ziadneho dalSieho sprostredkovatela,
Priloha 3 bude ponechana prazdna]
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