Opis predmetu zakazky

MICE FAM TRIP pre zastupcov cestovnych organizacii a agentur
v termine 8.10 — 11.10.2024 — Ciastkova zakazka 032

Predmetom zakazky je zabezpecenie MICE FAM tripu pre zahraniénych ucastnikov na uzemi
Slovenska. Zahrani¢ni U€astnici su zastupcovia cestovnych organizacii a agentur z rdznych
eurdpskych krajin.

MICE FAM trip sa uskutoCni v diioch: 8.10 - 11.10.2024
Pocet ucastnikov:

e zakladny pocet: 12 ucastnikov (10 ucastnikov, 2 zastupcovia SLOVAKIA TRAVEL)
o doplnenie poctu ucastnikov podla programu, detail v tabulke

Poziadavky na zabezpec&enie poZzadovanych sluzieb minimalne v nasledovnom rozsahu:

Ubytovanie s rafajkami, zazitkova gastronémia, sprievodcovskeé sluzby, vstupenky na atrakcie
podla programu, prenajom priestorov a techniky.

FAM ftrip je prezentaciou produktov cestovného ruchu a zazitkov, ktoré Slovensko ponuka pre
zahraniénych turistov. Na tomto FAM tripe su zastupcami potencialnych zahrani¢nych turistov
cestovné organizacie a agentury z rébznych krajin z celej Europy. Pre zabezpecenie pozitivnej
propagacie Slovenska je nutné dodat a zabezpelit reprezentativhu kvalitu sluZieb pre
ucastnikov FAM tripu, ktori budu nasledne ponukat slovenské produkty priamo potencialnym
zahraniénym cestovatelom. Len kvalitné sluzby a produkty docielia pozitivhu propagaciu
Slovenska a nasledny efekt, zvy$enie po¢tu zahrani¢nych turistov na Slovensku.

Skupina bude financovana: SLOVAKIA TRAVEL

Datum Cas Program a opis sluzieb Zabezpecit’
(blizSie podmienky su definované pod tabulkou v doplneni) dodavatel'sky
(ano/nie)
8.10.2024 Prilet do Viedne/Bratislavy nie
utorok . .
Transfer autobusom do Bratislavy nie
Pocas Prichod a ubytovanie: Nacenit ubytovanie v min. 4* hoteli s rarfajkami, ano
celého v jednoldzkovych izbach, v hoteli na nabrezi Dunaja. v blizkosti rieky Dunaj
dna - a EUROVEA nakupného centra. Vzdialeny do 10 min ,na pes$o* od peSej
podla zény Bratislava Staré mesto. Hotel sa nachadza v blizkosti novej budovy
letov SND, ma konferenéné priestory pre organizovanie podujati.

Tymto kritériam najviac vyhovuje hotel Sheraton.
Nacenit pre 10 oséb.

16:30- Uvodné stretnutie v hotelovej konferenénej miestnosti. Destinaéné ano
17:30 prezentacie BTB a SLOVAKIA TRAVEL ,destina¢na joga“ (30min) +

InSpekcia hotela, v ktorom su u€astnici ubytovani

(30min).

Potrebné zabezpedit konferencnu miestnost’ s divadelnym sedenim
(jedinecny reprezentativny koncept interéru) pre min. 12 os6b. Zabezpecit
TV alebo projektor a platno na premietanie, ozvucenie, bezkablovy
mikrofén a clicker. Zabezpedit technicku obsluhu 1 osoba. Miestnost by
mala byt dostato¢ne velka pre rozloZenie 12ks jogamatiek. Stolik

s obcerstvenim — karafy s vodou a citrénom. Nacenit konferenénu
miestnost a ob¢erstvenie pre 12 oséb.

Nacenit 12 ks jogamatiek. Dizajn: tradi¢ny slovensky motiv (hrubka ano
jogamatky 4-6mm). Zabezpecit doru€enie do hotela.
18:00- Presun peSo cez most na druhy breh Dunaja nie

18:30




18:30- VecCera: Nacenit 3-chodovu servirovanu veceru, plus vyber z 3 ano
20:00 napojov/osoba, plus kava alebo Caj, v reStauracii na brehu Dunaja v
Petrzalke s vyhladom na Bratislavsky hrad.
Tymto kritériam najviac vyhovuje reStauracia Dunajsky pivovar. Nacenit’
pre 12 oséb
20:00 — Presun peSo cez most spat do hotela Nie
20:30
9.10.2024 7:00 — Ranajky: zahrnuté do ceny ubytovania nie
streda 9:00
9:00- B2B networking stretnutie ano
11:30 Nacenit stretnutie pre 25 oséb, nacenit’ prenajom a zarezervovat rokovaciu
miestnost’ (jedineény reprezentativny koncept interéru) v hoteli s 10
samostatne stojacimi rokovacimi stolmi (jedna stoliCka/kreslo z jednej
strany, dve zdruhej), zabezpecit TV alebo projektor a platno na
premietanie, ozvucenie, bezkablovy mikrofén a clicker. Zabezpecit
technicku obsluhu 1 osoba. Zabezpecenie menoviek - zabezpecenie tlace
10ks farebne.
Nacenit pre 25 oséb.
Nacenit coffee break pre 25 os6b, pripraveny na zaciatku a trvajuci pocas Ano
celého stretnutia, mineralky, kava, ¢aj, drobné Eerstvo napecené slané
pecivo a drobné Cerstvo napecené sladké pecivo.
Nacenit pre 25 osdb.
12:00 Presun z hotela peSo na obed do starého mesta nie
12:30- Obed v restauracii v na Hviezdoslavovom namesti. ano
14:00 Nacenit 3-chodovy servirovany obed, plus vyber 3 napojov/osoba, plus
kava alebo €aj, v reStauracii s tradi€nou rakusko-uhorskou lokalnou
kuchyriou s Cerstvymi a sezénnymi surovinami.
Tymto kritériam najviac vyhovuje reStauracia Zylinder.
Nacenit pre 12 os6b
14:00- Presun peso z reStauracie do galérie Nedbalka Nie
14:10
14:10- Navsteva galérie Nedbalka ano
14:50 Prehliadka priestorov a moznosti organizovania podujati v galérii.
Nacenit vstup do galérie a zabezpecit kratky vyklad v anglickom jazkyku,
o galérii a vystavenych dielach v maximalnej dizke 15 min. Potom volny
pohyb po galérii.
Nacenit pre 12 os6b
14:50- Presun pe$o z galérie Nedbalka na Nam. E. Suchona (pri historickej Nie
15:00 budove SND na Hviezdoslavovom nam.
15:00- Prehliadka mesta Bratislava. ano
15:50 Nacenit vyhliadkovu jazdu turistickym vla¢ikom s anglicky hovoriacim
sprievodcom (nie audioguide). Trasa prehliadky musi byt plynula, zahffia
minimalne nasledujice body zaujmu: Bratislavsky hrad, Namestie SNP,
Slovensky rozhlas, Blumentalsky kostol, Dém sv. Martina. Zagiatok
prehliadky: nam. Eugena Suchorfia. Koniec prehliadky ha Zupnom
namesti. Nacenit’ pre 12 ludi.
15:50- Presun pe$o zo Zupného namestia do Starého mesta Nie
16:00
16:00- Zazitkovéa ochutnavka vina v tme. ano
17:00 Nacenit ochutnavku vin v tme, ochutnavka slovenskych réznorodych vin
v pocte 4 rézne druhy, v trvani jednej hodiny aj s vykladom v anglickom
jazyku, v historickych pivniénych priestoroch na Michalske;j ulici.
Tymto kritériam najviac vyhovuje Tmava degustacia.
Nacenit’ pre 12 oséb
17:10- Transfer autobusom na veceru Nie
17:30
17:30- Zazitkova vecera formou kulinarskeho teambuildingu - Skola varenia. ano
19:30 Nacenit 2-hodinovu 8kolu varenia pod dohladom skuseného kuchara,
v anglickom jazyku. Musi zahffiat varenie vybraného 3-chodového menu
— slovenska kuchyna s Gvodnym drinkom a obCerstvenim pocas varenia.
Tymto kritériam najviac vyhovuje Chefparade
Nacenit pre 12 os6b
19:30- Transfer autobusom spat’ na hotel Nie
20:00
10.10.2024 | 7:00-9:00 | Ranajky: zahrnuté do ceny ubytovania nie
Strtok 9:00-9:30 | Transfer autobusom do Modry Nie
9:30- Exkurzia do vyroby tradi¢nej slovenskej majoliky so 140 ro¢nou tradiciou. ano
10:30 Nacenit komentovanu prehliadku (v anglickom jazyku) remeselnej dielne a

vyroby majoliky, v ratane kratkeho workshopu s ukédzkou modelovania hliny




na hrnéiarskom kruhu a malovania na keramiku. Do ponuky zahrnut aj
postovné naklady za zaslanie keramiky poStou pre ucastnikov workshopu.
Tymto kritériam najviac vyhovuje Slovenska Ludova Majolika Modra
Nacenit pre 12 os6b
10:30- Transfer autobusom na hrad Cerveny kamei Nie
10:45
11:00- Sokoliarska show ano
11:30 Nacenit interaktivnu ukazku letu dravych vtakov v bezprostrednej blizkosti
(v anglickom jazyku) v priestoroch areélu hradu Cerveny kameri.
Tymto kritéridm najviac vyhovuje: Sokoliarsky dvor Astur
Nacenit pre 12 os6b
11:30- Transfer autobusom do Pezinka Nie
12:00
12:00- Prehliadka zamku v Pezinku ano
12:45 Zabezpecit prehliadku boutique hotela s gréfskou umeleckou atmosférou
v priestoroch zamku v Pezinku, ktory ponuka priestor na firemné podujatia,
pracovné stretnutia ¢i kongresy. Hotel by mal mat vlastné reStauracné
sluzby a ponuku vin. Prehliadka v anglickom jazyku.
Tymto kritéridm najviac vyhovuje Palace Art Hotel Pezinok
Nacenit pre 12 os6b
Nie
12:45- Nacenit 3-chodovy servirovany obed, plus vyber 3 napojov/osoba, plus ano
14:00 kava alebo €aj v rovhakom hoteli kde bude prebiehat prehliadka hotela
pred obedom.
Tymto kritériam najviac vyhovuje Palace Art Hotel Pezinok
Nacenit pre 12 os6b
14:00- Transfer autobusom do Tomasova nie
14:30
14:30- Prehliadka hotela Art Hotel Tomasov nie
15:30
15:30- Transfer autobusom do Samorina Nie
16:00
16:00- Prehliadka Sportového centra ano
17:30 Zabezpecit komentovanu prehliadku (v anglickom jazyku) multifunkéného
rezortu pre Sport a relax. Zariadenie poskytuje olympijské vybavenie na
svetovej Urovni a Siroké moznosti pre firemné eventy, kongresy
a konferencie.
Prehliadka zahffia ukazku jednej indoor aktivity, pre organizovanie
teambuildingov a firemnych eventov, ktord si mézu G¢astnici sami vyskusat
v ramci arealu zariadenia.
Tymto kritériam najviac vyhovuje X-Bionic Sphere Rezort
Nacenit pre 12 os6b
17:30- Transfer autobusom do Bratislavy Nie
18:00
18:00- Rozlu€kovy zavere¢ny napoj ano
19:00 Nacenit rozli¢kovy napoj v bare/reStauracii s vynimoénym vyhladom na
mesto Bratislava, lokalizovany v ikonickej budove vyhliadkovej veZze nad
riekou Dunaj a mostom SNP. Potrebné zabezpecit' stél pre 15 osdb. 2x
napoj na osobu.
Tymto kritériam najviac vyhovuje UFO watch.taste.groove
Nacenit pre 15 oséb.
19:00 Transfer do hotela Nie
Volny program nie
10.10.2024 Regionalny sprievodca ano
Certifikovany anglicky hovoriaci sprievodca (¢len SSSCR) s praxou 10
rokov. PoZadovany dfia 10.10.2024 na sprevadzanie v autobuse, zaCiatok
hotel 9:00, koniec UFO / Most SNP 18:00) Nacenit' sprievodcu na cely deri.
11.10.2024 Ranajky v hoteli v cene ubytovania nie
piatok
Transfer Bratislava, Vieden Nie
Iné vydavky (drobné obcerstvenie, napoje a iné vydavky) ano

Upresnenie (doplnenie) vySsSie uvedenych poziadaviek:

Trieda hotela minimalne 4*, izba superior: 1/1, ubytovanie vratane bufetovych rafnajok plus
vstup do hotelového wellness, do kalkulacie je potrebné zahrnut aj miestnu dar za ubytovanie.



Zazitkova gastronémia: 3-chodovy obed/velera, zahffa polievku alebo predjedlo, hlavné
jedlo, dezert, tri nealkoholické napoje na osobu podla vyberu a kavu alebo ¢aj.

Kazdy den musi byt zabezpeené minimalne jedno masité menu. Talianske cestoviny, pizza,
vyprazany syr, hamburger, jedlo typu fast food a podobné jedla, netypické exotické jedla ako
napriklad morské plody sa vylu€uju ako hlavné jedlo po¢as FAM ftripu. Len v pripade alergii
a intolerancii moze byt podavana cestovina a podobne ako hlavné jedlo. Verejny obstaravatel
si vyhradzuje pravo odsuhlasenia zloZenia menu. Ug&astnici FAM tripu si zastupcovia
cestovnych organizacii a agentur, ktori sa budu rozhodovat o zaradeni produktov zo
Slovenska do svojej ponuky aj podla kvality stravovacich sluzieb, preto je délezité pri vybere
ponukanych jedal dbat na zabezpecenie autentickosti, pestrosti a kvality.

Napoj znamena minimalne 0,25 litra.

Pri jedle je potrebné pocitat s moznymi diétnymi obmedzeniami ucastnikov vo forme
vegetarianskej a veganskej stravy, intolerancii alebo alergii, ktoré budu upresnené pred
zaCatim FAM tripu. Pocas celého FAM tripu poZzadujeme pouZitie Cerstvych, podfa moznosti
slovenskych surovin bez pouZzitia polotovarov, a rezervaciu stolov pre skupinu. PoZadujeme
pestrost vyberu a aby sa jednotlivé typy jedal neopakovali v rdamci celého pobytu. Do menu by
mali byt zaradené aj jedla Specifické pre navstiveny regién, ak vyhovuju stanovenym kritériam.
V pripade Casového posunu v programe, pozadujeme udrziavanie adekvatnej teploty jedal do
Casu konzumécie.

Iné vydavky (drobné obéerstvenie, napoje a iné vydavky): Verejny obstaravatel si vyzaduje
zahrnut do cenovej ponuky finanénu Ciastku na drobné obderstvenie, napoje a iné vydavky
poCas celého FAM ftripu do vySky 1000 EUR, realne zuc&tovanie a fakturacia dodavatelom
podla skuto&nych a doloZenych uétovnych dokladov.

Sprievodcovia:

Bratislava — turisticky vlacik: miestny sprievodca plynule hovoriaci po anglicky na drovni C1,
so skusenostou so sprevadzanim anglicky hovoriacej klientely a praxou 10 rokov, ¢len SSSCR

Doprava sa nenacenuje.
Uchadzac predlozi cenovu ponuku na prilozeny navrhnuty FAM ftrip.

Uchadzac€ predlozi v cenovej ponuke polozkovy rozpocCet vSetkych nakladov ako ubytovanie,
strava, sprievodcovia, vstupenky a ostatné naklady potrebné pre riadne poskytnutie sluzby.

Cena za poskytované sluzby je celkovou a kone€nou cenou za sluzby a zahfha vSetky
poplatky, naklady a finan€né plnenia suvisiace s tymito sluzbami a plnenim predmetu Zmluvy
o poskytovani sluzieb. Poskytovatel si neméze uctovat Ziadnu dalSiu odplatu za tieto sluzby.
Cena je zavazna. V pripade, ak sa cena plnenia zvy8i z dbvodov zmeny podmienok plnenia
zo strany Poskytovatela, vzniknuty rozdiel v cene znasa v plnom rozsahu Poskytovatel.

Objednavatel si vyhradzuje pravo na zmenu programu vzhladom na chorobu niektorého
ucastnika, nedostupnost sluzby, nepriaznivého pocasia pri aktivitach v exteriéri a pod.

Pri nizSom pocte ucastnikov, ak to dovoluju storno podmienky poskytovatefov, pozaduje
objednavatel zniZenie celkovej sumy o tuto Ciastku (preukazané Ciastkovymi poskytovatelmi).

Poskytovatel je zodpovedny za plnenie vSetkych obchodnych podmienok vyplyvajucich
z objednanych sluzieb poas FAM tripu a uhrad zaloh na zabezpecenie plynulého chodu FAM
tripu. VSetky sluzby, ktoré sa vyZaduju zabezpeclit poCas FAM tripu musia byt zabezpecené



a zarezervované pred zacatim FAM tripu. V pripade potreby, uhradené podla obchodnych
podmienok poskytovatelov sluZieb pred zacatim FAM tripu formou zalohovej platby.

Poskytovatel sa zavazuje do 3 pracovnych dni od podpisu zmluvy predloZit' objednavatelovi
presné a podrobné informacie o vSetkych Castiach programu FAM tripu, vratane ubytovania,
staleho sprievodcu, vyberu reStauracie, menu a zlozenia jedalneho listka s alternativami
ponuky jedal pre veganov, vegetarianov a alergikov. Objednavatefl si vyhradzuje pravo do 2
pracovnych dni posudit’ jednotlivé polozky programu navrhované poskytovatelom a uviest v
tejto dvojdnovej lehote, €i s navrhom suhlasi a schvaluje ho, alebo ma k nemu vyhrady. V
pripade vyhrad je poskytovatel povinny do 2 pracovnych dni opatovne dorudit objednavatelovi
alternativne navrhy neschvalenych &asti plnenia za podmienky dodrzania cien predloZzenych
v povodnej ponuke a méze tak urobit opakovane maximalne 2x, pri€om druhu opakovanu
alternativu poskytne do 24 hodin od jej neschvalenia objednavatelom. Ak aj po doru€eni
alternativneho plnenia bude mat objednavatel vyhrady, zaklada to dévod pre odstupenie od
zmluvy zo strany objednavatela pre jej nepodstatné porusenie.

Poskytovatel informacie podla vySSie uvedeného odseku zaSle na kontaktny email
objednavatela vo forme doplnenej tabulky, ktort v ramci verejného obstaravania predkladal
ako navrh na pinenie kritérii. Ku kazdému vSeobecne pozadovanému plneniu (napr. 3 chodova
vecCera...) doplni konkrétne informacie o plneni (napr. hovadzi vyvar, bravéova panenka
s opekanymi zemiakmi a ...).



