Zmluva na sluzby rozsirenej servisnej podpory a Udrzby pre zariadenia

informacno-komunikacnych technolégii datovych centier a pobociek

uzatvorena v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani) a v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik)

Nazov:
Pravna forma:

Adresa sidla:
Korespondenc¢na adresa:
Zastupeny:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

BIC:

IBAN:

Osoby opravnené:

- rokovat’ vo veciach zmluvnych:

- rokovat’ vo veciach technickych:

(dalej len ,Objednavatel™)

Nazov:
Zapisany:

Adresa sidla:
Korespondenc¢na adresa:
Zastuipeny:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

BIC:

IBAN:

Osoby opravnené:

- rokovat’ vo veciach zmluvnych:

- rokovat’ vo veciach technickych:

(dalej ako ,Poskytovatel)

(dalej ako ,Zmluva"®)
medzi:

Generalne riaditelstvo Zboru vazenskej a justiCnej straze
rozpoCtova organizacia Ministerstva spravodlivosti SR,
zriadend zriadovacou listinou MS SR &. GRZVJS-177/40-2001
zo dna 31.01.2001 v zneni neskorSich dodatkov

Sagatova 1, 821 08 Bratislava

Sagatova ul. €. 1, 813 04 Bratislava 1

plk. Mgr. JUDr. Ing. Lubomir Klistinec — generalny riaditel
Zboru vazenskej a justinej straze (dalej iba ,generainy
riaditel)

00212 008

SK2020801838

2020801838

Statna pokladnica

SPSRSKBA

SK90 8180 0000 0070 0015 7691

generalny riaditel
riaditel odboru prevadzky, bezpec€nosti a informaénych
systémov

a

Vision IT Solutions, a. s.

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il
Oddiel Sa, Vlozka ¢. 5127/B

Pribinova 25, 811 09 Bratislava

Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava

36815799
SK2022424008
2022424008



(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany®)

PREAMBULA

Objednavatel je prevadzkovatefom platformy hardvérovych, ako aj softvérovych vyrobcov HPE, Brocade,
NetApp, Checkpoint, Sophos, Netshield, Microsoft, Veeam, VMware, One Identity, Micro Focus, EasyNac
Network Access Control, Zabbix, ktoré su nasadené a prevadzkované v prostredi infraStruktury Zboru
vazenskej a justiCnej straze. Podpora musi byt vykonavana v 19 Miestach inStalacie geograficky
umiestnenych na uzemi Slovenskej republiky. Pokial to charakter konkrétnej Chyby umoziuije, je mozné
podporu vykonat' aj z akéhokolvek miesta, z ktorého je mozné bezpeéné pripojenie k podporovane;
infraStruktare.

A
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Objednavatel na plnenie svojich zakonnych Uloh ariadny vykon verejnej moci potrebuje
zabezpecit technickl podporu prevadzky a udrzby prevadzkovanych platforiem.

. Objednavatel vyhlasil verejni sutaz v zmysle zakona o verejnom obstaravani na obstaranie

zakazky s nazvom Sluzby rozsirenej servisnej podpory a udrzby pre zariadenia informaéno-
komunikaénych technolégii datovych centier a pobogiek, vyhlasenu v sulade s § 108 zékona
€. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, ktorej predmetom je servisna podpora a udrzba datovych centier a
pobocCiek (dalej ako ,Verejné obstaravanie®).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZzadovaného Objednavatefom
nevyhnutného na riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych
predpisov a predmet Zmluvy bude plnit predovSetkym vlastnymi kapacitami, pripadne
prostrednictvom subdodavatelov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s umyslom byt touto
Zmluvou viazané, sa dohodli na uzatvoreni Zmluvy v nasledujucom zneni:

Clanok 1
Definicie pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciatoCnym pismenom maju nasledovny vyznam:
a) SLA alebo Sluzby podpory prevadzky: zahfiaju sluzby servisnej podpory prevadzky a

v v

b) MD: je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor0 sa povazuje 8 (osem)
¢lovekohodin.

c) Clovekohodina: je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktori sa povazuje 1
(jedna) pracovna hodina (60 minat) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia
jednotka fakturacie podra tejto Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

d) Dévernou informaciou: je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo iné informacia, bez
ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 8 tejto Zmluvy,

1) ktora sa tyka zmluvnej strany (najmé@ informacie o jej Cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a uétovné informécie,
informé&cie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohfadavkach a zavazkoch, informacie
0 jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy,
podnikatelské stratégie a plany, informécie tykajuce sa predmetov chranenych



f)

9)

h)

1)

k)

pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie
0 zmluvne;j strane) a

2) ktora bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a G¢innosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a ucinnosti, pokial
sa tyka jej predmetu a

3) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznaCena ako ,doverna“, ,confidential®,
,proprietary“ alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznédmenia tejto
skutocnosti druhej zmluvnej strane a

4) pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, danové tajomstvo a utajované skutocnosti).

Chyba: Objednavatefom hlaseny akykolvek nesulad medzi skutoénou a zdokumentovanou
funkénostou rieSenia, najma stav, ktory znemoziuje alebo zhorSuje pouzivanie rieSenia
alebo jeho Casti, alebo je obmedzenim funkénosti rieSenia alebo rozporom fungovania
rieSenia oproti dodanej dokumentécii. Kategorizaciu Chyby na Chyba SLA1, Chyba SLA2
urCuje pri jeho nahlaseni Objednavatel podla kritérii uvedenych v kategériach jednotlivych
druhov Chyb podfa Prilohy €. 1 k Zmluve.

Bezpecnostna udalost’: akykolvek spdsob narudenia bezpecénosti platformy objednavatela,
ako aj akakolvek bezpecnostna udalost (udalost, ktord bezprostredne ohrozila aktivum
alebo Cinnost Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a
pravidiel suvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny
incident mdze inemusi prebiehat sucasne s chybou. Pre Poskytovatela pri rieSeni
Bezpecnostného incidentu platia ustanovenia o bezpecnostnych incidentoch v
zmysle zékona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Reakéna doba: Casovy Usek zacinajuci hlasenim Objednavatela o existencii Chyby do
zahajenia rieSenia nahlasenej chyby. PoCas Reakénej doby je Poskytovatel povinny potvrdit
Objednavatelovi prijatie hlasenia Chyby prostrednictvom SPS, e--mailom alebo telefonicky.
Dizka Reakénej doby zavisi od typu Chyby a je uvedena v Prilohe &. 1 Zmluvy. V pripade
Chyby SLA1, Chyby SLA2 a Bezpeénostného incidentu je predpokladom pre naplnenie
Reakénej doby povinnost Objednavatela telefonicky kontaktovat Hot-line Poskytovatela.

Doba neutralizacie Chyby: Casovy usek zacinajuci prijatim hlédsenia Objednévatela
o existencii Chyby a konciaci Neutralizaciou Chyby, poCas ktorého je Poskytovatel povinny
zabezpedit Neutralizaciu Chyby. Dizka Doby neutralizacie Chyby zavisi od typu Chyby a je
uvedena v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve.

Neutralizacia Chyby: obnovenie fungovania systému a su¢asne odstranenie pri¢iny Chyby.
Neutralizacia Chyby je mozZna aj nahradnym postupom (workaround-om), ak uplné
odstranenie pric¢iny Chyby nie je objektivne mozné do uplynutia Doby neutralizacie Chyby;
na tomto sa musia vopred pisomne alebo e-mailom dohodnut osoby opravnené
komunikovat vo veciach tykajucich sa poskytovania SluZieb podla tejto Zmluvy.

Poziadavka: kazda PoZiadavka Objednavatela na poskytnutie SluZieb podpory prevadzky
v rozsahu tejto Zmluvy (zahfiia najma nahlasenie Chyby, Bezpecnostného incidentu,
poziadavku na Konzultaciu, poZiadavku na otazku).

Konzultacia: Objednavatelom vyZiadana odborna Cinnost Poskytovatefa na zéklade
Poziadavky.
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I) Otazka: poZiadavka Objednavatela na poskytnutie informacii Poskytovatefom, priom nie
je identifikovana Chyba.

m) Systém pre poskytovanie Servisnych sluzieb alebo SPS: informacny systém,
prostrednictvom ktorého Poskytovatel a Objednavatel zabezpecuju evidenciu a informéacie
o0 Poziadavkach.

n) Hot-line: je telefonické kontaktné centrum Poskytovatela, prostrednictvom ktorého moze
Objednavatel’ nahlasit’ vzniknuty problém v pripade vypadku SPS a nemoznosti ohlasenia
chyby prostrednictvom SPS.

o) Objednavatel’ verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

p) Poskytovatel: poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, Udrzby a rozvoja uvedeny v zahlavi
tejto Zmluvy.

g) Opravnena osoba Objednavatefa: zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel Poskytovatelovi v zmysle ¢l. 9 bodu 9.3
podbodu 9.3.1. tejto Zmluvy.

r) Opravnena osoba Poskytovatela: zastupca Poskytovatela, ktorého identifikaéné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi v zmysle ¢l. 9 bodu 9.3
podbodu 9.3.2 tejto Zmluvy.

s) Vzdialeny pristup: pristup Poskytovatela do infrastruktiry Objednavatela za ucelom
realizacie predmetu tejto Zmluvy elektronicky Sifrovanym spojenim.

t) Miestainstalacie: Generéalne riaditelstvo Zboru vazenskej a justicnej straze (Objednévatel),
ustavy na vykon vazby, ustavy na vykon trestu odnatia slobody, ustav na vykon trestu
odnatia slobody pre mladistvych a nemocnica pre obvinenych a odsudenych.

Clanok 2
Vyhlasenia zmluvnych stran

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spbsobily uzatvorit' tuto Zmluvu a riadne pinit zavazky z nej
vyplyvajuce aze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadévanu dokumentaciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poZiadavky na predmet pinenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZzadovanymi prisluSnymi organmi
a vzmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, ze v ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju zo zakona ¢&. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o registri partnerov
verejného sektora®) a pocas trvania tejto Zmluvy bude udrziavat zapis v registri partnerov
verejného sektora (dalej len ,register”) a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajice pre neho zo
zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel vyhlasuje, ze je drzitelom certifikatov v zmysle noriem ISO 9001 a ISO 27001.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je drZitelom certifiktov/osvedCeni vyrobcu na VMware v nasl.
rozsahu min.: VCP6 — min. 3 pracovnici, pre VTSP SV — min. 1 pracovnik, pre VTSP NV - min.
1 pracovnik a pre VTSP DC — min. 1 pracovnik.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je drzitefom certifikatov/osvedéeni vyrobcu na NetApp v rozsahu min.
2 pracovnici trovne NCDA, min. 2 pracovnici urovne NCSIE.
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Poskytovatel vyhlasuje, Ze je drzitefom certifikatov/osvedCeni vyrobcu Checkpoint v rozsahu
min.1 pracovnik urovne CCSE verzie R81 a min.1 pracovnik urovne CCVSX.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je drZitelom certifikatov/osvedCeni vyrobcu Veeam v rozsahu min. 1
pracovnik urovne VMTSP min. ver. 7, min. 1 pracovnik urovne VMSP min. ver. 7 a min. 1
pracovnik urovne VMCE min. ver. 9.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je drZitelom certifikatov/osvedceni vyrobcu Sophos v rozsahu min.1
pracovnik Urovne Sophos Certifies Engineer verzie AT80-v20.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je drzitefom certifikatov/osved&eni vyrobcu Zabbix v rozsahu min.1
pracovnik Urovne Zabbix Certified Professional ver. 6.0.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je drzitelom certifikdtov/osvedCeni Microsoft a to min.: MCTS -
Microsoft Exchange Server pre min. ver. 2010-Configuration, MCTS -Windows Server pre min.
ver. 2008- Active Directory Configuration, MCTS - Windows Server pre min. ver. 2008
Applications Infrastructure Configuration, MCTS - Windows Server pre min. ver. 2008 Network
Infrastructure. MCITP - Enterprise Messaging Administrator Exchange pre min. ver. 2010, MCSA
- Windows Server pre min. ver. 2008.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze v oblasti projektového manazmentu je drZitefom certifikatu min.
urovne ITIL 4 Foundation — certifikicia pre riadenie IT sluZieb a procesov prevadzky v rozsahu
min. 1 pracovnik.

Poskytovatel vyhlasuje, ze je certifikovanym obchodnym partnerom vyrobcov zariadeni HPE,
NetApp, VMware, Microsoft, Veeam, Checkpoint, Sophos, EasyNac a Microfocus pre uzemie
Slovenskej republiky. Uvedené je mozné preukazat formou odkazu na web lokalitu vyrobcu, z
ktorej bude jasne identifikovatelné, Ze Poskytovatel je partnerom vyrobcu pre uzemie Slovenske;
republiky, formou predlozenia certifikatu, alebo potvrdenim zodpovedného zastupcu vyrobcu pre
uzemie Slovenskej republiky.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vlastnym systémom na nahlasovanie poruch v reZzime 24x7
a to minimalne telefonicky, e-mailom s centralnou adresou monitorovanou pogas poskytovania
servisu a online web portalom dostupnym pre Objednavatela pre evidenciu servisnych zasahov
a sledovanim priebehu rieSenia a ¢asu plnenia pozadovaného SLA.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci (rozpoCtovou organizaciou
v zriadovatelskej pdsobnosti Ministerstva spravodlivosti SR), spifia vaetky podmienky a
poZiadavky stanovené v tejto Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit' tito Zmluvu a riadne
plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze na Ucely pinenia tejto Zmluvy Poskytovatelom ma
zabezpecené programové vybavenie a IT infrastrukturu, ato takym spésobom, ze plnenie
povinnosti Poskytovatelom bude objektivne mozné a bude v sulade s preambulou tejto Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych
stran vylUcit, platia ustanovenia Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylugené.

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah Zmluvy je v stlade so vSetkymi predpismi upravujucimi innost
Objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa verejného obstaravania.
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Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti
systému na overenie miery dodrzZiavania bezpecnostnych poziadaviek relevantnych pravnych
predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpeCenie napravy zisteni
z auditu bezpecnosti systému.

Clanok 3
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje riadne a v€as za podmienok uvedenych v tejto Zmluve k poskytovaniu
SluZieb podpory prevadzky v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve.

Sluzby podpory prevadzky budu Poskytovatelom poskytované vo funkénosti v zmysle Prilohy ¢.1
k tejto Zmluve.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatefovi dohodnutll sumu za riadne a
v€as poskytnuté Sluzby podpory prevadzky. Podmienky ur€enia a vySku sumy zodpovedajucej
cene za Sluzby podpory prevadzky v zmysle tejto Zmluvy upravuje €l. 7 Zmluvy.

Clanok 4
Miesto a termin poskytovania Sluzieb podpory prevadzky

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzby podpory prevadzky su
Miesta inStalacie a ak to technické podmienky umozniuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu,
Poskytovatel mdZe poskytovat Sluzby podpory prevadzky aj prostrednictvom Vzdialeného
pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat vsetky bezpecnostné, organizacné a technické
opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatefa spojené s pracou v priestoroch
Objednéavatela i s pristupom k informacnym technoldgiam a sieti Objednavatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat' Sluzby podpory prevadzky mesacne podfa tejto Zmluvy. V
pripade oneskorenia poskytnutia Sluzby podpory prevadzky, ktoré nebude spdsobené zavinenim
Poskytovatela, sa lehota na pinenie primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmene;
vSak 0 dobu omeskania nezavineného Poskytovatelom.

Clanok 5
Postup pri rieSeni Poziadaviek
v ramci poskytovania Sluzieb podpory prevadzky

PoZiadavky je Objednévatel povinny nahlasovat prostrednictvom informacného systému
Poskytovatela pre spravu poZiadaviek SPS, v pripade Chyby SLA1 (resp. Bezpecnostného
incidentu) a Chyby SLA2 (v pripade nefunkénosti SPS aj telefonicky na Hot-line). SPS
vygeneruje identifikacné Cislo PoZiadavky, priCom akakolvek buduca komunikacia medzi
Poskytovatefom a Objednavatelom sa uskuto€iuje pouZitim priradeného identifikacného Cisla
Poziadavky.
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Zoznam poverenych osdb opravnenych pre nahlasenie PoZiadavky zo strany Objednavatela
aich kontaktné Udaje sa Opravnena osoba Objednavatela zavéazuje dodat Poskytovatelovi
v pisomnej forme listinne alebo e-mailom do 10 kalendarnych dni od nadobudnutia u¢innosti tejto
Zmluvy; kazdu zmenu tychto os6b je Objednavatel povinny bezodkladne nahlasit
Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom. Pri zmene poverenej osoby nie je potrebné
vyhotovovat dodatok k tejto zmluve.

Poskytovatel preveri PoZiadavku, nahlasenie PoZiadavky potvrdi cez SPS a zacne jej vybavenie
(Reakéna doba). Poskytovatel oznami cez SPS alebo telefonicky vysledok vybavenia
Poziadavky.

Poskytovatel sa zavazuije pri rieeni Poziadavky postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s poverenou osobou Objednavatela,

b) v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru
Objednavatefla,

C) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit' do prislusného Miesta intalacie.

Ak bola Objednavatefom nahlasena Chyba, proces jej Neutralizacie je blizSie popisany v bode
5.6 tohto ¢lanku.

Proces Neutralizacie Chyby od jej nahlasenia pozostava najma z nasledujucich innosti:

a) identifikacia Chyby — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pricinu
danej Chyby. Ak pri¢ina Chyby spoCiva v hardvéri Objednévatela alebo softvéri
Objednavatefa nezahrnutom v tejto zmluve, Poskytovatel bezodkladne kontaktuje
Objednavatela;

b) poskytovanie informacii o stave rieSenia Chyb Poskytovatelom Objednavatelovi sa
uskuto€iiuje najma prostrednictvom on-line pristupu do SPS, ak sa Zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak;

c) akje vyrieSenie Chyby problematické (néro¢né technicky a asovo), Poskytovatel o tejto
skutoCnosti informuje Objednavatela a Zmluvné strany sa dohodnd na dalSom
individualnom postupe.

Sluzby podpory prevadzky sa poskytuju 24x7 v pripade podpory SLA1 a pracovné dni 8x5
v pripade podpory SLAZ? (t. j. pondelok aZ piatok okrem dni pracovného pokoja) v pracovnych
hodinach od 8.00 hod. do 16.00 hod. (SEC). Cas mimo pracovné hodiny poda predchadzajicej
vety sa do Reak¢nej doby ani do Doby neutralizacie Chyby nezapocitava. Reakéné doby a Doby
neutralizacie Chyby su uvedené v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve. Na poskytovanie Konzultacii a
vybavovanie otdzok sa vztahuje Reakéna doba ako pri Chybe SLA1.

VSetky vyrieSené PoZiadavky Objednavatela musia byt potvrdené Objednévatelom v systéme
SPS, v pripade nefunkénosti SPS telefonicky alebo e-mailom. Spinenie kaZdej Poziadavky bude
potvrdené v rozsahu jej rieSenia. Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej PoZiadavky
najneskor do 5 pracovnych dni odo dia jej vyrieSenia. Ak Objednavatel rieSenie PoZiadavky
neakceptuje, v lehote podla predchadzajiucej vety zaSle svoje pripomienky a vyhrady
prostrednictvom SPS a v pripade nefunkénosti SPS telefonicky alebo e-mailom Poskytovatelovi.
Ak Objednavatel neakceptuje vyrieSenie Poziadavky a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu
Poziadavky ani do 8 pracovnych dni odo dnia jej vyrieSenia, povazuje sa rieSenie Poziadavky za
akceptované.

Clanok 6
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednéavatel sa zavazuje:



6.2

b)

d)

f)

poskytnut' Poskytovatelovi vSetku opravnene pozZadovanu sucinnost pri poskytovani Sluzby
podpory prevadzky podfa navrhovaného spdsobu a postupu a zaistit' stcinnost tretich oséb
spolupracujucich s Objednavatefom, ak je takd sucinnost potrebné pre riadne a vCasné
plnenie zavazkov Poskytovatela podfa tejto Zmluvy,

zabezpelit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultacie k sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi
informaciami  disponovat atieto budd nevyhnutné na poskytovanie  Sluzby
podpory prevadzky,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpecit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude méct ziskavat informéacie
na dohodnutych miestach,

za predpokladu dodrzania bezpec¢nostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technicku, komunikacnl a systémovu infrastrukturu pre poskytovanie
Sluzby podpory prevadzky podla tejto Zmluvy a podfa potreby Vzdialeného pristupu
dohodnutou technolégiou a zabezpecit Poskytovatelovi na jeho Ziadost v€as pristup ku
vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie Sluzby
podpory prevadzky, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikaCnej siete, vratane
Vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby
podpory prevadzky, pricom naklady tohto pristupu, energii atd. bude znéSat Objednéavatel,

zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednévatela v mieste
plnenia u Objednavatela na spinenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy.

podpisat  ,Zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikatnych
povinnosti“ v zmysle § 19 ods. 2 zakona 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o
zmene a doplneni niektorych zékonov a vyhlasky Narodného bezpeCnostného Uradu
362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpe€nostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni, a to
bezodkladne s podpisom tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

d)

f)

poskytovat Sluzby podpory prevadzky riadne, v€as avsulade s poziadavkami
Objednavatela uvedenymi v tejto Zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoCnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie Sluzby
podpory prevadzky,

pravidelne, vlehotach aspdsobom dohodnutym s Objednavatelom Objednavatela
informovat’ o poskytovani Sluzby podpory prevadzky a vzdy po skonceni kalendarneho
mesiaca predlozit evidenciu vykonanej ¢innosti za ur¢ené obdobie,

niest zodpovednost za vzniknutl Skodu spdsobenu Objednavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo prisluSnych prévnych predpisov v zmysle
tejto Zmluvy,

najneskor do 5 pracovnych dni odo diia nadobudnutia Ucinnosti Zmluvy vytvorit a po celu
dobu trvania Zmluvy udrZiavat plne funkény SPS ako stc¢ast nastroja riadenia,

Ze pri plneni predmetu Zmluvy je povinny plnit vSetky poZiadavky na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci pre svojich zamestnancov podla § 6 a § 7 zakona €. 124/2006 Z.
z. 0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov; poskytovatel je povinny vykonat” opatrenia, aby zabezpeCil
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6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

74

7.5
7.6

bezpecnost svojich zamestnancov, zamestnancov Objednéavatela a dalSich osdb, ktoré sa
s vedomim Poskytovatela zdrzujui v mieste pinenia predmetu Zmluvy,

g) vpripade poZiadavky Objednavatela poskytovat sucinnost novému buducemu
Poskytovatelovi Sluzieb podpory prevadzky identickych alebo podobnych, ako v tejto
Zmluve, a to v obdobi najmenej 3 mesiace pred ukonCenim Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a
nevyhnutn( sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
Zmluvy.

Objednavatel je povinny poCas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi sucinnost
v oblasti doplnenia Udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poziadaviek na splnenie
povinnosti poskytnut Sluzby podpory prevadzky riadne a v€as v sulade s poziadavkami
Objednavatela a touto Zmluvou.

Clanok 7
Cena a platobné podmienky

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby podpory prevadzky poskytnuté na
zaklade tejto Zmluvy celkovu cenu dojednand medzi Zmluvnymi stranami v zmysle zakona €.
18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov vo vySke [78 540,00] EUR (slovom:
[sedemdesiatosemtisicpatstostyridsat] eur) bez DPH, t. j. [94 248,00] EUR (slovom:
[devatdesiatstyritisicdvestostyridsatosem] eur) s DPH poCas doby trvania Zmluvy, t. j. 12
mesiacov. V cene podfa predchadzajucej vety su zahrnuté vSetky Sluzby podpory prevadzky
definované v Prilohe €. 1 k Zmluve, ako aj vSetky naklady Poskytovatela spojené s plnenim podfia
tejto Zmluvy.

Objednavatel bude cenu podfa bodu 7.1 za Sluzby podpory prevadzky podfa tejto Zmluvy
uhradzat mesaéne ako pau$alny mesacny poplatok vo vySke [6545,00] EUR (slovom:
Sesttisicpatstostyridsatpat eur) bez DPH t. | [7 854,000 EUR (slovom:
[sedemtisicosemstopatdesiatStyri] eur) s DPH mesacne.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podfa bodu 7.2 tohto &lanku Zmluvy mesaéne za
kazdy kalendarny mesiac v posledny def mesiaca, za ktory boli Sluzby podpory prevadzky
poskytnuté. Prva faktira za poskytované Sluzby podpory prevadzky za obdobie od datumu
zaCatia poskytovania Sluzby podpory prevadzky po zaciatok nasledujuceho kalendarneho
mesiaca bude obsahovat pomernu ¢ast ceny za Sluzby podpory prevadzky pripadajice na pocet
kalendarnych dni za obdobie poskytovania Sluzby podpory prevadzky do konca prislusného
kalendarneho mesiaca.

Splatnost faktdr je 30 kalendarnych dni odo diia ich doruéenia Objednavatelovi. Objednavatel je
povinny uhradit Poskytovatelovi fakturovan( sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na ucéet
Poskytovatela uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa
Objednavatel.

Faktdra sa povazuje za uhradenu diiom pripisania fakturovanej sumy na Ucet Poskytovatela.
Faktura musi obsahovat nélezitosti v zmysle zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty

v zneni neskorSich predpisov avzmysle zakona €. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v zneni
neskorsich predpisov. V pripade jej neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny
vratit' ju Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie, ato do 5 pracovnych dni odo dia jej
dorucenia; v takom pripade lehota splatnosti zacne plynut az driom dorucenia opravenej alebo

doplnene;j faktury Objednavatelovi.



1.7

8.1

8.2

8.3

8.4

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby podpory prevadzky aj v pripade omeSkania
Objednavatela so zaplatenim ceny za Sluzby podpory prevadzky.

Clanok 8
Ochrana Dévernych informéacii a osobnych udajov

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy bude spractivat v mene Objednavatela osobné udaje
dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8
nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
osOb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej ako ,GDPR") a § 5 pism. p)
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spractvanim osobnych Udajov v zmysle
¢lanku 28 GDPR a § 34 zékona o ochrane osobnych Udajov, a to sic¢asne s uzatvorenim tejto
Zmluvy. V zmluve o povereni spracuvanim osobnych Udajov podlfa predchadzajucej vety
Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spracuvania osobnych udajov, povahu a ucel
spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych Udajov, kategérie dotknutych osdb a povinnosti a
prava Objednavatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v stlade so
zakonom o ochrane osobnych udajov.”.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouZit na iné Ucely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela
(vratane pravnych, uctovnych, darovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani
vSeobecnou povinnostou mi¢anlivosti na zéklade osobitnych pravnych predpisov alebo su
povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou a ak
je to potrebné na Ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podlfa Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovavat miCanlivost o informaciach, ktoré ziskali
v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

8.3.1 boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy,

8.3.2 sastanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
poruSenia povinnosti podfa Zmluvy,

8.3.3 maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu,

8.3.4  boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktora nema Zziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Doverné informacie v zmysle ¢l. 1 Zmluvy vyluéne na Ucel,
na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju Déverné informécie ochrafovat najmene;
s rovnakou starostlivostou ako ochrariuju viastné déverné informéacie rovnakého druhu, vzdy v§ak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budu chranit pred
nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie
je v tejto Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neoznédmia alebo inym spésobom nevyzradia,
resp. nespristupnia déverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.
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9.1

9.2

9.3

Clanok 9
Opravnené osoby a komunikacia

Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat
Opravnenu osobu v sulade s €l. 1 Zmluvy, ktora bude pocas jej platnosti a ucinnosti opravnena
konat za Poskytovatela a Objednavatefa. Vymenovanie Opravnenej osoby je Zmluvna strana
povinna oznamit v ramci 5 diiovej lehoty v zmysle prvej vety tohto ¢lanku druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom ur¢enych opravnenych oséb Zmluvné strany:

9.2.1

9.2.2

9.2.3
9.24

9.25

uskutoCnia vetky organizacné zaleZitosti s ohfadom na vSetky aktivity a ¢innosti
suvisiace s plnenim podla tejto Zmluvy,

zabezpeCia koordinaciu jednotlivych aktivit a Cinnosti  Zmluvnych stran
suvisiacich s plnenim podfa tejto Zmluvy,

sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy,

navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto
Zmluvy,

zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

Kazdd zo Zmluvnych stran mdZe zmenit opravnené osoby. Takato zmena je Ucinna driom
dorucenia pisomného oznamenia 0 zmene obsahujuceho aj meno a kontakiné Udaje novej
oprévnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa
poskytovania Sluzieb podpory prevadzky podfa tejto Zmluvy su:

9.3.1

Za Objednévatela:

9.3.1.1 Meno a funkcia:

Telefonicky kontakt:

e-mail:

9.3.1.2 Meno a funkcia:

Telefonicky kontakt:

e-mail:

9.3.1.3 Meno a funkcia:

9.3.2

Telefonicky kontakt:

e-mail:

Za Poskytovatela:

9.3.2.1 Meno a funkcia:

Telefonicky kontakt:
e-mail:

9.3.2.2 Meno a funkcia:
Telefonicky kontakt:

11



94

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

1.1

e-mail:

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak nastane zmena vy$Sie uvedenych osob, Zmluvné
strany o uvedenej zmene bez zbytoéného odkladu informuju a vyhotovia protokol o zmene
opravnenych osob, ktory viastnoruéne podpiSu. V pripade zmeny opravnenych oséb nie je
potrebné vyhotovovat dodatok k tejto Zmluve.

Clanok 10
Zodpovednost' za Skodu a nahrada skody

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu Skodu poruSenim vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu $kodam a k
minimaliz&cii vzniknutych skéd.

Poskytovatel zodpoveda za $kodu, ktora vznikne Objednavatelovi pogas platnosti a u€innosti
tejto Zmluvy a pbjde o Skodu spdsobent porusenim povinnosti dodat’ Sluzby podpory prevadzky
v zmysle Zmluvy riadne a v¢as.

Na vznik zodpovednosti za spdsobenu Skodu nie je nevyhnutné, aby bola spdsobena umyselnym
konanim Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale
postacuje spdsobenie Skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela
na nevhodnost pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutu Skodu, iba
ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel
nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany Objednavatela,
ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objednavatel
na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vyluCujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuiju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktord nastala nezavisle od vole
Zmluvnej strany a brani jej v spineni jej zmluvnych povinnosti a zarovel nemozno rozumne
predpokladat, ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tiez Ze by v Case vzniku zavazku tato prekdzku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nespini svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vy$Sej moci, nebude zodpovedna za
Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu,
Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich spinenie. V takychto pripadoch nesplnenie
povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnu pokutu.
Cas pre splnenie povinnosti sa predizuje o &as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto
bode Zmluvy a o €as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Clanok 11
Subdodavatelia a zapis v registri

Na poskytovanie SluZieb podpory prevadzky pre Objednavatela podfa tejto Zmluvy ma
Poskytovatel za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve prévo uzatvarat subdodavatelské
zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie Zmluvy v sulade s § 41
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

1.7

ods. 8 zakona o verejnom obstaravani a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi
plnenia (Sluzby podpory prevadzky) sdém, na svoju zodpovednost, v dohodnutom case
a v dohodnutej kvalite. Poskytovatel zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela
v rozsahu, ako keby pinenie poskytoval sam.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikaénymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (i) adresa pobytu alebo sidlo, iii) ICO alebo datum narodenia, ak
nebolo pridelené ICO, (iv) podiel pinenia zo Zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj Udaje o
osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnd sicast tejto Zmluvy ako Priloha &. 2, ktorou je Cestné vyhlasenie
o subdodavateloch (dalej len ,Cestné vyhlasenie®).

Poskytovatel sa zavazuje, ze v pripade poskytnutia sluzieb prostrednictvom subdodévatelov

alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno- -komunikacnych
technolégii a Standardy pre Ucast tretej strany v sulade s vyhlaskou Uradu podpredsedu viady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu

€. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov.

Poskytovatel je povinny pisomne oznémit Objednévatelovi akukolvek zmenu Udajov o
subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel. Za pravdivost a Uplnost
véetkych tdajov uvedenych v Cestnom vyhlaseni pine zodpoveda Poskytovatel a je si vedomy
pravnych nésledkov vyplyvajucich zo zistenia ich nepravdivosti alebo neuplnosti, najma v
nadvaznosti na aplikaciu zakona o registri partnerov verejného sektora a nasledkov
vyplyvajucich z poruSenia zmluvnych povinnosti.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania Zmluvy.
Poskytovatel je povinny predlozit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela,
ktoré bude obsahovat udaje o navrhovanom subdodévatelovi v rozsahu podfa bodu 11.2 tohto
¢lanku Zmluvy. Akukolvek zmenu subdodavatela, ktora predstavuje zmenu Prilohy €. 2 musi
Poskytovatel oznamit Objednavatelovi.
K doplIneniu alebo zmene subdodavatela m6ze dojst len po odsuhlaseni jeho doplnenia alebo
zmeny Objednavatefom. Poskytovatel je povinny najneskér desat (10) kalendarnych dni pred
driom, ktory predchadza dfu, v ktorom nastane doplnenie alebo zmena subdodavatela, pisomne
oznamit Objednavatelovi zamer doplnenia alebo zmeny subdodavatefa (s uvedenim
identifikacnych Udajov pévodného aj nového subdodavatela) vo forme navrhu aktualizovaného
Cestného vyhlasenia. Objednavatel zasle svoje pisomné stanovisko (sthlas/nesthlas s
doplnenim/ zmenou) Poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu. Pocas celej doby trvania Zmluvy
je Poskytovatel v pripade planovanej zmeny/doplnenia v osobe subdodavatela/subdodévatelov
opravneny zrealizovat takuto zmenu/dopinenie len po pisomnom suhlase Objednavatela a na
zaklade aktualizovaného Cestného vyhlasenia. Poskytovatel doruéi Objednavatelovi Ziadost o
zmenu/doplnenie subdodavatela, priom sucast Ziadosti budu tvorit doklady preukazujuce
splnenie podmienok ucCasti subdodavatefom, ktoré boli uréené v procese verejného
obstaravania. Zmenu/doplnenie subdodavatela Objednavatel schvali len v pripade Uspesného
vyhodnotenia splnenia podmienok podfa predchadzajucej vety; v opanom pripade nie je mozné
zmenu/doplnenie subdodavatela/subdodavatelov vykonat.

V' pripade odsuhlasenia doplnenia alebo zmeny subdodavatela Poskytovatel predloZi
Objednavatelovi aktualizované Cestné vyhlasenie najneskor v defi, ktory predchadza driu, v
ktorom nastane doplnenie alebo zmena subdodéavatela.

Opravnenie na doplnenie alebo zmenu subdodavatefa vznika Poskytovatelovi na zaklade
aktualizovaného Cestného vyhlasenia, ktorého neoddelitelnou st¢astou je predchadzajuce
pisomné sihlasné stanovisko Objednavatela. Aktualizované Cestné vyhlasenie, vratane
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11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

suhlasného stanoviska Objednavatela budu neoddelitefnou su€astou podkladov k tomuto
zmluvnému vztahu.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit opravnenej osobe Objednévatela akukolvek zmenu
udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel; zmenu Udajov
je potrebné vykonat aktualizaciou Cestného vyhlasenia na zaklade predchadzajiceho sthlasu
Objednavatela.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zakona o verejnom obstaravani
v platnom zneni a subdodavatelia podfa § 2 ods. 1 pism. a) siedmeho bodu zakona o registri
partnerov verejného sektora musia byt zapisani do registra, resp. nesmie ich koneCnym
uzivatefom vyhod byt osoba definovana v § 11 ods. 1 pism. ¢) zdkona o verejnom obstaravani,
a to pocas celej doby trvania Zmluvy, alebo poCas obdobia vykondvania plnenia na Ucet
Poskytovatela. U subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia maju
povinnost byt zapisani v registri podla zakona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie
tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a je dévodom, ktory opraviiuje
Objednavatela na odstipenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra v zmysle zakona
o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpovedd za spravnost a uplnost udajov zapisanych o fiom v registri,
identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod vo svojej spoloénosti, ako aj za overovanie identifikacie
kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 zékona o registri partnerov verejného sektora.
Objednavatel' ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 z&kona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny pinit, o mu uklada
Zmluva, ak nastanu dévody podfa § 15 ods. 2 zakona o registri partnerov verejného sektora.
Zmluva zanikd doruCenim ozndmenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia,
vzajomne poskytnuté do dna odstipenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je
dotknuty narok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podfa tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa za ucelom kontroly zo strany Objednévatela zavazuje na vyzvu Objednavatela
predloZit mu vSetky zmluvy, ktoré mé uzatvorené so subdodavatelmi, ako aj zoznam svojich
subdodavatelov, a to bezodkladne, najneskér do troch (3) pracovnych dni od dorucenia vyzvy
Objednavatela. Za pravdivost a Uplnost poskytnutych Udajov nesie pint zodpovednost
Poskytovatel.

Vyuzitim subdodavatelov nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie predmetu
Zmluvy. Poskytovatel je plne zodpovedny za vykony, opomenutia alebo zlyhania svojich
subdodavatelov rovnako ako za svoje vlastné zmluvné povinnosti. Poskytovatel bez
obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj za pinenie
vykonané a zabezpeCené prostrednictvom subdodavky. Zmluvné strany pre zamedzenie
pochybnosti upresnuju, Ze v pripade vyuZitia subdodévatela Poskytovatel zodpovedéa rovnako,
akoby Zmluvu plnil sam.

V pripade, ak Objednavatef zisti, Ze Poskytovatel alebo subdodavatel nie je zapisany v registri,
vyzve Poskytovatela na odstranenie tohto protipravneho stavu a uréi mu primeranu lehotu, ktora
nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni, aby si spinil povinnost byt zapisany
v registri, alebo aby zabezpecil, aby si subdodavatel splnil povinnost byt v tejto lehote zapisany
do registra alebo aby Poskytovatel navrhol v stlade s bodmi tohto ¢lanku zmenu subdodavatefla,
ktory spifia podmienku zapisu v registri.

Porusenie povinnosti vyplyvajuce z bodov tohto ¢lanku Zmluvy sa povaZuje za podstatné
poruenie Zmluvy zo strany Poskytovatela.

Clanok 12
Sankcie
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Ak bude Poskytovatel v omeSkani a nedodrzi maximéalne hodnoty Casovych limitov pre
odstraniovanie Chyb, uvedené v tabulke (bod 2. - Maximalne hodnoty Casovych limitov pre
odstraniovanie Chyb) Prilohy €. 1 k Zmluve (t. j. nedodrZanie Reakénej doby a/ alebo nedodrzanie
Doby neutralizacie Chyby), je Objednavatel opravneny poZadovat od Poskytovatela za kazdé
jednotlivé porusenie tejto povinnosti, a to za kazdu, aj za¢atu hodinu omeSkania s poskytnutim
tychto Sluzieb podpory prevadzky zmluvnd pokutu vo vyske 0,1% vypoCitanu z pauSélneho
mesacéného poplatku s DPH, dojednaného podfa ¢l. 7 bodu 7.2 Zmluvy.

Ak Poskytovatel nedodrzi niektoru zo svojich povinnosti vyplyvajicich z Prilohy €. 1 k tejto Zmluve
okrem nedodrzania Reak¢nej doby a/ alebo nedodrZania Doby neutralizacie Chyby, na ktoré sa
vztahuje bod 12.1 tohto €lanku, je Objednavatel opravneny uplatnit si u Poskytovatefa zmluvnu
pokutu vo vyske 300 EUR (slovom: tristo eur) za kazdé jedno poruSenie povinnosti osobitne, a to
za kazdy, aj zaCaty den omeSkania.

Ak bude Poskytovatel v omeSkani s plnenim svojich ostatnych povinnosti vyplyvajucich z tejto
Zmluvy, na ktoré sa nevztahuju body 12.1 a 12.2 tohto ¢lanku, je Objednavatel opravneny
pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 300 EUR (slovom: tristo eur) za kazdé
jedno poru$enie povinnosti osobitne, a to za kazdy, aj zaCaty deri omeSkania.

Ak je Objednavatel v omeskani s uhradou faktury pre Poskytovatela, Poskytovatel je opravneny
pozadovat Urok zomeskania vyske 0,10% z neuhradenej fakturovanej Ciastky za kazdy, aj zaCaty
deri omeSkania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu Skody
spbsobenu porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevySuje vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty.

Ak Poskytovatel porusi pri poskytovani Sluzieb podpory prevadzky svojim konanim pri nakladani
s Udajmi alebo osobnymi udajmi vSeobecne zavazné pravne predpisy uvedené v ¢l. 8 tejto
Zmluvy, ma Objednavatel pravo si uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1000,-
EUR (slovom: jedentisic eur) za kazdé takéto poruSenie.

Ak Poskytovatel nebude mat pocas doby trvania Zmluvy spinené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
vo vztahu k nemu zo zakona o registri partnerov verejného sektora, ma Objednavatel pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5 000,- EUR (slovom: pattisic eur) za kazdé poruSenie
takejto zakonnej povinnosti, ak v tomto ¢lanku nie je uvedené inak. Poskytovatel je povinny
zabezpeCit, aby mal spinené aj povinnosti ohladom zépisu do registra vo vztahu k svojim
subdodavatelom v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora. V pripade porusenia
povinnosti Poskytovatela podfa predchadzajicej vety m& Objednavatel pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 2000,- EUR (slovom: dvetisic eur) za kazdé poruSenie tejto povinnosti.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 500,- EUR
(slovom: péatsto eur) za kazdy den existencie dévodu vzniku préva na odstupenie od Zmluvy
vzmysle § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 zakona
0 verejnom obstaravani.

Ak registrujuci organ uloZi pokutu za nespinenie povinnosti podat névrh na zépis zmeny
zapisanych udajov tykajucich sa konecného uzivatela vyhod v zakonnej lehote alebo za
poruSenie zakazu vykonavat Ukony opravnenej osoby z dévodu jej vyluCenia alebo ak v registri
nie je zapisana opravnena osoba dlhSie ako tridsat (30) kalendarnych dni a Objednavatel
nevyuzil pravo odstupit od Zmluvy podfa €l. 13 bodu 13.6 podbodu 13.6.7 Poskytovatel zaplati
Objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 5000,- EUR (slovom: pattisic eur) za kazdu jednotliva
skutocnost uvedenu v tomto bode.
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1210 Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Zmluvné strany splnenia si zmluvnych povinnosti

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

zabezpecenych zmluvnou pokutou. Zmluvnu pokutu si Zmluvné strany uhradia do 30
kalendarnych dni odo dia jej pisomného uplatnenia. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu Skody spdsobenu poruSenim povinnosti, na ktoru
sa zmluvna pokuta vztahuje.

Clénok 13
Ukonéenie zmluvy

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavretd,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
c) odstupenim od Zmluvy.

Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou mozno ukoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a
to driom uvedenym v takejto dohode. V dohode o ukonceni sa upravia aj naroky Zmluvnych stran
vzniknuté na zaklade alebo v savislosti s touto Zmluvou.

Odstupit od tejto Zmluvy je mozné z dévodov podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porudenia zmluvnych povinnosti  Zmluvy
druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umozniuje zékon alebo tato Zmluva a tieZ z dévodov
stanovenych v tejto Zmluve alebo v zakone. Odstupenie od Zmluvy musi byt v pisomnej forme,
riadne odévodnené a doruCené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstupit bez
zbytocného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany sa osobitne
dohodli, Ze poru3enie Zmluvy je podstatné, ak strana porusujuca Zmluvu vedela v Case uzavretia
Zmluvy alebo v tomto Case bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na ucel Zmluvy, ktory vyplynul
Z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzavretd, ze druhd Zmluvna strana nebude
mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni Zmluvy.

Podstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie porusenie povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich
z ¢l. 2 bodu 2.3, €l. 3 bodu 3.1, ¢l. 8 bodov 8.2 a 8.3.

Objednavatel je dalej opravneny od Zmluvy odstupit, ak:

13.6.1 siPoskytovatel' v tej istej veci opakovane (minimaine 1x) nesplni svoje povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy a napriek opakovanému pisomnému upozorneniu
Objednavatela ich nesplni ani v dodato¢ne primeranej lehote,

13.6.2 Poskytovatel v tej iste]j veci opakovane (minimalne 1x) neodévodnene odmietne
alebo zanedba pinenie opravnenych pokynov, ktoré vyda Objednavatel,

13.6.3 sa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize vzmysle § 67a Obchodného
zakonnika, je preukazatelne v Upadku alebo ak je na majetok Poskytovatela
zaCata exekucia, Poskytovatel vstupil do likvidacie, prerusi alebo skonéi svoju
podnikatelsku ¢innost,

13.6.4 Poskytovatel koné v rozpore s touto Zmluvou a/alebo v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a na vyzvu Objednavatela toto konanie a jeho nasledky v
primeranej lehote urCenej Objednévatelom neodstranil,

13.6.5 Poskytovatel, resp. subdodavatelia neboli v ¢ase uzavretia Zmluvy zapisani v
registri alebo ak boli poCas trvania Zmluvy vymazani z registra, resp. ak ich
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13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

141

14.2

kone¢nym uzivatefom vyhod je alebo sa stala osoba definovana v § 11 ods. 1
pism. c) zakona o0 verejnom obstaravani,

13.6.6 ak si subdodévatelia Poskytovatela, ktori musia byt zapisani v registri ani v
dodatoCne primeranej lehote uréenej Objednévatelom podla ¢l. 11 bodu 11.15
nesplinia povinnost byt zapisani v registri alebo ak déjde k ich vymazu z registra
pocas trvania Zmluvy,

13.6.7 akv sulade so z&konom o registri partnerov verejného sektora registrujuci organ
rozhodne o vymaze Poskytovatela z registra, ak registrujuci organ uloZi pokutu
za nesplnenie povinnosti podat navrh na zépis zmeny zapisanych udajov
tykajucich sa koneéného uzivatela vyhod v zakonnej lehote alebo za porusenie
zakazu vykonavat ukony opravnenej osoby z dévodu jej vyluCenia alebo ak v
registri nie je zapisana opravnena osoba dlhSie ako tridsat (30) kalendarnych
dni, a to v pripade, ak si Objednavatel z dévodu ekonomickej vyhodnosti
neuplatnil zmluvnu pokutu podfa ¢l. 12 bodu 12.9.

V pripade nepodstatného poruSenia Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit od Zmluvy,
ak Zmluvna strana, ktora je v omesSkani s plnenim svojej povinnosti nesplni svoju povinnost ani
v dodatoCnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, ze predtym, ako opravnena Zmluvna strana vyuZije svoje pravo
odstupit od tejto Zmluvy z akékolvek dévodu, vyzve Statutarny organ druhej Zmluvnej strany
0 spolo¢né rokovanie za Ucelom vzajomného vysvetlenia dévodov pre odstupenie, pripadné
pisomné odstupenie od Zmluvy zasle najskor po uplynuti 7 pracovnych dni od doruCenia takej
vyzvy.

Ukoncenim Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody vzniknutej porusenim ustanoveni
Zmluvy a tieZ nie je dotknuty narok na uhrady sumy zodpovedajucej zmluvnej pokute, ktory
vznikol do ucinnosti odstupenia. Skon¢enie Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych platnost
a ucinnost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonceni Zmluvy.

V pripade, Ze ddjde k zaniku Zmluvy pred uplynutim doby jej platnosti a u¢innosti podfa ¢l. 14
bod 14.2 tejto Zmluvy, su Zmluvné strany povinné ku driu zaniku zmluvného vztahu vzajomne si
vysporiadat vSetky pohladavky a zavazky.

V pripade zaniku Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohfadu na jej dévod, je Objednavatel
opravneny pozadovat poskytovanie pinenia od Poskytovatela v nevyhnutnom rozsahu az do
momentu, kedy nadobudne platnost a U¢innost nova Zmluva s novym Poskytovatelom. Takéto
konanie je nevyhnutné na zabezpecenie plynulého prechodu prav a povinnosti zo Zmluvy na
noveho Poskytovatela. Neposkytnutie sucinnosti v sulade s tymto bodom Zmluvy zaklada pravny
narok na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty v sulade s ¢l. 12 Zmluvy.

Clanok 14
Zaverecéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost v defi
nasledujuci po dni jej zverejnenia Objednavatelom v sulade s ustanovenim § 47a zakona €.
40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a § 5a zakona €. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode
informécii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, a to na 12 mesiacov odo diia nadobudnutia jej ucinnosti.
Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porudenim tejto Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej alebo zakonnej sankcie, zaru¢né vady a dalSich ustanoveni, ktoré
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni Zmluvy, najma ustanovenia o povinnosti
miCanlivosti, komunikéacii a rieSeni sporov.

Zmeny tejto Zmluvy, ktoré nemaju vplyv na predmet Zmluvy, terminy, cenu a zaru¢né vady
a aktualizaciu Prilohy €. 1 a Prilohy ¢.4 k zmluve m6zu robit Zmluvné strany formou postupne
Cislovanych protokolarnych zéaznamov, podpisanych zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
Ostatné zmeny a doplnenia Zmluvy mozno uskutoCnit len formou pisomnych dodatkov
podpisanych Statutarnymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran, inak je zmena ¢i doplnenie
neplatné.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi slvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

V pripade vzniku sporu ztejto Zmluvy alebo v suvislosti s iou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinut maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom
a v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné vSeobecné sudy
Slovenskej republiky.

Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:
15.6.1 Priloha €. 1: Opis predmetu Zmluvy,
15.6.2 Priloha é. 2: Cestné vyhlasenie o subdodavateloch,
15.6.3 Priloha &. 3: Cestné vyhlasenie o kone&nych uzivateloch vyhod,
15.6.4 Priloha €. 4: Zoznam expertov,

15.6.5 Priloha €. 5: Zmluva o zabezpeCeni plnenia bezpecnostnych opatreni
a notifikacnych povinnosti.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve
(2) vyhotovenia pre Objednavatela a dve (2) vyhotovenia pre Poskytovatela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich viastnu slobodnu
avaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a ze tomuto obsahu aj pravnym désledkom
porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

Tato Zmluva je u Objednéavatela evidovana pod ¢islom GR ZVJS-07648/42-2024.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

V Bratislave, dfia ..........cccceevveneee V Bratislave, diia ...........ccoc........

plk. Mgr. JUDr. Ing. Lubomir Klitinec

generalny riaditel predseda predstavenstva
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Priloha &. 1 k Zmluve

Opis predmetu zmluvy

1. Rozsah a parametre su rozdelené do dvoch Urovni SLA1 - kriticke zariadenia datového centra a
SLA2 - ostatné systémy. DIzka poskytovania SLA1 a SLA2 je na dobu 12 mesiacov.

1.1. Podpora SLA1 - Podpora poskytovana 24x7, non-stop pohotovost servisného technika,
zabezpecenie zastupitefnosti servisnych technikov, potvrdenie prijatia poZiadavky na servisny
zasah do 15 min., nastup na rieSenie najneskor do 2 hodin od nahlasenia Chyby.

Pozadované proaktivne €innosti pre oblast’ SLA1 rieSenie vznikajucich problémov v rozsahu
min. 5 MD mesacne. V ramci tejto aktivity su pozadované Cinnosti  kontroly logov jednotlivych
technologickych zariadeni, aplikacii (systémov):

navrh aktualizacie firmware a softvérového vybavenia pravidelne minimalne 1x za
Stvrtrok,

dodanie informéacii o znamych bezpeénostnych chybach Specificky uréenych pre
pouzivané typy zariadeni,

navrh opatreni pre odstranenie chyb — patch manaZment,
implementacia navrhnutych opatreni po ich schvaleni,
otvaranie servisnych pripadov na vyrobcu a ich rieSenie,

sprava a evidencia servisnych pripadov na on-line portali poskytovatela so sledovanim
SLA, evidenciou pracnosti a automatickou e-mailovou notifikaciou,

elektronickd a technickd pomoc pri rieSeni problémov a otazok, objasnenie
dokumentacie, sprostredkovanie oznamenia o rozSirenej a novej funkénosti produktov a
technoldgii,

podpora pri stanoveni diagnostiky a rychlejSieho vyrieSenia vzniknutého problému,
konzultacie pri rieSeni problémov vyskytujucich sa v aktuélne podporovanych
produktoch,

technické pokyny, navrhy rieSeni, informécie o vyvoji a dostupnosti produktov, oznamy o
ukonceni podpory,

podrobnosti 0 znamych problémoch vratane nahradnych rieSeni,
vykazovanie servisnych ¢innosti min. 1x Stvrtrocne,

vedenie a aktualizovanie dokumentacie v rozsahu podpory,

navrhy pre optimalizaciu infrastruktiry podfa poZiadaviek Objednavatefla,

objednavatel si vyhradzuje pravo nevyCerpané MD prestvat a kumulovat v ramci
kalendarneho roka.
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Rozsah podpory SLA1:

a) Podpora v oblasti a rozsahu virtualizovanej infrastruktury: 1 x vCenter server, 10 x vSphere
host server v Cleneni do datacentier, klastrov a skupin s vymedzenymi zdrojmi, 74 x HyperV
host serverov,

b) Podpora v oblasti a rozsahu SAN infrastruktury pre 2 x FC SAN switche platformy Brocade,

c) Podpora v oblasti a rozsahu datové UloZiska 1x NetApp EF570HA, 1x NetApp E2760, 18 x
Netapp EF208-series, 1 x NetApp E2824,

d) Podpora v oblasti arozsahu pre servery 75 x HPE DL Series, 2x HPE blade servery
inStalované v chassis ¢7000 s interconnect ETH a FC, 7x Synergy blade server intalované
Synergy Frame, 1x HPE Apollo 4200,

e) Podpora voblasti arozsahu kybernetickej bezpeénosti 50 x Checkpoint Firewall, 1 x
Checkpoint manaZment server, 2 x SOPHOS XGS 2100 FullGuard Plus a 19x NetShield s
aplikatnym systémom EasyNac Network Access Control.

1.2. Podpora SLA2 - Podpora poskytovana SLA 8x5 v pracovnych diioch v Case 8:00-16:00 h,
potvrdenie prijatia poZiadavky na servisny zasah do 60 min, nastup na rieSenie najneskor do 4
h od nahlasenia Chyby.

Pozadované proaktivne €innosti pre oblast’ SLA2 rieSenie vznikajucich problémov v rozsahu
min. 5 MD mesacne. V ramci tejto aktivity su poZadované €innosti kontroly logov jednotlivych
technologickych zariadeni, aplikacii (systémov):

e kontrola logov jednotlivych technologickych zariadeni,

e navrh a realizacia aktualizacie firmware a softvérového vybavenia pravidelne minimaine
1X za Stvrtrok,

e dodanie informécii o zndmych bezpecnostnych chybach S$pecificky ur€enych pre
pouZzivané typy zariadeni,

e navrh opatreni pre odstranenie chyb — patch manazment,
e implementacia navrhnutych opatreni po ich schvaleni,
e otvaranie servisnych pripadov na vyrobcu a ich rieSenie,

e sprava a evidencia servisnych pripadov na on-line portali poskytovatela so sledovanim
SLA, evidenciou pracnosti a automatickou e-mailovou notifikaciou,

o clektronickd a technicka pomoc pri rieSeni problémov a otazok, objasnenie
dokumentacie, sprostredkovanie ozndmenia o rozsirenej a novej funkénosti produktov a
technoldgii,

e podpora pri stanoveni diagnostiky a rychlejSieho vyrieSenia vzniknutého problému,
konzultacie pri rieSeni problémov vyskytujucich sa v aktualne podporovanych
produktoch,

e technické pokyny, navrhy rieSeni, informéacie o vyvoji a dostupnosti produktov, oznamy o
ukonceni podpory a podobnosti 0 zndmych problémoch vratane nahradnych rieseni,

e vykazovanie servisnych €innosti min. 1x Stvrtrocne,

o vedenie a aktualizovanie dokumentacie v rozsahu podpory.
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Rozsah podpory SLA2:
a) Podpora v oblasti a rozsahu operaénych systémov OS Windows (Server 2012 a novsie),

b) Podpora v oblasti a rozsahu zalohovania a replikacii SW vybavenia Veeam Backup and
Replication (min. verzia 9 a novsia), Kubernetes Data Protection Kasten K10,

c) Podpora v oblasti a rozsahu vybranych aplikacii(systémov): MS AD (verzie min. 2012 a
novs$ie) a MS Exchange (verzie min. 2013 a novsie), OWA,

d) Podpora v oblasti a rozsahu manazment privilegovanych pristupov One Identity Safeguard,

e) Podpora v oblasti kybernetickej bezpecnosti na produktoch Micro Focus ArcSight Logger a
podpora pre nasadené rieSenie v produkénom prostredi Objednavatela,

f) Podpora v oblasti monitoringu prostrednictvom produktu Zabbix.

2. Maximalne hodnoty ¢asovych limitov pre odstrafiovanie Chyb si uvedené v nasledujucej
tabulke:

Poskytovatel zacne opravu bezodkladne od prijatia poziadavky na servisny zasah podfa ,Cl. 5 tejto
zmluvy“ a zavazuje sa vadu odstranit v nasledujucich lehotach (pokial sa Zmluvné strany
preukazatelne nedohodnu inak):

Priorita Reakéna doba Neutralizacia Chyby
A - poZiadavka SLA1 do 2 hodin do 6 hodin
B - poZiadavka SLA2 do 4 pracovnych hodin do 12 pracovnych hodin

Neutralizacia Chyby a odstranenie priciny Chyby:

Pouzitie workaround-u nezbavuje Poskytovatela povinnosti bezodkladne, najneskér do 20
pracovnych dni od Neutralizacie Chyby vykonat odstréanenie priiny Chyby, inak sa
Poskytovatel dostane do omeskania. Poskytovatel je povinny vykonat Neutralizaciu Chyby v Dobe
neutralizacie Chyby.

3. Urovne podpory pouzivatelov:

Help Desk bude realizovany cez 3 urovne podpory, s nasledujicim oznacenim:

L1 podpora (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - zaciatoCna uroven podpory, ktora je
zodpovedna za rieSenie zékladnych problémov a poZiadaviek koncovych uZivatelov a dalSie
sluzby vyZzadujuce zakladnu Uroveri technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupia
je zhromazdit informacie, previest zakladnu analyzu a urdit pri€inu problému a jeho klasifikaciu.
Typicky su v urovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zékladné diagnostiky,
overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktary (sietové, operané, vizualizaCné,
aplikatné atd.) a zakladné uZivatelské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie
nastaveni SW a HW atd. L1 Uroveri vykonava Objednavatel .

L2 podpora (Level 2, postipenie poZiadaviek od L1) - rieSitelské timy s hlbSou technologickou
znalostou danej oblasti. RieSitelia na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym
uzivatefom, ale su zodpovedni za poskytovanie sucinnosti rieSitelom 1. Urovne podpory pri
rieSeni eskalovaného hlasenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spatnd kontrolu a podrobnejSiu
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analyzu zistenych dat predanych rieSitefom 1. drovne podpory. Vystupom takejto kontroly moze
byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach
Objednavatela. Primarnym ciefom rieSitelov na urovni Podpory L2 je dostat hldsenie ¢o najskor
pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s moznostou eskalacie na vyssiu troven podpory — Podpora
L3. L2 Uroven vykonava Objednéavatel.

* L3 podpora (Level 3, postipenie poziadaviek od L2) - Podpora 3. stupiia predstavuje najvyssiu
uroven podpory pre riesenie tych najobtiaznejSich hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz
a rieSenie extrémnych pripadov. Uroveri L3 vykonava Poskytovatel.

Dostupnost L3 podpory pre prevadzkované platformy je pre reZzim SLA1 - 24x7, non-stop
pohotovost servisného technika, zabezpecenie zastupitefnosti servisnych technikov, potvrdenie
prijatia poziadavky na servisny zasah do 15 min., néstup na rieSenie najneskor do 2 hodin od
nahlasenia incidentu a pre rezim SLA2 - 8x5 v pracovnych drioch v ¢ase 8:00-16:00 h, potvrdenie
prijatia poziadavky na servisny zasah do 60 min, nastup na rieSenie najneskor do 4 pracovnych
hodin od nahlasenia incidentu.

4. Projektovy manazment, koordinacia a evidencia
Projektovy manazment minimalne v rozsahu 1 MD mesacne, a to najma:

¢ riadenie a koordinacia projektového timu vo faze preberania podpory ako aj vo faze poskytovania
podpory, pravidelné stretnutia pracovnej skupiny min. 1x mesacne,

e evidenciu zasahov na SPS Poskytovatela s oddelenymi a zabezpeCenymi pristupmi pre
pracovnikov Objednavatela (minimalne ssl a overovanim menom a heslom), so sledovanim
stavu, ¢asu otvorenia, prijatia a vyrieSenia incidentu, s reportom o vykonanych ¢innostiach a
automatickou e-mailovou notifikaciou na definovanych riesitelov.

Incidenty s najvy$Sou prioritou musia byt nahlasované telefonicky na Hot-line Poskytovatela a nasledne
dodato¢ne e-mailom, resp. cez SPS. Poskytovatel vedie evidenciu eskalaénych procedur pri nedodrzani
¢asov Reakénej doby a vyrieSenia Chyby a tato musi byt dostupna pocas celej platnosti Zmluvy.

5. Zaruka na HW a SW (Support and Subscription)

Zaruka na HW zariadenia a SW vybavenie (Support and Subscription) infratruktiry Objednavatela
pre vymenu nahradnych dielov a narok na softvérové aktualizécie je zabezpecenéd Objednavatelom
samostatne a teda nie je predmetom plnenia tejto Zmluvy.
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Priloha &. 2 k Zmluve

Cestné vyhlasenie o subdodavatefoch

v stilade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®)

Uchéadzac:
Obchodné meno Vision IT Solutions, a. s.
Sidlo Pribinova 25, 811 09 Bratislava
ICO 36815799
Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I
Zastlpena Oddiel Sa, Vlozka €. 5127/B

Cestne vyhlasujem,
Ze dodanie predmetu zmluvy, ktorym je ,,Sluzby rozSirenej servisnej podpory a udrzby pre zariadenia
informaéno-komunikaénych technolégii datovych centier a poboéiek” zabezpe€ime vlastnymi kapacitami a
prostrednictvom niZSie uvedeného subdodavatela/subdodavatelov:
Priami subdodavatelia

Subdodavatel’ : Axenta s. r. o.

Predmet subdodavky: Sluzby Microfocus
Podiel subdodavky (%): 5% vo finanénom vyjadreni (eur bez DPH): 3.927,00€

Obchodné meno Axentas.r. 0.
Adresa sidla Miynska 898/12, 03101 Liptovsky Mikulas
ICO 51142 708

Osobalosoby opravnenalé konat' za subdodavatela *

Meno a priezvisko

1. | Adresa pobytu

Datum narodenia

Meno a priezvisko

2. | Adresa pobytu

Déatum narodenia
Som/sme si vedomy/i pravnych nasledkov, v pripade zistenia nepravdivych udajov v tomto vyhlaseni.

V Bratislave, dfia .........c..ccoeuenee

predseda predstavenstva
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Priloha &. 3 k Zmluve

Cestné vyhlasenie o koneénych uzivatefoch vyhod

vzmysle § 11 ods. 1 pism. ¢) zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov

Uchadzac / subdodavatel’ / subsubdodavater

Obchodné meno alebo nazov Vision IT Solutions, a. s.

Sidlo alebo miesto podnikania | Pribinova 25, 811 09 Bratislava
ICO 36815799

Zastlpena

Cestne vyhlasujem,

Ze ako hospodarsky subjekt povinny zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora (dalej len ,RVPS)
v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o RVPS®), som zapisany v RVPS a osoby, ktoré su v RVPS
zapisané ako moji koneéni uZivatelia vyhod, nie sii osobami, ktoré su definované v § 11 ods. 1 pism. ¢) zakona
0 verejnom obstaravani; konkrétne ide o nasledovné osoby:

prezident Slovenskej republiky,

¢len viady,

veduci Ustredného organu $tatnej spravy, ktory nie je ¢lenom viady,

veduci organu Statnej spravy s celoslovenskou pdsobnostou,

stdca Ustavného sudu Slovenskej republiky alebo sudca,

generalny prokurator Slovenskej republiky alebo prokurator,

verejny ochranca prav,

predseda Najvy3Sieho kontrolného Uradu Slovenskej republiky a podpredseda NajvysSieho

kontrolného uradu Slovenskej republiky,

9. Statny tajomnik,

10. generélny tajomnik sluzobného Uradu,

11. prednosta okresného uradu,

12. primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator krajského mesta alebo
primator okresného mesta,

13. predseda vy$Sieho uzemného celku.

© N>R LN =

Som/sme si vedomy/i pravnych nasledkov, v pripade zistenia nepravdivych udajov v tomto vyhlaseni.

V Bratislave, dfia ..........coevvevennne

predseda predstavenstva

Poznamka:

Cestné vyhlésenie predkladé uchédzad za kaZdy hospodarsky subjekt v pozicii uchédzada, subdodévatela a subdodavatela
subdodavatela (za kazdého zvlast), ktorého hodnota za pinenie podla budtcej zmluvy za uvedeny predmet zékazky bude jednorazovo
vo vy$ke viac ako 100.000 eur bez DPH, resp. za viaceré Ciastkové alebo opakujtce sa plnenia vo vyske viac ako 250.000 eur bez DPH.
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Zoznam expertov

N&zov pozicie experta

Priloha &. 4 k Zmluve

Titul, meno

a priezvisko experta

2. VMware - VCP6

3.

4. VMware — VTSP SV

5. VMware - VTSP NV

6. VMware — VTSP BC

7.
NetApp - NCDA

8.

9.
NetApp — NCIE

10.

1. Checkpoint — CCSE verzia R81

12. Checkpoint — CCVSX

13. Veeam — VMTSP min. ver. 7

14. Veeam — VMSP min. ver. 7

15. Veeam — VMCE min. ver. 9

16. Sophos Certified Engineer ver.min. AT80-v20

17. Zabbix Certified Professional min. ver. 6.0

18, Microsoft - MCTS — Microsoft
Exchanae Server ver. 2010-Configuration

19. Microsoft - MCTS — Windows Server ver. min. 2008-Active Directory
Configuration

20 Microsoft-MCTS-Windows Server ver. min. 2008-Aplications Infrastructure

' Configuration

21. Microsoft- MCTS-Windows Server ver.min.2008-Network Infrastructure

9 Microsoft-MCITP-Enterprise Messaging Administrator Exchange
min.ver.2010

23. Microsoft - MCSA — Windows Server min. ver. 2008

24. Projektovy manazér — min. Groven ITIL 4 Foundation — certifikacia pre

25 riadenie IT sluzieb a procesov prevadzky
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