
Zmluva o spracúvaní osobných údajov  
(ďalej len „zmluva“) 

 

uzatvorená v súlade s čl. 28 ods. 3 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) z 27. 

apríla 2016 č. 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o 

voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica č. 95/46/ES (všeobecné 

nariadenie o ochrane údajov) (ďalej len „GDPR“) a v zmysle zákona č. 18/2018 Z. z. o 

ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení  niektorých zákonov v znení zákona č. 

221/2019 Z. z. (ďalej len „zákon“)  

 

medzi 

zmluvnými stranami: 

Prevádzkovateľmi:  
1.Názov:                                Generálne riaditeľstvo Zboru väzenskej a justičnej stráže 

Právna forma:                      rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky v znení jej 

neskorších dodatkov 

Sídlo:     Šagátova 1, 821 08  Bratislava 

Korešpondenčná adresa: Šagátova ul. č. 1, 813 04  Bratislava 1 

IČO:    00 212 008 

DIČ:                          2020801838 
Štatutárny orgán: plk. Mgr. JUDr. Ing. Ľubomír Klištinec, generálny riaditeľ Zboru 

väzenskej a justičnej stráže (ďalej len „generálny riaditeľ“) 

Osoba oprávnená rokovať      

vo veciach zmluvných            

(zodpovedná osoba):               

Email:                                      

 

2. Názov: Ústav na výkon väzby a Ústav na výkon trestu odňatia 

slobody 

Právna forma:    rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky 

Sídlo:    Komenského 7, 975 28 Banská Bystrica 1 

Korešpondenčná adresa: Komenského 7, priečinok 165, 975 28 Banská Bystrica 1 

IČO:     00 738 310  

DIČ:                          2021121949 

Štatutárny orgán:              plk. Mgr. Ivan Petrán, riaditeľ ústavu   

Zastúpený:              Generálne riaditeľstvo Zboru väzenskej a justičnej stráže (ďalej 

len „generálne riaditeľstvo“) – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva)  

 

3. Názov:                                     Ústav na výkon trestu odňatia slobody  

Právna forma:               rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou       

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky v znení jej 

neskorších dodatkov  

Sídlo:    Sládkovičova  80, Kráľová, 974 05 Banská Bystrica 5 

Korešpondenčná adresa: Sládkovičova  80, P. O. Box 109, 974 05 Banská Bystrica 5 

IČO:     00 738 328 

DIČ:                          2021075298 

Štatutárny orgán:   plk. Mgr. Miroslav Dohnan, riaditeľ ústavu 

 

 

 



Zastúpený:              generálne riaditeľstvo – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva) 

  

4. Názov:                                        Ústav na výkon väzby a Ústav na výkon trestu odňatia slobody 

Právna forma:    rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky v znení jej 

neskorších dodatkov 

Sídlo:    Chorvátska 5, 812 29 Bratislava 1  

Korešpondenčná adresa: Chorvátska 5, 812 29 Bratislava 1 

IČO:     00 738 255    

DIČ:                          2020831384    

Štatutárny orgán:   plk. Mgr. Michal Petráš, riaditeľ ústavu 

Zastúpený:              generálne riaditeľstvo – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva) 

 

5.  Názov:                                     Ústav na výkon trestu odňatia slobody  

Právna forma:    rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky  

Sídlo:     Dukelská štvrť 941/10, 018 41 Dubnica nad Váhom 

Korešpondenčná adresa: Dukelská štvrť 941/10, priečinok 21,018 41 Dubnica nad Váhom 1 

IČO:    00 738 336  

DIČ:                          2020608964         

Štatutárny orgán:   plk. Ing. Jozef Toman, riaditeľ ústavu 

Zastúpený:              generálne riaditeľstvo – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva 

 

6.  Názov:                                     Ústav na výkon trestu odňatia slobody  

Právna forma:    rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky v znení jej 

neskorších dodatkov 

Sídlo:    Dlhé Lúky 1, 919 35 Hrnčiarovce nad Parnou 

Korešpondenčná adresa: priečinok 72, 918 65 Trnava 1 

IČO:     00 738 263  

DIČ:                          2020395993       

Štatutárny orgán:   plk. Mgr. Marek Kresan, riaditeľ ústavu 

Zastúpený:              generálne riaditeľstvo – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva) 

 

7.  Názov:                                Ústav na výkon trestu odňatia slobody a Ústav na výkon väzby  

Právna forma:    rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky v znení jej 

neskorších dodatkov   

Sídlo:    Mierové námestie 1, 019 17 Ilava 

Korešpondenčná adresa: Mierové námestie 1, priečinok 41, 019 17 Ilava 

IČO:     00 738 344   

DIČ:                          2020608975     

Štatutárny orgán:   plk. Mgr. Radomír Janík, riaditeľ ústavu 

Zastúpený:              generálne riaditeľstvo – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva) 

 



8. Názov:                                  Ústav na výkon väzby a Ústav na výkon trestu odňatia slobody  

Právna forma:    rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky v znení jej 

neskorších dodatkov   

Sídlo:    Floriánska 18, 041 42 Košice 

Korešpondenčná adresa: Floriánska 18, priečinok C/12, 041 42 Košice 

IČO:     00 738 387   

DIČ:                          2020753251   

Štatutárny orgán:   plk. Mgr. Marek Kristan, riaditeľ ústavu 

Zastúpený:              generálne riaditeľstvo – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva) 

 

9. Názov:                         Ústav na výkon trestu odňatia slobody  

Právna forma:    rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky v znení jej 

neskorších dodatkov 

Sídlo:    Budovateľská 1, 040 15 Košice-Šaca 

Korešpodenčná adresa: Budovateľská 1, priečinok 28, 040 15 Košice-Šaca 

IČO:   00 738 395  

DIČ:   2020929592   

Štatutárny orgán:   plk. Ing. Ján Lukáč, DBA, riaditeľ ústavu 

Zastúpený:              generálne riaditeľstvo – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva) 

 

10. Názov:                         Ústav na výkon trestu odňatia slobody a Ústav na výkon väzby  

Právna forma:    rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky v znení jej 

neskorších dodatkov 

Sídlo:    Gucmanova 670/19, 920 41 Leopoldov 

Korešpondenčná adresa: Gucmanova 670/19, priečinok 7, 920 41 Leopoldov 

IČO:     00 738 271  

DIČ:    2021148019       

Štatutárny orgán:   plk. Mgr. Norbert Kuruc, riaditeľ ústavu 

Zastúpený:              generálne riaditeľstvo – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva) 

 

11. Názov:                         Ústav na výkon trestu odňatia slobody  

Právna forma:    rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky  

Sídlo:    Námestie Štefana Kluberta č. 7, 054 28 Levoča 

Korešpondenčná adresa: Námestie Štefana Kluberta č. 7, P.O. Box 28, 054 28 Levoča, 

IČO:     00 738 425   

DIČ:     2020964022     

Štatutárny orgán:   plk. Mgr. Maroš Dublan, riaditeľ ústavu 

Zastúpený:              generálne riaditeľstvo – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva) 

 

12. Názov:                        Ústav na výkon väzby a Ústav na výkon trestu odňatia slobody 



Právna forma:    rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky v znení jej 

neskorších dodatkov 

Sídlo:    Cintorínska 3, 950 50 Nitra 1 

Korešpondenčná adresa: Cintorínska 3, priečinok 25/D, 950 50 Nitra  1 

IČO:    00 738 280  

DIČ:     2021204933    

Štatutárny orgán:  plk. Mgr. Milan Rus, riaditeľ ústavu 

Zastúpený:              generálne riaditeľstvo – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva 

 

13. Názov:                        Ústav na výkon trestu odňatia slobody 

Právna forma:    rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky v znení jej 

neskorších dodatkov 

Sídlo:    Vašinova 124/59, 950 61 Nitra-Chrenová 

Korešpondenčná adresa: Vašinova 124/59, priečinok 18C, 950 61 Nitra-Chrenová 

IČO:     00 738 417  

DIČ:     2021204944   

Štatutárny orgán:   plk. Ing. Borislav Kročko, riaditeľ ústavu 

Zastúpený:              generálne riaditeľstvo – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva) 

 

14. Názov:                         Ústav na výkon väzby a Ústav na výkon trestu odňatia slobody   

Právna forma:    rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky  

Sídlo:    Kpt. Nálepku 1, 081 13 Prešov 

Korešpondenčná adresa: Kpt. Nálepku 1, priečinok 113, 081 13 Prešov  

IČO:     00 738 409  

DIČ:     2020546770      

Štatutárny orgán:   plk. Mgr. Norbert Kundrák, riaditeľ ústavu 

Zastúpený:              generálne riaditeľstvo – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva) 

 

15. Názov:                         Ústav na výkon trestu odňatia slobody  

Právna forma:    rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky  v znení Dodatku 

č. 1 

Sídlo:    Dončova 6, 034 01 Ružomberok 

Korešpondenčná adresa: Dončova 6, priečinok 62, 034 01 Ružomberok 

IČO:     00 738 379   

DIČ:     2020586535       

Štatutárny orgán:   plk. Mgr. Ľubomír Bačkor, riaditeľ ústavu 

Zastúpený:              generálne riaditeľstvo – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva)  

 

16. Názov:                         Ústav na výkon trestu odňatia slobody pre mladistvých  

Právna forma:    rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky v znení jej 

neskorších dodatkov 



a 

 

Sprostredkovateľom: 

Sídlo:    Družstevná  1611/2, 038 52 Sučany 

Korešpondenčná adresa: priečinok 29, 036 63 Martin 

IČO:     00 738 361  

DIČ:     2020603486     

Štatutárny orgán:   plk. PhDr. Michal Hrnčiar, riaditeľ ústavu 

Zastúpený:              generálne riaditeľstvo – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva) 

 

17. Názov:                         Nemocnica pre obvinených a odsúdených a Ústav na výkon  

                                                trestu odňatia slobody  

Právna forma:    rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky v znení jej 

neskorších dodatkov 

Sídlo:    Súdna 15, 911 96 Trenčín 1 

Korešpondenčná adresa: Súdna 15, priečinok 119, 911 96 Trenčín  1 

IČO:     00 738 301 

DIČ:     2021332357       

Štatutárny orgán:   plk. Ing. Miloš Drgo, riaditeľ ústavu 

Zastúpený:              generálne riaditeľstvo – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva) 

 

18. Názov:                         Ústav na výkon trestu odňatia slobody  

Právna forma:    rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky v znení jej 

neskorších dodatkov 

Sídlo:    Veľký Dvor č. 12, 937 01 Želiezovce 

Korešpondenčná adresa: Veľký Dvor č. 12, 937 01 Želiezovce 

IČO:     00 738 298 

DIČ:     2021025259       

Štatutárny orgán:   pplk. Mgr. Ondrej Leškanič, riaditeľ ústavu 

Zastúpený:              generálne riaditeľstvo – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva) 

 

19. Názov:                         Ústav na výkon väzby a Ústav na výkon trestu odňatia slobody 

Právna forma:    rozpočtová organizácia, zriadená zriaďovacou listinou 

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky v znení jej 

neskorších dodatkov 

Sídlo:    Hlboká cesta 21, 010 24 Žilina 1 

Korešpondenčná adresa: Hlboká cesta 21, priečinok A/5, 010 24 Žilina 1 

IČO:     00 738 352   

DIČ:     2020681344  

Štatutárny orgán:   plk. Mgr. Gabriela Lončíková, riaditeľka ústavu 

Zastúpený:              generálne riaditeľstvo – generálny riaditeľ (na základe 

plnomocenstva) 

 

(ďalej ako „spoloční Prevádzkovatelia“ a každý samostatne ako „Prevádzkovateľ“)  
 

Obchodné meno:         IT365 s. r. o.  



Preambula 

 

Spoloční Prevádzkovatelia v súlade s čl. 26 ods. 1 GDPR a v zmysle § 33 zákona uzatvorili dňa 

17. 04. 2019 „Dohodu spoločných prevádzkovateľov“. 

Čl. I 

Predmet zmluvy 

1.1. Predmetom zmluvy je spracúvanie osobných údajov Sprostredkovateľom pre všetky účely, 

ktoré používajú automatizované (elektronické) informačné systémy v mene „spoločných 

prevádzkovateľov“, a to výlučne v súlade s touto zmluvou a GDPR.   

 

1.2. Sprostredkovateľ za účelom plnenia predmetu zmluvy pristupuje k aplikácii:  IT Helpdesk 

ZVJS 

 

1.3. Prevádzkovateľ vyhlasuje, že na udelenie poverenia sprostredkovateľovi má zákonný 

nárok, nakoľko je Sprostredkovateľovi dané z titulu existencie takých zákonných podmienok 

spracúvania osobných údajov na strane Prevádzkovateľa, ktoré ho oprávňujú ako 

Prevádzkovateľa v zmysle GDPR alebo zákona tieto osobné údaje spracovávať a udeliť 

Sprostredkovateľovi poverenie na ich spracúvanie. Zákonným nárokom Prevádzkovateľa podľa 

prvej vety tohto bodu zmluvy sa rozumie najmä v súlade s GDPR určenie vhodného právneho 

základu, účelu a prostriedkov spracúvania prevádzkovateľom vo vzťahu k osobným údajom. 

V prípade, ak sa toto vyhlásenie ukáže ako nepravdivé, Prevádzkovateľ, ktorý takéto 

nepravdivé vyhlásenie poskytol, zodpovedá za škodu Sprostredkovateľovi alebo tretej osobe, 

ktorá Sprostredkovateľovi alebo tretej osobe v tejto súvislosti vznikla, a to v celom rozsahu. 

 

Čl. II. 

Povaha a predmet spracúvania osobných údajov 

 

2.1. Povaha spracúvania osobných údajov je daná hlavným zmluvným vzťahom, ktorý je 

upravený samostatnou zmluvou „ZMLUVA O DIELO č. GR ZVJS-03722/35-2022“, zo dňa 

23. 05.2022 (ďalej len „Hlavná zmluva“). Spracúvanie osobných údajov bude zahŕňať osobné 

údaje poskytnuté pre účely plnenia Hlavnej zmluvy, ktoré sú nevyhnutné pre splnenie účelu 

Zapísaný:                          Spoločnosť s ručením obmedzeným zapísaná v Obchodnom registri  

                                          Mestského súdu Bratislava III., Oddiel Sro, vložka číslo 107627/B 

Sídlo:                                Bajkalská 16027/29C, 821 01 Bratislava 

Korešpondenčná adresa:   Bajkalská 16027/29C, 821 01 Bratislava 

IČO:                                  50 055 348 

DIČ:                                  2120160526 

   

 

Zastúpený:                         

 

 

Osoba oprávnená rokovať  

vo veciach zmluvných 

(zodpovedná osoba):          

   

 

Email:                                   

Telefón:                               

 

(ďalej len „ „Sprostredkovateľ“) 

 

  

 



spracúvania osobných údajov a ktoré zahŕňajú poskytovanie služieb systémovej údržby, 

servisu, vývoja, úprav, ktoré zároveň tvorí predmet spracúvania osobných údajov podľa tejto 

zmluvy. 

 

2.2. Vzájomný vzťah tejto zmluvy a Hlavnej zmluvy sa riadi § 275 ods. 2 Obchodného 

zákonníka v platnom znení. V zmysle uvedeného platí, že z povahy alebo zmluvným stranám 

známeho účelu tejto zmluvy a Hlavnej zmluvy pri ich uzavretí zrejme vyplýva, že uvedené 

zmluvy sú na sebe vzájomne závislé, vznik jednej z týchto zmlúv je podmienkou vzniku druhej 

zmluvy. Zánik jednej z týchto zmlúv iným spôsobom než splnením alebo spôsobom 

nahrádzajúcim splnenie spôsobuje zánik druhej zmluvy, a to s obdobnými právnymi účinkami.  

 

Čl. III 

Doba spracúvania osobných údajov 

 

Sprostredkovateľ spracúva osobné údaje počas trvania Hlavnej zmluvy alebo až do 

vydania pokynu Prevádzkovateľa č. 1 (Generálne riaditeľstvo zboru) adresovanému 

Sprostredkovateľovi o ukončení spracúvania osobných údajov k určitému dňu.  

 

Čl. IV 

Typ spracúvania osobných údajov a kategórie dotknutých osôb 

 

4.1. Sprostredkovateľ bude spracúvať bežné kontaktné a identifikačné osobné údaje,  osobitné 

kategórie osobných údajov i osobné údaje týkajúce sa uznania viny za trestné činy a priestupky.  

 

4.2.Sprostredkovateľ bude spracúvať osobné údaje týchto kategórií dotknutých osôb: 

a) príslušníkov a zamestnancov zboru, 

b) iných osôb, ktorých evidencia je nevyhnutná v rámci evidencie údajov týkajúcich 

príslušníkov zboru a zamestnancov zboru.  

 

Čl. V 

Práva a povinnosti Sprostredkovateľa 

 

5.1. Sprostredkovateľ spracúva osobné údaje len na základe zdokumentovaných pokynov 

Prevádzkovateľa č. 1, a to aj pokiaľ ide o prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo 

medzinárodnej organizácie, s výnimkou prípadov, keď si to vyžaduje právo Európskej únie 

(ďalej len „EÚ“) alebo právo členského štátu EÚ, ktorému Sprostredkovateľ podlieha, v takom 

prípade Sprostredkovateľ oznámi Prevádzkovateľovi č. 1 túto právnu požiadavku pred 

spracúvaním, pokiaľ dané právo takéto oznámenie nezakazuje zo závažných dôvodov 

verejného záujmu. Za zdokumentovaný pokyn sa považuje aj objednávka Prevádzkovateľa č. 1 

alebo jeho inštrukcia emailom.  

 

5.2. Sprostredkovateľ je, povinný zabezpečiť svoju primeranú úroveň informačnej bezpečnosti 

(napr. v zmysle normy ISO 27001) a zachovávať mlčanlivosť o informačných systémoch zboru, 

tak aby nemohlo dôjsť k neoprávnenému spracovávaniu informácií o informačných  systémoch 

zboru a osobných údajov zboru a ohrozeniu informačnej bezpečnosti prevádzkovateľa, ktorý 

sa oblasti informačnej (kybernetickej) bezpečnosti riadi ustanoveniami zákona č. 69/2018 Z. z. 

o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

 



5.3. Sprostredkovateľ je povinný zachovávať mlčanlivosť o osobných údajoch spracúvaných 

v mene Prevádzkovateľa a zabezpečí, aby sa osoby oprávnené spracúvať osobné údaje 

(napríklad jeho zamestnanci alebo ďalší sprostredkovatelia) zaviazali, že zachovajú 

dôvernosť/mlčanlivosť o spracúvaných osobných údajoch Prevádzkovateľa.  

 

5.4. Sprostredkovateľ je povinný prijať bezpečnostné opatrenia podľa čl. 32 GDPR. 

Sprostredkovateľ prijal opatrenia bližšie uvedené v Prílohe tejto zmluvy a je povinný na vlastné 

náklady prijať dodatočné opatrenia na žiadosť Prevádzkovateľa, ak sa také dodatočné opatrenia 

ukážu byť primerané.  

 

5.5. Sprostredkovateľ vyhlasuje, že sa oboznámil s Podmienkami ochrany súkromia 

Prevádzkovateľa (Aktuálne dostupné na: https://www.zvjs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov  a 

zaväzuje sa postupovať výlučne v súlade s nimi, prípadne v súlade s aktuálnymi internými 

predpismi Prevádzkovateľa, ktoré upravujú ochranu osobných údajov a ktoré Prevádzkovateľ 

oznámi Sprostredkovateľovi. Sprostredkovateľ berie na vedomie, že Podmienky ochrany 

súkromia Prevádzkovateľa sa môžu počas trvania tejto zmluvy meniť, a to bez potreby zmeny 

tejto zmluvy.  

 

5.6. Sprostredkovateľ je povinný poskytovať Prevádzkovateľovi potrebnú pomoc a súčinnosť 

pri plnení povinnosti Prevádzkovateľa reagovať na žiadosti o výkon práv dotknutej osoby a 

ďalších povinností Prevádzkovateľa podľa čl. 32 až 36 GDPR s prihliadnutím na povahu 

spracúvania a informácie dostupné Sprostredkovateľovi. 

  

5.7. Sprostredkovateľ nie je oprávnený sám odpovedať na žiadosti dotknutých osôb 

Prevádzkovateľa. Žiadosti dotknutých osôb doručené Sprostredkovateľovi, ktoré sa týkajú 

Prevádzkovateľa, je Sprostredkovateľ povinný okamžite preposlať Prevádzkovateľovi. 

Sprostredkovateľ je povinný poskytovať súčinnosť Prevádzkovateľovi  v prípade akéhokoľvek 

konania alebo sporu týkajúceho sa alebo súvisiaceho so spracúvaním osobných údajov podľa 

tejto zmluvy.  

 

5.8. Po ukončení poskytovania služieb týkajúcich sa spracúvania osobných údajov na základe 

rozhodnutia Prevádzkovateľa č. 1, Sprostredkovateľ všetky osobné údaje buď vymaže alebo 

vráti Prevádzkovateľovi č. 1 a vymaže existujúce kópie, ak právo EÚ alebo právo členského 

štátu EÚ nepožaduje uchovávanie týchto osobných údajov, o čom vyhotoví písomný záznam.  

 

5.9. Sprostredkovateľ je povinný bezodkladne (do 24 hodín od zistenia) oznámiť 

Prevádzkovateľovi: 

 Každé podozrenie, že došlo k porušeniu ochrany osobných údajov (v zmysle čl. 4 bod 

12 GDPR: „porušenie ochrany osobných údajov“ je porušenie bezpečnosti, ktoré vedie 

k náhodnému alebo nezákonnému zničeniu, strate, zmene, neoprávnenému poskytnutiu 

osobných údajov, ktoré sa prenášajú, uchovávajú alebo inak spracúvajú, alebo 

neoprávnený prístup k nim). Sprostredkovateľ nie je oprávnený oznamovať porušenie 

ochrany osobných údajov týkajúcich sa tejto zmluvy dozorným orgánom ani dotknutým 

osobám. Ak dôjde k porušeniu ochrany osobných údajov u Sprostredkovateľa, je 

Sprostredkovateľ povinný dané porušenie zdokumentovať a dané zdokumentovanie 

poskytne Prevádzkovateľovi.  

 Sprostredkovateľ je povinný Prevádzkovateľa č. 1 bezodkladne písomne informovať o 

nevhodnosti alebo nezákonnosti poverenia alebo pokynov Prevádzkovateľa, ktorých 

plnením sa porušujú alebo by sa mohli porušiť ustanovenia GDPR, ostatných právnych 

aktov EÚ, zákona, iných všeobecne záväzných právnych predpisov alebo tejto zmluvy.  



Sprostredkovateľ je oprávnený v prípadoch predpokladaných týmto bodom zmluvy 

vykonať len také operácie s osobnými údajmi, ktoré neznesú odklad. 

 

5.10. Sprostredkovateľ poskytne Prevádzkovateľovi všetky informácie potrebné na 

preukázanie splnenia povinností podľa čl. 28 GDPR a umožní Prevádzkovateľovi alebo iným 

audítorom (ktorých Prevádzkovateľ poveril) vykonať kontroly/ audity a zároveň za týmto 

účelom im poskytne všetku potrebnú súčinnosť. Žiadosť Prevádzkovateľa o vykonanie auditu 

u Sprostredkovateľa musí byť predložená Prevádzkovateľom v dostatočnom časovom predstihu 

pred jeho požadovaným vykonaním a musí obsahovať informácie o termíne auditu, dôvodoch 

auditu, miesta výkonu auditu, identifikáciu zástupcov Prevádzkovateľa, ktorí budú audit u 

sprostredkovateľa vykonávať a zameranie auditu. Zástupcovia Prevádzkovateľa, ktorí sú 

oprávnení v mene Prevádzkovateľa vykonať u Sprostredkovateľa audit, sú povinní dodržiavať 

všetky právne predpisy a interné predpisy Sprostredkovateľa, s ktorými budú 

Sprostredkovateľom preukázateľne oboznámení a rovnako preukázať, že predmetom jej 

pracovných alebo iných činností je aj zodpovednosť za ochranu osobných údajov, resp. 

dodržiavanie príslušných právnych predpisov k ochrane osobných údajov u Prevádzkovateľa. 

Náklady súvisiace s výkonom auditu u Sprostredkovateľa v celom rozsahu hradí 

Prevádzkovateľ. 

 

5.11. Sprostredkovateľ nesmie osobné údaje spracúvané na základe tejto zmluvy spracúvať na 

svoje vlastné účely. Osobnými údajmi na účely tejto zmluvy nie sú osobné údaje, ktoré spracúva 

Sprostredkovateľ v právnom postavení Prevádzkovateľa. Sprostredkovateľ sa zaväzuje 

spracúvané osobné údaje nepoužiť v rozpore s oprávnenými záujmami a očakávaniami 

dotknutých osôb, neohrozovať ani nepoškodzovať ich práva a právom chránené záujmy a 

svojím konaním nesmie neoprávnene zasahovať do práva na ochranu ich osobnosti a súkromia.  

 

5.12. Bez ohľadu na ustanovenia Hlavnej zmluvy, o akýchkoľvek otázkach týkajúcich sa tejto 

zmluvy a ochrany osobných údajov budú zmluvné strany komunikovať prostredníctvom 

kontaktných údajov uvedených v záhlaví tejto zmluvy, a to vrátane emailovej komunikácie.  

 

5.13. Sprostredkovateľ je povinný dodržiavať podmienky zapojenia ďalšieho sprostredkovateľa 

(ďalej len „sub-sprostredkovateľ“) podľa čl. 28 ods. 2 a 4 GDPR. Sprostredkovateľ zodpovedá 

za spracúvanie osobných údajov sub-sprostredkovateľmi ako keby spracúval osobné údaje sám 

a zaväzuje sa zaviazať sub-sprostredkovateľov tými istými podmienkami ako sú upravené 

v tejto zmluve. Sprostredkovateľ vyhlasuje, že na spracúvanie osobných údajov podľa tejto 

zmluvy použije len sub-sprostredkovateľov uvedených v tabuľke tohto bodu, pričom ak by 

došlo k zmene sub-sprostredkovateľov, Sprostredkovateľ je povinný si vyžiadať 

predchádzajúci písomný súhlas Prevádzkovateľa č. 1 s takouto zmenou. Zmluvné strany sa 

dohodli, že na zmenu sub-sprostredkovateľov nie je potrebné uzatvárať dodatok k tejto zmluve. 

Sprostredkovateľ garantuje Prevádzkovateľovi, že títo sub-sprostredkovatelia poskytujú 

dostatočné záruky na to, že sa prijmú primerané technické, organizačné a bezpečnostné 

opatrenia tak, aby spracúvanie osobných údajov bolo v súlade GDPR a aby sa zabezpečila 

ochrana práv dotknutej osoby. 

 

Obchodné meno a 

sídlo 

Úloha Tretia 

krajina 

nezaručujúca 

primeranú 

úroveň 

ochrany 

Označenie 

primeraných záruk 

podľa čl. 46 GDPR 

alebo výnimiek 

podľa čl. 49 GDPR 

na ktoré sa 



Sprostredkovateľ 

bude spoliehať 

 

           ------- 

poskytovanie analytických, 

konzultačných, metodických, 

a programátorských prác 

prenos do 

tretích krajín 

sa nerealizuje 

--- 

 

         ----------- 

poskytovanie analytických, 

konzultačných, metodických, 

a programátorských prác 

prenos do 

tretích krajín 

sa nerealizuje 

--- 

 

5.14. Sprostredkovateľ v súlade s čl. 82 GDPR zodpovedá za škodu spôsobenú spracúvaním 

osobných údajov, ak nesplnil povinnosti, ktoré GDPR výslovne ukladajú Sprostredkovateľovi 

alebo ak konal nad rámec alebo v rozpore s pokynmi Prevádzkovateľa, ktoré boli v súlade s 

GDPR.    

 

5.15 Sprostredkovateľ spracúva osobné údaje dotknutých osôb Prevádzkovateľa len na území 

Európskej únie.  

 

5.16. Sprostredkovateľ sa zaväzuje nahradiť Prevádzkovateľovi škodu, ktorá mu vznikla 

v dôsledku porušenia povinností ustanovených v tejto zmluve a GDPR.  

 

5.17. V prípade, že porušením povinností Sprostredkovateľa uložených touto zmluvou bude zo 

strany Úradu na ochranu osobných údajov, súdu alebo iného štátneho orgánu právoplatne 

uložená Prevádzkovateľovi pokuta alebo iná sankcia, je Sprostredkovateľ túto povinný nahradiť 

Prevádzkovateľovi č. 1 v lehote do 30 kalendárnych dní od doručenia takéhoto právoplatného 

rozhodnutia. 

 

Čl. VI 

Práva a povinnosti Prevádzkovateľa 

 

6.1. Prevádzkovateľ je povinný konať vo veciach žiadostí o výkon práv dotknutých osôb 

podľa čl. 15 GDPR (právo na prístup k údajom), čl. 16 GDPR (právo na opravu), čl. 17 GDPR 

(právo na vymazanie), čl. 18 GDPR (právo na obmedzenie spracúvania), čl. 19 GDPR 

(oznamovacia povinnosť v súvislosti s opravou alebo vymazaním osobných údajov alebo 

obmedzením spracúvania), čl. 20 GDPR (právo na prenosnosť údajov), čl. 21 GDPR (právo 

namietať) a čl. 22 GDPR (automatizované individuálne rozhodovanie vrátane profilovania).  

6.2. Prevádzkovateľ je povinný plniť si svoje povinnosti podľa čl. 32 GDPR (bezpečnosť 

spracúvania), čl. 33 GDPR (oznámenie porušenia ochrany osobných údajov dozornému 

orgánu), čl. 34 GDPR (oznámenie porušenia ochrany osobných údajov dotknutej osobe), čl. 35 

GDPR (posúdenie vplyvu na ochranu údajov) a čl. 36 GDPR (predchádzajúca konzultácia).  

 

6.3. Prevádzkovateľ je povinný bez zbytočného odkladu oznámiť dotknutej osobe porušenie 

ochrany osobných údajov v prípade, pokiaľ toto porušenie pravdepodobne povedie k vysokému 

riziku pre práva a slobody fyzických osôb.  

 

6.4. Prevádzkovateľ je povinný poskytnúť dotknutej osobe, od ktorej osobné údaje získal 

a ktoré sa dotknutej osoby týkajú, informácie podľa podmienok uvedených v čl. 13 GDPR. Ak 

osobné údaje neboli získané od dotknutej osoby, Prevádzkovateľ je povinný poskytnúť 

dotknutej osobe informácie podľa podmienok uvedených v čl. 14 GDPR. 

 



6.5. Prevádzkovateľ berie na vedomie, že nesmie zveriť spracovanie osobných údajov 

Sprostredkovateľovi, ak by tým mohli byť ohrozené práva a právom chránene záujmy 

dotknutých osôb. 

 

Čl. VII 

Ďalšie dojednania 

 

 

 Zmluvné strany sa dohodli na ďalších podmienkach spracúvania osobných údajov nasledovne: 

  

 

 

Ďalšie podmienky spracúvania  Áno Nie Vysvetlenie  

Sprostredkovateľ bude získavať osobné údaje 

v mene Prevádzkovateľa 
☐  Nie je oprávnený získavať 

osobné údaje v mene 

prevádzkovateľa. 

Sprostredkovateľ bude pracovať s osobnými 

údajmi v mene Prevádzkovateľa 

 ☐ nasadenie funkcionalít 

a komponentov do 

informačných systémov.  

Sprostredkovateľ bude v mene 

Prevádzkovateľa plniť informačnú povinnosť 

podľa čl. 13 a 14 GDPR 

☐  Sprostredkovateľ nie je 

oprávnený v mene 

Prevádzkovateľa plniť 

informačnú povinnosť podľa 

čl. 13 a 14 GDPR 

Sprostredkovateľ je oprávnený komunikovať 

s dotknutými osobami  
☐  Nie je oprávnený 

komunikovať s dotknutou 

osobou 

Sprostredkovateľ sa zaväzuje nahradiť 

Prevádzkovateľovi všetky škody, ktoré mu 

vznikli v dôsledku porušenia povinností 

ustanovených v tejto zmluve a GDPR. 

 ☐ Ide o náhradu škody 

spôsobenú 

prevádzkovateľovi 

porušením zmluvných 

a zákonných povinnosti 

sprostredkovateľom 

v súvislosti s touto zmluvou 

a GDPR. 

 

 

Čl. VIII 

Zánik zmluvy 

 

8.1. Zmluvné strany sa dohodli, že túto zmluvu je možné ukončiť pred dohodnutou dobou jej 

trvania len spôsobom stanoveným zmluvou, a to nasledovne: 
 

8.1.1. písomnou dohodou zmluvných strán; 
8.1.2. odstúpením od zmluvy.  

 

8.2. Zmluvné strany sa dohodli, že odstúpiť od tejto zmluvy je oprávnená tá zmluvná strana, 

ktorej to výslovne umožňuje zmluva v prípade podstatného porušenia zmluvy druhou zmluvnou 

stranou. Podstatným porušením tejto zmluvy: 



 

8.2.1. Prevádzkovateľom sa rozumie situácia, pokiaľ sa ktorékoľvek vyhlásenie podľa 

bodu 1.3. alebo bodu 6.5. tejto zmluvy ukáže ako nepravdivé; 
8.2.2. Sprostredkovateľom sa rozumie situácia, pokiaľ si Sprostredkovateľ nesplní 

povinnosti uvedené v bode 5.1. až  5.4., 5.7 až  5.9., 5.11 a 5.13 tejto zmluvy.  
 

8.3. Pre prípady predpokladané bodom 8.2 zmluvy táto zmluva zaniká okamihom doručenia 

písomného odstúpenia od zmluvy druhej zmluvnej strane⁏ bod 2.2 zmluvy sa použije primerane. 

 

8.4. Ku dňu zániku zmluvy zaniká zároveň oprávnenie Sprostredkovateľa spracovávať osobné 

údaje v mene Prevádzkovateľa. Sprostredkovateľ je povinný po zániku tejto zmluvy postupovať 

v súlade s bodmi 5.8 a 8.5 zmluvy.  

 

8.5. Povinnosť mlčanlivosti trvá pre všetky zmluvné strany aj po zániku zmluvy. 
 

Čl. IX 

Záverečné ustanovenia 

 

9.1. Táto zmluva, ako aj práva a povinnosti zmluvných strán, ňou výslovne neupravené,  sa 

riadia a vykladajú podľa príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov, platných v 

Slovenskej republike. Právomoc rozhodovať spory z nej majú príslušné slovenské súdy. 

 

9.2. Túto zmluvu možno doplniť alebo zmeniť len na základe písomnej dohody zmluvných 

strán, a to formou postupne číslovaných písomných dodatkov.  

 

9.3. Zmluva je vyhotovená v štyroch rovnopisoch, pričom každá zo zmluvných strán dostane 

po jednom vyhotovení (za všetkých prevádzkovateľov jeden rovnopis zmluvy dostane len 

Prevádzkovateľ č. 1). 

 

9.4. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to počas doby spracúvania osobných údajov 

podľa čl. III zmluvy. Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpísania. 

 

9.5. Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu riadne prečítali, že zmluva nebola dojednaná v 

tiesni a ani za inak jednostranne nevýhodných podmienok. Na znak súhlasu s jej obsahom ju   

vlastnoručne pospisujú. 

 

Pokiaľ niektoré z ustanovení tejto zmluvy je neplatné alebo sa stane neskôr neplatným alebo 

neúčinným, nemá to vplyv na platnosť ostatných ustanovení tejto zmluvy. V prípade, ak nastane 

situácia podľa prvej vety tohto bodu, zmluvné strany sa zaväzujú, že ho nahradia ustanovením, 

ktoré najviac zodpovedá pôvodnej vôli zmluvných strán a účelu podľa tejto zmluvy. 

 

9.6. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy je Príloha  - „Prijaté bezpečnostné opatrenia 

Sprostredkovateľa“.  

 

9.7. Táto zmluva je u Prevádzkovateľa č. 1 evidovaná pod číslom:  
GR ZVJS-07442/41-2024. 

9.8. Táto zmluva je u Sprostredkovateľa evidovaná pod číslom: 52419. 

 

 



V Bratislave dňa ......................... 

 

Za Prevádzkovateľov č. 1 až 19: 

V Bratislave dňa ...................... 

 

Za Sprostredkovateľa: 

(za Generálne riaditeľstvo zboru a na 

základe plnomocenstiev za ústavy) 
 

 

 

 

 

 

 

 

…………………………………………… …………………………………………… 

plk. Mgr. JUDr. Ing. Ľubomír Klištinec  

generálny riaditeľ konateľ 

  

  

 

 

  



                                                                Príloha   

k zmluve  

 

Prijaté bezpečnostné opatrenia Sprostredkovateľa  

 

Technické a organizačné opatrenia prijaté Sprostredkovateľom podľa 

čl. 32 GDPR:  

Áno  Nie  

Zabezpečenie objektu Sprostredkovateľa pomocou mechanických zábranných 

prostriedkov (napr. uzamykateľné dvere, okná, mreže) a v prípade potreby aj pomocou 

technických zabezpečovacích prostriedkov (napr. elektrický zabezpečovací systém 

objektu, elektrická požiarna signalizácia)  

 ☐ 

Bezpečné uloženie fyzických nosičov osobných údajov (napr. uloženie listinných 

dokumentov v uzamykateľných skriniach alebo trezoroch) 

 ☐ 

Šifrová ochrana obsahu dátových nosičov a šifrová ochrana dát premiestňovaných 

prostredníctvom počítačových sietí 

 ☐ 

Prístup k informačným systémom len prostredníctvom hesiel   ☐ 

Detekcia prítomnosti škodlivého kódu v prichádzajúcej elektronickej pošte a v iných 

súboroch prijímaných z verejne prístupnej počítačovej siete alebo z dátových nosičov 

 ☐ 

Používanie legálneho softvéru  ☐ 

Bezpečné vymazanie osobných údajov z dátových nosičov  ☐ 

Zariadenie na likvidáciu dátových nosičov osobných údajov  ☐ 

Pravidelná aktualizácia operačného systému a programového aplikačného vybavenia  ☐ 

Interná politika ochrany osobných údajov alebo IT bezpečnosti   ☐ 

Pseudonymizácia osobných údajov   ☐ 

Proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia účinnosti technických 

a organizačných opatrení na zaistenie bezpečnosti spracúvania 

 ☐ 

Ochrana pred nevyžiadanou elektronickou poštou (anti-spam)  ☐ 

Firewall   ☐ 

Pravidlá prístupu k internetu (napr. zamedzenie pripojenia k určitým webovým sídlam)  ☐ 

Logovanie   ☐ 

Test funkcionality dátového nosiča zálohy  ☐ 

Vytváranie záloh s vopred zvolenou periodicitou  ☐ 

Test obnovy informačného systému zo zálohy  ☐ 

Vymedzenie internej zodpovednosti za porušenie GDPR zamestnancami Sprostredkovateľa    ☐ 

Oboznámenie zamestnancov s prijatými internými politikami v oblasti ochrany osobných 

údajov 

 ☐ 

Vzdelávanie zamestnancov v oblasti ochrany osobných údajov a IT bezpečnosti   ☐ 

Vedenie zoznamu aktív a jeho aktualizácia  ☐ 

Kontrola vstupu do objektu a chránených priestorov Sprostredkovateľa   ☐ 

Prideľovanie prístupových práv a úrovní prístupu (rolí) zamestnancom   ☐ 

Správa hesiel  ☐ 

Vzájomné zastupovanie zamestnancov (napr. v prípade nehody, dočasnej pracovnej 

neschopnosti, ukončenia pracovného alebo obdobného pomeru) 

 ☐ 

Pravidlá manipulácie s fyzickými nosičmi osobných údajov (napr. listiny, fotografie) mimo 

chránených priestorov a vymedzenie zodpovednosti 

 ☐ 

Určenie postupov likvidácie osobných údajov s vymedzením súvisiacej zodpovednosti 

jednotlivých zamestnancov (bezpečné vymazanie osobných údajov z dátových nosičov, 

likvidácia dátových nosičov a fyzických nosičov osobných údajov) 

 ☐ 

Postup pri riešení jednotlivých typov bezpečnostných incidentov  ☐ 

Postupy pri haváriách, poruchách a iných mimoriadnych situáciách  ☐ 

Vedenie záznamov o spracovateľských činnostiach podľa článku 30 ods. 2 GDPR  ☐ 

Poverenie zodpovednej osoby (data protection officer) u Sprostredkovateľa   ☐ 

 


