ZMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU ¢&. 2024-0927

uzavreta podla § 262 ods. 1 z. & 513/1991 Zb. z. v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik" alebo

,ObZ") medzi:
Spoloénostou: Commander Services s.r.o.
SCO sidlom: Zitna 23. 831 06 Bratislava
ICO: 3
IC DPH: SK2120619270
Zapisanou: v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, odd.: Sro, viozka ¢.: 123562/B
Zastupenou: Ing. Miroslav Biel&ik, generalny riaditel na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finan&ny riaditel na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022

dalej len "poskytovatel”

a

Spolocénostou: Centrum pre deti a rodiny Velké Kapusany

Sco sidlom: Juraia NAzsy 927/32, 079 01 Velké Kapusany

ICO:

IC DPH: SK2021773149

Zapisanou: v Statistickom urade SR, registraéné €.: 313-5899/59-18
Zastipenou: Mgr. Ing. Maria Hajekova, riaditelka

dalej len " uzivatel"

s nasledovnym obsahom:

|. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva") sa poskytovatel zavazuje
poskytovat uzivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uZivatel sa zavazuje poskytovatelovi uhradit
dohodnutti cenu za poskytované sluzby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmiuvy, ktora je jej neoddelitelnou sugastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznacia vzostupne
Cislami.

lll. Technologia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi dodat a vykonat montaz technolégie (systém, mapy, pristupy a hesla) a hardwaru
(jednotky, antény a pod.). Typ technoldgie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat uzivatelovi a vykonat' ich
montaz, je pecifikovany v prilohe A Zmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatelovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje suhrn véetkych dohodnutych cien
platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sa zavézuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesacne. V pripade omeskania uzivatela
s uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povazované za podstatné porusenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesacne
fakturovanych sa uzivatel zavazuje uhradit poskytovatelovi cenu za kazdu aktivaciu sluzby satelitného monitoringu.
Dohodnuta cena za dodany a instalovany hardvér a ostatné aktivaéné poplatky za dodané sluzby su rovnako definované
v prilohe A zmluvy.
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Na zaklade vystavenia dariového dokladu - fakturu zo strany poskytovatela uzivatelovi, ktori poskytovatel zasle
uZivatelovi nim zvolenou komunika&nou cestou, uvedenou v prilohe C Zmluvy, uhradi uzivatel cenu za poskytnuté sluzbv
bezhotovoctne na et noskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. Cislo Gctu: ! ‘ ), v tvare IBAN: SK

i , splatna v 15. den odo diia vystavenia danového dokladu - faktary zo strany poskytovatela

uzivatelovi za poskytnute suuzby

Faktira musi obsahovat naleZitosti podla § 71 ods. 2 Zakona ¢. 222/2004 Z.z.. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat
nalezitosti podla vy$sie uvedeného alebo faktura nebude v sllade s predmetom zmluvy uZivatel ma pravo vratit
poskytovatelovi fakturu bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novy termin splatnosti faktury zacina
plynut ditom dorucenia opravenej faktury.

Pefazny zavazok Uzivatela zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie sluzby plateny prostrednictvom banky je
splneny, ak prislusna platba bude v def splatnosti platby pripisana na cet Poskytovatela.

Zmeny fakturaénych Udajov je kazda zmluvna strana povinna nahlasit druhej zmluvnej strane do 3 dni odo dfia
uskutoénenia zmeny, pricom takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomnéeho dodatku k tejto zmluve.

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouziva telefén, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmiuvy.

VI. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v Uzemnej oblasti Slovenska republika/ Eurépa.

VIl. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, na obdobie dva roky, t. j. od 19.08.2024 do 18.08.2026.

VIll. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dévodu.
Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze zadifa plynut v prvy def kalendarneho
mesiaca, nasledujliceho po dni doruéenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane a skonci sa
uplynutim posledného diia prisludného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstipit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zékon, Zmluva alebo V&eobecne
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak dojde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému poruseniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatefom a uzivatelom, zaloZzeny Zmluvou je moZné ukontit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uZivatefom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu, zalozeného Zmluvou.

V pripade akéhokolvek ukoné&enia trvania Zmluvy, je uzivatel povinny postupovat v zmysle ¢&l. XIl. ods. 5 VSeobecnych
obchodnych podmienok, ktoré su neoddelitelnou sugastou Zmluvy.

IX. Vyhlasenie uzivatela, jeho povinnosti a zodpovednost’ za $kodu vzniknut( tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, ze:

a) je mu zname, ze:

- nri pneni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu nachadza,
- komunikacia uskuto&nena technoldgiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vzdy zaznamenava, vratane
obsahu prenasanych informacii (plati to aj pri uskutoGneni hovoru), s &im uZivatel bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienok suhlasi a nepovazuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, vratane osobnych a dusevnych prav (najma do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny (zavézuje sa) tito osobu na skutoénost uvedenu
vyssie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odliSnej ako je zmluvna
strana uzivatela, vyZiadat od nej bezvyhradny suhlas s touto skutoénostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(iej) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a dusevnych
prav (najma préava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v stvislosti s poskytovanim sluzieb zo strany
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poskytovatela uzivatelovi podla Zmluvy; uzivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel
poziada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skutoZnostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia (&lanku 1X.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uzivatela proti tretej osobe) to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuziva.

c) stihlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany u poskytovatela,
ktorym prijima, eviduje a spracovava udaje o vozidle. UZivatel rovnako suhlasi so spracovanim tychto udajov,
ako aj Udajov uZivatela poskytovatefom, na Gcely spinenia si povinnosti poskytovatela podla tejto Zmluvy.

d) a zavazuje sa vykonat kalibraciu udajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpetit priebezné, alebo podla
potreby, minimalne véak 1x do mesiaca zosUladenie Gdajov o odjazdenej drahe na serveri s Gdajmi na tachometri.
V opaénom pripade uZivatel berie na vedomie, e bez takejto kalibracie kilometrovych udajov nie je mozné zarucit
na strane poskytovatela sluzby spravnost vykazovanych udajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavazuje dodrziavat licenéné podmienky spolo¢nosti Google uverejnené na web portali

Google maps.

Uzivatel zodpoveda za $kodu vzniknutu z tkonov poskytovatela, ktoré st vykonané na ziadost uzivatela, na jeho pokyn
a v dosledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uzivatel poskytovatelom na to vopred upozorneny. Pokial' by
z tychto vykonanych tkonov poskytovatefla, vznikla uzivatefovi, & tretej osobe $koda, je uZivatel povinny ju hradit
v plnom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:

a) SIM karta GSM operatora, ktora je vlozena do zariadenia (dalej len , SIM karta®) nie je sucastou ani
prislusenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zékona a telekomunikaciach vlastnictvom
GSM operatora. Toto viastnicke pravo predajom hardware na uzivatela neprechadza.

b) je vyluénym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat uzivatelovi.

c) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora a rovnako neprebera
zodpovednost za pripadn( chybovost, ¢o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, ktord
prevadzkuje spdsobenych z uvedeného dévodu.

X. Véeobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatefom a uZivatelom, zalozeného Zmluvou upravuju VSeobecne
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré s neoddelitefnou
sugastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu B
Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucastou, dalej cennik dopinkovych sluZieb uverejneny na webovom sidle
poskytovatela. UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a oboznamenie sa
s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok suhlasi. Ustanovenia Zmluvy maju vzdy prednost pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Uzivatel stéasne prehlasuje, e pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklamaénym poriadkom poskytovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatela a zavézuje sa pocas trvania zmluvného vztahu sa nim bezprostredne
riadit a nalezite dodrziavat postupy uplatnenia reklamacie tak ako su v fiom explicitne popisane.

XI. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaju v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy
je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve - prilohy AZmluvy.
Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novu prilohu A Zmluvy s vzostupnym
giselnym oznagenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, ozna&enej zmluvnymi stranami vy§§im Cislom, zmluvné strany rusia
vietky prilohy A Zmluvy s nizsim Ciselnym oznadenim zmluvnymi stranami.

XIl. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je pine vedomy vietkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajtcich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym sposobom sa vykonava Zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknat na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uzivatelom, spadajt vzdy do pravomoci sidu (sudov) Slovenskej republiky a tieto spory budu vzdy rozhodované podfa
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnt vélu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazuju k zabezpeceniu ochrany osobnych udajov
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stvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu pod'a tejto zmluvy v stlade s ustanoveniami z. ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

Poskytovatel sluzby nesmie posielat novinky o sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
udajov nevyjadri vyslovny sthlas.

Fyzicka osoba mdze poskytnut sdhlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovd adresu.

Commander Services s.r.o. je povinna uchovévat osobné udaje na osobitnom zozname, oddelene od udajov
poskytnutych na iné ucely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spolognosti a spracovatefom
udajov. Spolo&nost nesmie zverejnit zoznam alebo udaje ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Ucelom
spracovania Udajov tykajucich sa zasielania noviniek je poskytnit ucelené, vSeobecné a na klienta orientované
informacie adresatom ohfadne najnovéich $pecialnych pondk spolognosti Commander Services s.1.0.

Subjekty Gidajov sa mbzu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: alebo
nar o

Uzivatel vyjadruje suhlas:
ANO: NIE:
*Nehodiace sa preskrtnite

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uzivatel.
Zmluva nadobuda platnost diom podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost diiom nasledujtcim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmltv.

Prilohy:

1. Priloha A Zmluvy ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU
2. Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

4. Vieobecné obchodné podmienky spolognosti Commander Services s.r.o.

5. Zmluva o spracovani osobnych tdajov

\ Bratislave, 19. 8. 2024

Poskytovatel Uzivatel
Ing. Miroslav Bielcik, generalny riaditel Magr. Ing. Maria Hajekova, riaditelka
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finangny riaditef
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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PRILOHA “A“ ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 2024-0927 (d'alej len ,,Priloha A¥)

Priloha A (stran 1)

1. Komunikacné kanaly:

Spolo¢nost: Centrum pre deti a rodiny Velké Kapusany

Adresa: Juraja Dézsu 927/32, 079 01 Velké Kapusany
Meno: Maria Hajekova

Telefén:

E-mail:

Opravnené osoby v zmysle zakona &: 18/2018 Z.z.:

Meno a priezvisko: Tel. kontakt: E-mail:
1.1)
1.2)
1.3)
1.4)
2. Cena:
2.1) |Riadiaca jednotka CCCTEL/FMB120 8la 74,00 €] 592,00€
2.2) |Security upgrade (1) Waypointy 8la 1,00 € 8,00 €
2.3) |Aktivacia systému 8|a 1,00 € 8,00 €
2.4) [Aktivacia SIM karty 8la 8,30 € 66,40 €
2.5) [Montaz systému 8la 40,00 €] 320,00 €
2.6) |GOOD DRIVING 8la 1,00 € 8,00 €
K fakturacii komplet za hardware bez DPH
3. Objekty monitorovania:
p.¢. |typ ECV/VIN mesaéne za monitoring Cena
1 Nissan Micra MI960 BA mesacny poplatok za systém a data 6,00 €
2 |Volkswagen Up MI919DS mesacny poplatok‘za systém a data 6,00 €
3 |Citroen Jumpy Spacetourer MI455FO mesacny poplatok za systém a data 6,00 €
4  |Peugeot Boxer MI574BX mesacny poplatok za systém a data 6,00 €
5 |Opel Zafira MI438EH mesacny poplatok za systém a data 6,00 €
6 [Citroen Berlingo MI534FT mesacny poplatok za systém a data 6,00 €
7  |Skoda Rapid MI740DE mesacny poplatok za systém a déata 6,00 €
8 |Volkswagen Golf MI142FA mesacny poplatok za systém a data 6,00 €
Celkom mesaéne bez DPH: 48,00 €
20% DPH: 9,60 €
Celkom za 6x objekt s DPH: 57,60 €
4. Ostatné:

V Bratislave, 19. 8. 2024

Poskytovaterl
Ing. Miroslav BielCik, generalny riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Uzivatel

Mgr. Ing. Maria Hajekova, riaditelka



PRILOHA “B“ ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANi SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 2024-0927 (dalej len ,,Priloha B¥)

Predmet prilohy: i ) ) i
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

L
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby

Nahlasovanie a odstrarfiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatela

1. Zakaznicka linka
Pre uzivatela —Centrum pre deti a rodiny Velké Kapusany
je pridelena zakaznicka linka ¢. +
Tento komunikaény kanal je zriageny vynhradne pre uzivatela a ma prevadzkovu dobu 24 hodin
denne. V8etky vzniknuté technické zavady a nedostatky uzivatel oznamuje (nahlasuje) na tuto linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuju Ziadost' prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny
kontakt a vyriesenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uZivatela —Centrum pre deti a rodiny Velké KapuSany
Je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM"), ktory zodpoveda za vietky dalSie
¢innosti stvisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatela. ,KAM* je zodpovedny za vietku komunikaciu
a dalsie splnenie poziadaviek. ktoré budu na strane uzivatela. Prideleny KAM je :
Karin Patayova, Email; O
Dalsie komunikacéné kanaly KAM duhodne s uZivatefom tak, aby spinaii poziadavky a otakavania jasnej
a efektivnej komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1

3.2.

3.3.

Zavada na riadiacej jednotke, systému, mép (HW)(TCH) - bez vyjazdu technika— ,servis na dialku cez
GPRS". Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uZivatela poskytovatelovi na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku |., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady maximalne do 3 hodin od
uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesaéného
poplatku kdekolvek na uzemi Slovenskej republiky.

Zavada na nadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)( TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd
technika —, servis na mieste“

Od nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uzivatela poskytovatelovi na zakaznicku hotline
linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatel
garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela priamo na danom
vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
Ucelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie véak dihsie ako 5 pracovnych dni od uvedeného nahlasenia
(oznamenia) technickej vady zo strany uzivatela na oddelenie Hotline, ato bezodplatne v cene
mesacneho poplatku kdekolvek na uzemi Slovenskej republiky pocas pracovnej doby, t. j od 07.00 do
17.00 hod.

Mimo pracovného &asu, pripadne po¢as dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny sumou
18,- eur bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktora by mohla byt
spbsobena nespravnou instalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovat
Zakaznicku linku poskytovatela sluiby a dalej postupovat v stlade s reklamaénym poriadkom
spolo&nosti Commander Services s.r.o., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

4. Definicia pojmov

4.1.

42

Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" “ sa na ucely prilohy B
rozumie najma:

Editacia Gdajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vycitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste* “ sa na ucely prilohy B rozumie najmé:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaze vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, spésobenie nefunk&nosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najma
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Zivelnej pohromy, autohavérie a pod.; prerusenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.

5. Servisné zasahy

5.1. Demontaz (remontaZ) jednotky — HW (technoldgie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technolégiu) demontuje z dévodu jej nefunk&nosti, nie je za tento
vykonany (kon uctovany zo strany poskytovatela uZivatefovi poplatok, s vynimkou sabotaze, vybitej
autobaterie motorového vozidla, spésobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavéarie apod.. V tychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uzivatelovi uctovany poplatok vo vyske 57,-€, ktory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Za reinstalaciu z objektu na objekt poskytovatel tiez tiétuje uzivatelovi poplatok vo vyske 57,- € ktory
je uZivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide o ukoncenie poskytnutej sluzby, jednotku (technolégiu) poskytovatel demontuje a
motorove vozidlo uvedie do pévodného stavu za poplatok vo vyske 57 - €, ktory je uzivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Pokial uzivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie slGZiace na riadne
poskytnutie sluzby monitoringu (technolégiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. Uzivatel je povinny doruéit poskytovatelovi pisomné
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. ingj technolégie uzivatelom.

.
Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny riadne a véas pinit vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku |. prilohy B proti
uzivatefovi a zabezpetit vsetky poziadavky uzivatela spojene s riadnou a v&asnou prevadzkou sluzby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatela
uZivatelovi.

Pokial poskytovatel opakovane nesplini terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a véas poskytnuté sluzba uzivatelovi, poskytne
uzivatefovi 100 % zlavu na mesaénom pausale (cene sluzby) pre prislusné vozidlo v prislu$nom mesiaci.
Zlavou v zmysle Clanku Il. bodu 2 prilohy B sa na Ggely Zmluvy (prilohy ,B*) rozumie odpustenie celého
mesacného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technolégiu) motorového vozidla, ktora nebola zo strany
poskytovatela véas opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania
motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, ato v mesiaci, v ktorom nebola zo strany
poskytovatela v¢as opravena jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela.

.
Povinnosti uzivatel'a

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) vSetky technické zavady (nedostatky) na jednotke
HW (technologii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na zakaznicku hotline linku
poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku |., bodu 1, prva veta prilohy B.

Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technoldgiou) primeranym spésobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuzZivat na iny Ggel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dalsie zmluvne (medzi poskytovatelom a uzivatelom) pisomne dohodnuté nadstandardné
sluzby, ktore poskytovatel poskytuje uzivatefovi.

UZivatel sluzby je povinny vsetky servisné ukony( tj. montaze, remontaze, demontaze, servisy atd. . .)
objednavat u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatefom sluzby, &i nim poverenou
osobou. Akykolvek samovolny zasah do technoldgie, & hardwaru zo strany uzivatela sluzby alebo inou trefou
osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povazuje za podstatné porusenia zmluvy a umoziuje
poskytovatefovi okamzité odstupenia od zmluvy. Okrem toho méa poskytovatel voé&i uZivatelovi narok na
nahradu vSetkych ucelne vynalozenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovi sluzby v stvislosti so servisom,
upgrade systémom a nastavenim ako dosledok nedovoleného konania zo strany uzivatela sluzby.

Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je to
potrebné, zabezpetit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas spinit
vsetky svoje povinnosti proti uzivatelovi, vyplyvajice mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na uzemi Slovenskej republiky.
Pokial uzivatel brani svojou ne¢innostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost uZivatelovi za funk&nost
monitorovania objektu (monitoringu).
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5. Pokial uzivatel svojou neginnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstrénenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel pravo odstupit od zmluvy.

Iv.
Cena servisnych a ostatnych tikonov

1. Vsetky servisné (kony poskytovatela si zahrnuté v cene mesaéného poplatku na celom
Uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za doplinkové
sluzby uverejnené na webovom sidle poskytovatela a dalej:

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost' jednotky HW (technolégie)
neopravnenou osobou (fudsky zasah) — poskytovatel (vy)uctuje uzivatefovi cenu 57 - € + 0,33 €/km: v tomto
pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitelnou
stcastou faktury (dafového dokladu).

Vyjazd k objektu monitoringu po uplynuti zarucnej doby HW ( dalej aj ako , pozaruény servis“) na dohodnuté
miesto iné akym je pobo&kaly poskytovatela sluzby — poskytovatel (vy)uétuje uzivatelovi cenu 57,- € bez
DPH/ vyjazd, teda bez ohladu na objem pozaruénych servisov, pre ktoré bol vyjazd stranou uzivatela
objednany. V pripade ak sa pozaruény servis realizuje na niektorej z pobociek poskytovatela sluzby, za tento
servisny ukon/y sa uzivatelovi neuctuju Ziadne poplatky.

Pokial je to mozné, pri servisnych tkonoch poskytovatela, tykajlcich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uzivatela, resp. osoba, konajlica v mene uzivatela. VV opaénom pripade, poskytovatel
bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych tikonoch.

Vyjazd do zahrani¢ia— poskytovatel (vy)uctuje uzivatefovi cenu 0,33€/km a sulasne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpeg&enie a pod..

Servisné a ostatné ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat mimo Uzemia Slovenskej republiky s
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vylugne na zaklade pisomnej Ziadosti uzivatela.

2. Ostatné dkony st uZivatelovi spoplatnené podla aktualneho cenniku uverejneného na webovom sidle

poskytovatela.
V Bratislave, 19. 8. 2024 .
................... Poskytovatel BT Uii;éfér :
Ing. Miroslav BielEik, generalny riaditel Mgr. Ing. Maria Hajekova, riaditelka

na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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PRILOHA “C“ ZMLUVY ,,COMPLETE* O POSKYTOVANi SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU §&. 2024-0927 (dfalej len ,,Priloha C¥)

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Nazov spoloénosti: Centrum pre deti a rodiny Velké Kapusany
ICO:

IC DPH: Sk

Adresa sidla spoloénosti: Juraja Dézsu 927/32, 079 01 Velké Kapusany

Bankové spojenie:

UDAJE PRE FAKTURACIU (vypina uzivatel):
KoreSponden&na adresa:

Kontaktna osoba pre fakturaciu:

Tel. Eislo na kontakt. osobu:

E-mail pre zasielanie faktur:

.................................

Peciatka, podpis
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10.

T

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE

SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spolo¢nost'ou Commander Services, s.r.0., so sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava ICO:
51183455 zapisana v OR Okresného sudu Bratislava 1, viozka &islo 123562/B

l. - VSeobecné ustanovenia

Na ucely tychto véeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluzieb elektronického monitoringu (d'alej len

VOP) znamena:

a)  noskvtcatol — spoloénost Commander Services s.r.0., so sidlom: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava, 1C0:

. zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, vloZka ¢islo 123562/B,

b) uZivatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s poskytovatelom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac
uzivatelov, st zaviazani spolo¢ne a nerozdielne) — d'alej vo VOP je aj pre viacero uzivatelov uvedené iba jednotné
¢islo,

c) zmluva — zmluva o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu ako dvojstranny pravny Gkon, ktorym sa
poskytovatel zavézuje poskytovat sluzby elektronického monitoringu objektu monitoringu uzivatelovi a uzivatel sa
zavazuje platit za poskytnutie tychto sluzieb poskytovatelovi dohodnutd cenu,

d) objekt monitoringu - osoba, vec alebo veci uvedené v bode1 prilohy A zmluvy,
e) Obchodny zékonnik (d'alej ,ObchZ*) — zakon &. 513/1991 Zb. Z., v platnom zneni.
VOP upravuji prava a povinnosti poskytovatela a uZivatela, ktoré vyplyvaju zo zmluvy.
Zmluva sa mbze menit, doplfiovat a rusit iba pisomnym uzavretim oéislovanych dodatkov k nej, medzi poskytovatelom
a uzivatelom.
Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatela a uzivatela na VOP a uzivatel uzatvorenim zmluvy prejavuje svoj
vyslovny suhlas s VOP s tym, Ze odchyine upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP maiju prednost pred
ustanoveniami VOP.
Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo netcinnym, zmluvné strany sa zavézuju toto
ustanovenie nahradit inym platnym, alebo G&innym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, uéinkom a obsahom najblizsie
zodpoveda zmyslu, Géelu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo neti¢inného ustanovenia, a to ihned, najneskor
véak do 14 dni po tom, ako takato neplatnost & netéinnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia, ktoré nie su touto
neplatnostou alebo neddinnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.
Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodne;j, vaznej a urcitej véle zmluvnych stran. Zmluvné strany st v celom rozsahu
oboznamené s obsahom zmluvy a plati, ze prava a povinnosti v zmluve si v stlade so zasadami poctivého
obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.
VOP nemoéze poskytovatel sluzby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluzby povinny zaslat
uzivatelovi sluzby na schvélenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uZzivatel sluzby nebude sthlasit so
zmenenym obsahom VOP, je opravneny od Zmluvy ako celku odstipit. Odstupenie od zmluvy zo strany uZivatela
sluzby je G&inné driom doruéenia odstdpenia poskytovateflovi. V pripade ak sa uZivatel v lehote podla druhej vety
poskytovatelovi sluzby nevyjadri, ma poskytovatel sluzby za to, e so zmenou VOP sthlasi. Vynimku tohto odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, podla ktorej su tieto VOP uzatvarané. V pripade zmeny obsahu VOP z dévodu
zmeny platnych pravnych predpisov nie je mozné od zmluvy odstupit,

Cennik mesacnych poplatkov za sluzby je Poskytovatel opravneny jednostranne zvysit v zavislosti od zvyseni

skutoénych nakladov pri prevadzkovani a poskytovani sluzby stranou Poskytovatela. Rovnako je Poskytovatel

opravneny upravit dohodnuttl cenu mesacnych poplatkov ato priamo umerne k oficialne Statisticky zistenej miere
inflacie v SR za predchadzajici kalendarny rok. O zvyseni bude Poskytovatel informovat Uzivatela minimalne 30 dni
vopred. Ak UZivatel zvySenie ceny uzivatelskych licencii za sluzby neakceptuje, informuje o tom Poskytovatela

najneskdr 10 dni pred terminom G&innosti nového cennika poplatkov za sluzby definovanych v zmysle Prilohy A

Zmluvy. Poskytovanie sluZieb bude ukon&ené okamihom G&innosti zvy$enia cien poplatkov za sluzby, ktoré Uzivatel

odmietol akceptovat a o dom Poskytovatela v lehote podla tohto bodu zmluvy informoval. Tymto dfiom dochadza k

zaniku Géinnosti tejto zmluvy, s vynimkou naroku Poskytovatela na thradu za redlne poskytnuté sluzby, ktoré riadne

uZivatelovi poskytol a narokov zmluvnych stran na zmluvné alebo zakonné sankcie.

Poskytovatel suéasne garantuje, Ze pripadné navysenie ceny mesacénych poplatkov bez ohladu na rozsah navysenia

skuto&ne vynalozenych nakladov na prevadzku sluZby, pripadne externych vplyvov, ktoré mézu mat dosah na zmenu

dojednanej ceny, vyska poplatku sa nebude upravovat CastejSie ako jedenkrat roéne a nie o viac ako 1 € bez DPH/
objekt monitoringu z poslednej zmluvnymi stranami dohodnutej ceny za poskytnutie sluzby podra tejto Zmluvy.

Sucasne zmluvné strany prehlasuju, Ze primamym ciefom bude vzdy dohoda vSetkych relevantnych zmluvnych stran

s ohlfadom na zachovanie vyvazenosti zmluvnych plneni v zmluve a zodpovedajuce postaveniu a prvotnym zaujmom

v8etkych zmluvnych stran.

VOP su platné a uginné driom 25.05.2018 a vztahuju sa na zmluvy uzavreté pred aj po Gginnosti (tychto) VOP nakolko

zmena VOP bola vykonana z dévodu zmeny platnej legislativy SR.

Il. - Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o zavézkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamend, ak st splnené
predpoklady vyzadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z, a to tym, Ze pre takuto zmluvu vyluéne plati, ze:
a.  vSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknit na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou medzi
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poskytovatelom a uzivatelom, spadajt vZdy do pravomoci sudu (stdov) Slovenskej republiky a tieto spory
budu vzdy rozhodované podra pravneho poriadku Slovenskej republiky.

lll. - Monitoring

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze objektom monitoringu moze byt:

a) osoba - predovietkym na sledovanie oséb chorych, starych a neplnoletych,

b) vec-na zabezpecenie veci proti neopravnenym zasahom (naru$eniam) zo strany tretich oséb, a to ich sledovanim.

Okrem vyhlasenia podla ustanovenia Clanku VIII. pism. b) zmluvy, uZivatel dalej vyhlasuje a zodpoveda za to, ze

pisomne upovedomil vietky dotknuté osoby, uvedenych v ustanoveni Clanku Il bodu 1. pism. a) VOP, ako aj vietkych

ich zakonnych zastupcov, opatrovatelov a inych opravnenych oséb, konajucich v ich mene (zastupujlicich ich) v tejto
veci, t. j. s tym, ze objekt monitoringu, ktory dotknuta osoba vyuziva, alebo jej bol zvereny je vybaveny systémom GPS.

Poruenie tejto zmluvnej povinnosti uzivatela nepravdivym vyhlasenim, aj ked iba Eiastoéne, je podstatnym porusenim

zmluvnej povinnosti uzivatelom a zaklada pravo poskytovatela na odstupenie od zmluvy.

Monitoring objektu zahfiia, resp. moze zahffiat aj:

a) pasivne sledovanie, a to az do okamihu Ziadosti uZivatela o aktivne sledovanie alebo do zistenia narudenia
(poplachu),

b) zistenie narusenia (poplachu),

c) hlasenie narusenia telefonicky, pripadne tiez inou formou, podra prilohy B zmluvy,

d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tiez inou formou, podla prilohy B zmluvy,

e) akbude o to po zisteni narusenia (poplachu) poskytovatel poZiadany:

- poskytnutie stcinnosti pri fyzickom sledovani objektu monitoringu na tizemi Slovenskej republiky,

- informovanie policajnych organov Slovenskej republiky, resp. organov ¢innych v trestnom konani v
Slovenskej republike o zisteni narugenia (poplachu) a siginnost s fiou pri rieSeni situacie vyvolanej
narusenim (poplachom), a to pri zodpovedajlcej Ziadosti poskytovatela s tym, Ze za nasledky sposobeng
splnenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu uzivatel, a pokial by zodpovedal tretej osobe poskytovatel,
potom mu uZivatel' nahradi naklady vzniknuté spinenim ziadosti a pinenia, ktoré poskytovatel v désledku
splnenia Ziadosti poskytol tretim osobam.

Poskytovatel' vykona asponi raz za pol roka kontrolu funkénosti technoldgie. Tato kontrola sa vykonava na dialku

systémom a néklady s fiou spojené si zahrnuté v mesaénom pausdle (cene) za poskytnuté sluzby zo strany

poskytovatela uzivatelovi.

Sluzba je poskytovana 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne (rovnako nepretrzite je v ¢innosti aj dispeding poskytovatela).

Pri (poskytovani sluzby) monitoringu je prenos informacii zabezpe&eny prostrednictvom poskytovatelom vybranych

sieti.

Monitoring objektu:

a) sa uskutoZfiuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technoldgie, ktorej riadna
funk&nost ovplyviiuje ich rozsah a presnost,

b) je €o do presnosti monitoringu (lokalizécie), dany technickymi parametrami pouZitého systému,

c) saobmedzuje na polohové uréenie technologie, ak nema objekt monitoringu, ktorym je osoba, pri sebe technolégiu,
ktora je v prevadzke,

d) nie je mozZny, ak je technoldgia mimo prevéadzky; tym nie je dotknuta povinnost uZiyatela platit cenu za poskytnutd
sluzbu - monitoring, ak nenastanu okolnosti neplnenia povinnosti na strane poskytovatela (bliZ$ie Priloha B zmluvy)

e) Je pre uzivatela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Internet: k tomu obdr2i uZivatel od poskytovatela
pristupové heslo,

f} je zaznamenavany v technickych prostriedkoch poskytovatela, vratane komunikacie uzivatela s poskytovatelom
alebo tretou osobou,

9) sa neuskutoChuje, ak uzivatel zasiahne do technologie, resp. ak déjde k zavaznému naru$eniu objektu
monitoringu, pripadne technoldgie, t. j. ak déjde k akejkolvek manipulacii so zariadenim, anténami, &i pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu

Ak ma byt objektom monitoringu (stréZené, sledované) nieto iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni

Clanku 1Il. bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to mozné uskutoénit iba na zaklade pisomnej dohody

zmluvnych stran o takejto zmene.

Monitoring méZe byt obmedzeny a/alebo preruseny, najm4 ak:

a) je uzivatel v omeskani s plnenim svojich pefaZnych zavézkov proti poskytovatelovi, vyplyvajlcich mu zo zmluvy,

b) je to spbsobené vySSou mocou - ak sa vyskytnu Strajky, nepokoje, teroristické utoky, Zivelné pohromy, &i
obmedzenia a/alebo vypadok telekomunikaénej siete,

¢) Je uzivatel v omeskani s uskuto&nenim kontrolnej prehliadky z dévodov na strane uzZivatela,

d) je uzivatel v omeskani s dhradou poplatkov fakturovanych mesaéne, &o opravfiuje poskytovatela sluZby na
blokovanie pristupu do systému

IV. - Technolégie

Typ technolégie, vratane ich sucasti, uréuje poskytovatel, a to vratane viastnosti a toho, od koho pochadza; vyber
medzi typmi technolégii prinalezi uZivatelovi. Pre monitoring podla GSM siete plati, Ze typ technoldgie, pripadne jej
stcasti, musi pochadzat od osoby uréenej poskytovatefom a musi spifiat poskytovatelom urcené vlastnosti. Pre
monitoring podra satelitu musi byt pouZity typ technolégie vybaveny prijimagom GPS.

Ak dodava technologiu (SIM karty) poskytovatel, potom plati, Zze:

a) technolégia, ktorou sa na Uéely zmluvy rozumie SIM karta, dodana poskytovatelom je po cel dobu trvania zmluvy
vo vlastnictve poskytovatela, resp. nie je vo vlastnictve uzivatela , to znamena, Ze po skon&eni trvania zmluvy sa
vracia poskytovatelovi, a to do 7 dni odo dia skon&enia zmluvného vztahu, zalozeného zmluvou, uzavretou medzi
poskytovatelom a uZivatefom (vynimku tvori len postup podra &l. XII. ods. 5 pism. b) tychto VOP); uzivatel je
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povinny technolégiu chranit pred po$kodenim, stratou a/alebo zni¢enim; porusenie tejto zmluvnej povinnosti je
podstatnym poru$enim zmluvnej povinnosti uzivatelom, o zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmluvy,
b) s technologiou poskytovatela nesmie uzivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuZivat na iné ucely
ako je poskytovanie sluZieb podla zmluvy; porusenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym porudenim zmluvnej
povinnosti uzivatelom, ¢o zaklada pravo poskytovatela na odstlpenie od zmluvy.
Nebezpecenstvo 8kody na (i) technolégii (SIM) nesie odo diia uzatvorenia zmluvy uZivater a (i) na objekte monitoringu
ho nesie po celt dobu uZivatel,

V. - Skisobna prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a montézi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutoériuje skigobnu jazdu, pri ktorej
preveri spravnost funkcie technolégie a jej komunikacie s technologiou poskytovatela. Suéastou skisobnej jazdy je aj
polohové urEenie objektu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu”. Podpisanim akceptaéného protokolu o aktivacii
sluzby, eventudlne vykonanim skuSobnej jazdy stranou poskytovatela a jej jednoznaénym zdokumentovanim
v softvérovom vybaveni poskytovatela, je zacaté poskytovanie sluZieb zo strany poskytovatela uZivatelovi, ato s tym,
Ze uzivatel technol6giu prehliadol s primeranou odbornou starostlivostou, ktor na nej mozno pozadovat, vidy véak s
riadnou starostlivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zistené vady a/alebo &kody na technolagii.

Od okamihu ukonéenia skiSobnej prevadzky zo strany poskytovatela, zodpoveda za technoldgiu uzivatel. V sulade s
tym, je uzivatel povinny zabezpegit jej prevadzkyschopny stav.

Zarucna doba na technologii (hardware), ktora je trojrotna zadina plynit odo dfia namontovania technoldgie
(hardware) do motorového vozidla.

VI. - Pristupové prava uzivatela

Poskytovat pri uzatvarani zmluvy, nie vSak neskdr ako bezprostredne po instalacii GPS do objektu monitoringu za&le
opravnenej osobe - uzivatelovi nim zvolenou komunikaénou cestou vygenerovany ADMIN pristup. UZivatel je
opravneny si kedykolvek heslo zmenit. Poskytovatel nemoze od uzivatela vyzadovat znalost hesla, respektive jeho
gasti. Dalsie pristupové opravnenia pre tretie osoby st poskytovatefom generované vyluéne na zéklade pisomnej
Ziadosti uzivatela- opravnenej osoby

VII. - Zodpovednost za vady

Poskytovatel dodava uZivatelovi technoldgiu v obvyklej kvalite pre uéel dohodnuty zmluvnymi stranami zmluvou,

t. j. pre zabezpeéenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovatela uzivatefovi.

O zistenych a vytknutych vadach technologie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technolégie zo strany uzivatela poskytovatelovi, vyda poskytovatel uzivatefovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba casti veci (technoldgie), uplatiiuji sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohlfadom tejto casti.

VIIl. - Reklamacie

V pripade, ze UzZivatel zisti ddvody a skuto¢nosti, ktoré mézu byt predmetom reklaméc’ie. je povinny uplatnit si pripadnu
reklamaciu s popisom zistenej vady ihned, bez zbytoéného odkladu na Zékaznicku linku Poskytovatela sluzby.

Po uplatnenom dstnom podani reklamacie v zmysle predchadzajuceho odseku je Zakaznicka linka Poskytovatefa
sluzby povinna s uzivatelom spisat reklamacdny formular, ktory bezodkladne postupuje na reklamacéné oddelenie
Poskytovatela sluzby.

Poskytovatel sluZieb je povinny zaevidovat reklamaciu a zaslat potvrdzujici email o prijati reklamacie na emailovy
kontakt Uzivatela.

Sucasne je. UZivatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi sluZieb potrebna sucinnosti pri rieseni reklamacie, najma
podat informéacie, preukazatelne skutkovo podlozit dévod reklaméacie.

Uzivatel je povinny, pokial si to vyzaduje povaha reklamacie, umoznit zodpovednému pracovnikovi vybavujticemu
reklamaciu alebo inému poverenému zamestnancovi, aby sa mohol presvedéit o opravnenosti reklamacie.

Uzivatel sluzby berie na vedomie, Ze v pripadoch, ak nedodrZi podmienky stanovené v Reklamaénom poriadku
spolocnosti @ to najma no nie vyluéne tym, Zze opomenie bezodkladne informovat o zisteni vady Poskytovatela sluzby
alebo ho informuje uz v ase, kedy Poskytovatel sluzby nevie zhodnotit objektivnost vady a jej moznych prigin, mbze
narok na uplatnenie pripadnej nahrady Skody ciastone alebo v plnom rozsahu zamietnut.

Vybavenie reklamécie sa uskutoéni ihned, prip. v odévodnenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je mozné, najma, ak sa
vyZaduje zloZité zhodnotenie stavu sluzby, vyjazd technického pracovnika k objektu monitoringu, UZivatel je
vyrozumeny v lehote najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

IX. - Cena

Cena sluzby, spésob jej uréenia a platobné podmienky st dohodnuté v zmluve.

Cena za sluzby sa riadi zmluvou.

Uzivatel' v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov tymto udeluje
poskytovatelovi sluzby, ktorym je spoloénost Commander Services s.r.o. stihlas na zasielanie elektronickej
fakturacie na mailov( adresu uvedenu v prilohe C zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sti¢astou.

Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny sluzieb poskytovatelovi, ktoré trva dih&ie ako 5 dni, zaklada pravo
poskytovatela na zablokovanie uzivatelovho pristupu do elektronického systému, ktory je sigastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po uhradeni vietkych pohladavok zo strany uzivatela,
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sa poskytovatel zavézuje, poskytn(t uZivatefovi vietky data, ktoré mu boli uchovavané po dobu blokovania
pristupu.

Omeskanie uzivatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatelovi, ktoré trva
dihsie ako 45 dni od dorugenia zmluvy uZivatelovi, pripadne dodatoénej vyzvy zo strany poskytovatela, zaklada
pravo poskytovatela na zablokovanie uzivatelovho pristupu do elektronického systému, ktory je sucastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po dodatoénom doruéeni Zmluvy a priloh zo strany
uZivatela, sa poskytovatel zavdzuje pristup opétovne aktivovat a poskytnut' uzivatelovi véetky data, ktoré mu boli
uchovévané po dobu blokovania pristupu.

Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny sluzieb poskytovatefovi, ktoré trva dihsie ako 15 dnl, je podstatnym
porusenim zmluvnej povinnosti uzivatelom, &o zaklada pravo poskytovatela na odstapenie od zmluvy.

Okrem ceny ma poskytovatel pravo na nahradu nakladov. Naklady sa zvySuju najmd pri neplneni zmluvnych
povinnosti zo strany uzivatela, ak je objekt monitoringu v zahraniéi a pod...

X. - Zmluvna pokuta

UZivatel sa zavézuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnt pokutu vo vyske:

a) 500,- €, ak porusi zmluvn( povinnost vratit technoldgiu poskytovatefovi s vynimkou postupu podra &l. XlI. ods.
5 pism. b) tychto VOP (za technolégiu sa povazuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vSetkych dat zo systému
klientom, tak aby nedo$lo po ukonéeni zmluvy k nendvratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat'
do technologie, alebo ak pouzije technolégiu na iné Gcely ako na riadne uzivanie sluZieb, a to za kazdé
(jednotlivé) porugenie zmluvnej povinnosti uzivatefom,

b) ak je uzivatel v omegkani s plnenim jeho pefiaznych zavézkov proti poskytovatelovi, potom plati, Ze dojednana
vySka Uroku z omeskania predstavuje (percentualnu sadzbu) 0,05 % za kaZdy deri omeskania z diznej sumy,
so zaplatenim ktorej je uZivatel v omeskani poskytovatefovi,

Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo poskytovatela na nahradu $kody, a to aj v takom rozsahu, ktory

prevySuje svojou vyskou vysku zmluvnej pokuty.

Xl. - Doba trvania zmluvy
Zmluvné vztahy sa uzatvaraju spravidla na dobu neurgitu, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.
XIl. Ukon&enie zmluvného vzt'ahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, uzavretd na dobu
neurCitl, a to bez uvedenia dovodu. Viypovednd lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, ze
zatina plynat v prvy def kalendarneho mesiaca, nasledujiiceho po dni doruéenia vypovede jednej zo zmluvnych
stran druhej zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim posledného diia prisiusného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstipit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp. ak
dojde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému porugeniu jeho zmluvnych alebo zakonnych

povinnosti.

Pre Gcely odstipenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytoéného odkladu 15 dni. .

Odstupenie od zmluvy je G¢inné diiom dorugenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy jednej zo

zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

Pri ukongeni zmluvného vztahu je uZivatel bez zbytoéného odkladu (do 7 dni) povinny informovat poskytovatela

0 spbsobe nakladania s dodanou technologiou/hardwarom od poskytovatela za vopred dohodnutych cenovych
podmienok. Poskytovatel dodanu technolégiu/hardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podra aktualnych cenovych podmienok poskytovatela,

b) deaktivuje SIM kartu podra aktualnych cenovych podmienok poskytovatela a na zaklade uzivatelom zaslaného
pisomného Eestného prehlasenia, v ktorom uZivatel prevezme zodpovednost za mozZny vznik $kéd spdsobeny
nefunkénostou technologie po deaktivacii SIM karty

¢) prevodom objektov monitoringu na tretiu stranu (buddci uzivatel sluZby) na zaklade zaslanych Ziadosti za obe
zmluvne strany a podla aktualnych cenovych podmienok poskytovatela uvadzanych v cenniku dopinkovych sluzieb
uverejnenych na webovom sidle poskytovatela. Sigasne pouzivatel sluzby konstatuje, Ze poplatky budu fakturované
uzivatelovi ako pévodnému majitelovi alebo uzivatelovi prevadzanych objektov monitoringu

V pripade ak zmluvné strany uzavreli zmluvu na dobu urgitd, zmluvny vztah konéi za podmienok pecifikovanych

v samotnej zmluve uplynutim doby, na ktor( bola uzavreta.

Xlll. - Doru¢ovanie pisomnosti

Pisomnosti poskytovatefa uréené pre uzivatela sa dorucuju do sidla uZivatela, resp. na jeho poslednt znamu
adresu. Uzivatel je povinny pisomne oznamit poskytovatelovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy,

a to bez zbyto¢neho odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatela doruéit pisomnost
uzivatelovi sa spini, len ¢o ju uZivatel prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adreséta (uzivatela) ulozi na
poste a adresat (uzivatel) si ju v prisludnej lehote na poste neprevezme (nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnost za
dorucenu uzivatelovi ditom, kedy bola na poste ulozend, aj ked sa adresat (uZivatel) 0 jej uloZeni na poste
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena poskytovatelovi ako nedorugitelna z dévodu zmeny adresy
adresata (uZivatela), resp. z dévodu neznameho adreséta (uZivatefla), povazuje sa za dorudenu uZivatelovi, diiom
jej vratenia poskytovatelovi.

Povinnost poskytovatela dorugit pisomnost uZivatelovi sa spini aj vtedy, ak doruéenie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim uzivatela. Uginky doruéenia pisomnosti uZivatelovi nastant aj vtedy, ak uZivatel
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odmietne prijatie pisomnosti.

Pisomnosti poskytovatela uréené uzivatelovi alebo inej opravnenej osobe sa doruéujd spravidla postou alebo inym
pravnym subjektom opravnenym dorucovat zasielky (pisomnosti), mézu véak byt doru€ované (doruéené) aj priamo
poskytovatelom.

XIV. - Ostatné ustanovenia

K plneniu svojich zavézkov (vratane poskytnutia servisu uzivatelovi) zo zmluvy je poskytovatel opravneny pouzit
tretie osoby.

Zmenou osoby vlastnika a/alebo drzitela objektu monitoringu a/alebo technolégie, nedochadza k zmene obsahu
zavézku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mézu vykonat iba pisomnou dohodou
zmluvnych stran. Bez suhlasu poskytovatela neméze byt uzivatefom (z)meneny objekt ochrany; porugenie tejto
zmluvnej povinnosti je podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti uzivatefom, &o zaklada pravo poskytovatela na
odstupenie od zmluvy.

Uzivatel sa podpisom tejto zmluvy voéi poskytovatelovi zavézuje, Ze vietky uvadzané objekty monitoringu
predmetnej tovarenskej znacky a ECV, do ktorych uzivatel dava alebo ma zamer dat instalovat GPS systém a dalej
v sucinnosti s poskytovatelom sluzby elektronického monitoringu bude zabezpecovat, zhromazdovat a dalej
spracovavat udaje o polohe a stave vozidla st vo vlastnictve alebo v uzivani uzivatela sluzby. V pripade, ak objekt
monitoringu nie je vo vlastnictve uZivatela sluzby, je povinny uZivatel poskytovatelovi sluzby vydat a preukazat sa
sthlasom vlastnika motorového vozidla.

UzZivatel sitasne prehlasuje, Ze vSetky osoby uvadzané v prilohe A zmluvy st opravnené v mene uZivatela sluzby
spracovavat osobné Udaje a poskytovatel sluzby je opravneny poskytnut tymto osobam pristup do systému.
Uzivatel sluZby je povinny poskytovatelovi sluzby kazdu zmenu tykajlcu sa opravnenych oséb v zmysle zakona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovat.

Uzivatel prehlasuje a je si je plne vedomy, Ze v pripade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a sucasne v pripade zaujmu o prevod sluzby na iného uzivatela v priebehu kalendarneho mesiaca,
bude uZivatelovi v sulade so zakonom &: 18/2018 Z.z. uZivatelské opravnenie bezodkladne, resp. ku diiu doruéenia
ziadosti na dany objekt monitoringu zablokované. UZivatel sucasne ale berie na vedomie a bez vyhrady sthlasi,
ze sluzby fakturované mesacne na objekt monitoringu, ktory je predmetom prevodu budu zo strany poskytovatela
sluZby fakturované az do uplynutia daného kalendarneho mesiaca, v ramci ktorého k prevodu vozidla doslo.
UzZivatel berie na vedomie, Ze v pripade ukonéenia zmluvného vztahu a de facto ukon&enia pravneho zakladu, na
zaklade ktorého boli osobné udaje zo strany sprostredkovatela spracovavané, budi bezodkladne a nenavratne
zlikvidované. Pre Ggely tejto zmluvy sa za bezodkladnost povaZuje lehota 14 dni od ukonéenia zmluvného vztahu.
Uplynutim tejto lehoty je uZzivatel'sky pristup zruseny a data nenévratne zlikvidované.

Uzivatel berie na vedomie v sdlade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze spracovanie udajov pre ucely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskytovatela sluzby
v sulade s €.6 ods. 1 pism. f), teda bez potreby suhlasu dotknutej osoby. Toto préavo je poskytovatel opravneny
uplatnit na zmluvy uzavreté pred Gcinnostou Nariadenia. U potencionalnych obchodnych partnerov je pre Géely
podla prvej vety poskytovatel sluzby povinny si stihlas podra &l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyZiadat.

Pohladavky vzniknuté v suvislosti s poskytovanim sluzieb (monitoringu) zo strany poskytovatela uzivatelovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uzivatel postupit tretej osobe. .

Zmluvné strany st povinné sa bez zbytoéného odkladu informovat o vetkych zmenach, ktoré su podstatné pre
plnenie zavézkov zo zmluvy. To plati predovsetkym pre zmeny v komunikaénych spojeniach.

Zmluvné strany povazuju akékolvek informacie, ktoré si pri plneni svojich zavazkov zo zmluvy poskytnu, za déverné
a zavézuju sa o nich mi¢at. Porudenim tohto zavazku nie je skutoénost, ak poskytne ktordkolvek zmluvna strana
informacie organom ¢innym v trestnom konani.

UZivatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné Udaje a iné Gdaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatelovi v zmysle osobitnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov ako osobné Udaje a iné Udaje nevyhnutné na uéely uzavretia zmluvy a na dalsie
ucely vymedzené v osobitnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisoch, dalej za ugelom uplatiovania prav a
plnenia povinnosti poskytovatel'a proti uzivatelovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na uéely spracovania
udajov v evidenciach poskytovatela a zdokumentovania &innosti poskytovatela.

V pripade ak uZivatel sluzby mal pred a¢innost tychto VOP individuaine zmluvné dojednania, ktoré predstavovali
aj zmenu pévodne platnych a uginnych VOP, ktoré s netykaji zmien ¢l. | ods. 8 aZ 10 tychto VOP, je potrebné
kontaktovat svojho obchodného zastupcu spoloénosti Commander Services s.r.o. za uéelom uzatvorenia Dodatku
k Zmluve o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu.

V Bratislave, G¢inné 01.04.2022

COMMANDER SERVICES s.r.0.
Zitna 23
831 06 Bratislava

ico: i€ DPH: SH.




