Zmluva

o poskytovani sluZieb technickej a servisnej podpory ¢. 247502

(d’alej len ,,servisnd zmluva®)

uzavreta v stilade s § 269 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorSich
pravnych predpisov (d'alej aj ako ,,Obchodny zakonnik')

Obchodné meno:

so sidlom:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Statutdrny orgéan :

Bankové spojenie:
Cislo G&tw/IBAN:
(d’alej len ,,Objednavatel™)

Obchodné meno:
so sidlom:

ICQ:

DIC:

IC DPH:

Zapis :

Statutarny orgén :

Bankové spojenie:

Cislo uétu/IBAN:

(dalej len ,.Poskytovatel™)

medzi zmluvnymi stranami

Nirodny onkologicky ustav
Klenova 1,
833 10 Bratislava

00165 336

2020830108

SK2020830108

Ing. Tomas Alscher, MPH, riaditel

Statna pokladnica
SK58 8180 0000 0070 0028 1748

NTT Slovakias. r.o.

Jozefa Hagaru 9
831 51 Bratislava

35 804 262
2020258350
SK 2020258350

Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava 111, oddiel:
Sro,vlozka ¢&islo: 23282/B

Ing. Vladimir RuZzi¢ka, konatel’ spoloénosti

Tatra banka, a.s.

2629712 151/1100
SK52 1100 0000 0026 2971 2151

(d'alej spolu aj ako ,,zmluvné strany*)
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1. DEFINICIE POJMOV

1.1. Zariadenim
sa pre ugely servisnej zmluvy rozumie hardware, prislusenstvo a d'al$i material pouZivany
Objednavatel'om, pre ktoré maji byt Poskytovatelom poskytované Servisné sluzby. Zoznam
Zariadeni je uvedeny v Prilohe ¢. 1.

1.2. Softwarom
sa pre Ugely servisnej zmluvy rozumie pogitaovy program, ktory nie je Specidlne vytvoreny
Poskytovatelom pre Objednavatel'a na zéklade servisnej zmluvy ako sucast poskytovanych
Servisnych sluZieb. Software obsahuje subor instrukcii tvoriacich program alebo postup alebo
iné informacie vratane datab4z. Software moze byt bud’ v beZne Citatelnej forme alebo vo
forme zdrojového kédu, vo forme binarneho kédu a méZze byt uchovavany na roznych médidch,
vratane magnetickej pasky alebo disku, CD/DVD ROM.

1.3. Softwarovou aplikdciou
sa pre U&ely servisnej zmluvy rozumie poitatovy program vytvoreny Poskytovatelom ako
sticast’ Servisnych sluzieb poskytovanych Poskytovatefom vyhradne pre potreby Objednavatela
na zaklade tejto servisnej zmluvy. Softwarova aplikdcia nie je Standardnym softwarovym
produktom (Software).

1.4. Systémom alebo Funkénym celkom
sa pre G&ely servisnej zmluvy rozumie sistava Zariadeni, Softwaru a Softwarovych aplikacii
Objednavatel'a $pecifikovanych v Prilohe &. 1, pre ktoré majii byt poskytované Servisné sluzby
a Podpora vyrobcov.

1.5. Servisnymi sluzbami
sa pre t&ely servisnej zmluvy rozumeju servisné prace, udrzba, podpora, konzultécie, integracia,
implementicia, inStalicia, vyvoj a dalSie ¢innosti vykonavané Poskytovatelom za ucelom
riadneho fungovania Systému Objednavatel’a, ktorych detailny popis a parametre s uvedené v
Prilohe &. 2 servisnej zmluvy.

1.6. Podporou vyrobcov
sa pre ugely servisnej zmluvy rozumie zabezpeSenie pristupu Objedndvatela k podpore,
Patchom, Updatom a Upgradom Zariadeni a Software. Obsah a sposob pristupu k podpore je
uréeny konkrétnym typom podpory jednotlivych vyrobcov ato podla Prilohy &. 1 a
Prilohy &. 2 servisnej zmluvy.

1.7. Dokumentdcia
st to manualy, prirucky ako i d'alsie materidly, ktoré su prisludenstvom k Zariadeniam,
Softwarovym aplikacidm alebo Softwarom Objednavatela.

1.8. Chyba (porucha, haviria, incident)

je rozpor medzi skutoénymi vlastnostami Systému alebo jeho Casti a vlastnostami, ktoré su
stanovené v Dokumentécii alebo inom dokumente, pripadne ina chyba Systému alebo jeho €asti,
ktord je takto oznalend Objedndvatelom. Podl'a zavaznosti svojho vplyvu na prevadzku
Systému alebo jeho ¢asti je klasifikovana do $tyroch trovni: S1 — Critical (kriticky dopad), S2 —
High Impact (vazny dopad), S3 - Medium (menej zavazny dopad), S4 - Low
Impact/Informational (maly dopad/informécie) definovanych v popise sluzby SUPPORT
premier, RMA 2BDs v Prilohe &. 2 servisnej zmluvy. Objednavatel’ klasifikuje chybu pripad od
pripadu, pri¢om méZe byt zmenena po vzajomnej dohode Poskytovatel'a a Objednavatela.
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1.9. Nahldsenie chyby alebo poZiadavky na poskytnutie Servisnej sluZby
je preukézatelny moment nahlasenia chyby alebo poziadavky na poskytnutie Servisnej sluzby
Poskytovatel'ovi, teda ddtum a &as odoslania pisomného nahlasenia, a to v sulade s postupom
pre Nahlasenie chyby alebo poZiadavky na poskytnutie sluzby uvedenym v tejto servisnej
zmluve.

1.10. Reakéna doba
je maximalna doba merané od Nahlasenia chyby alebo poZiadavky na poskytnutie Servisnej
sluzby Objednévatelom do Zaciatku servisného zdsahu a je stanovena prislusnymi SLA v
Prilohe & 2 tejto servisnej zmluvy, pokial Objednavatel sim preukdzatelne pisomne
neodsthlasil prediZenie tejto doby. Reakéna doba je splnena Zagiatkom servisného zasahu.

1.11. Zaciatok servisného zasahu
je moment, ked’ Poskytovatel' s ohl'adom na typ Servisnej sluZby uvedeny v popise Servisnej
sluzby zaéne za U&clom odstrafiovania Chyby alebo rieSenia poZiadavky (i) telefonicki
konzultaciu s prisludnym pracovnikom Objednavatela alebo (ii) moment zahéjenia vzdialeného
pripojenia k Systémom alebo (iii) v pripade nemozného vzdialeného pristupu sa dostavi na
miesto odstrafiovania Chyby/rieSenia poZiadavky.

1.12. Ukoné&enie servisného zisahu
je preukazatelné ukonéenie servisného zasahu Poskytovatelom, a to formou potvrdenia
Zakazkového listu Objednavatelom alebo potvrdenym stuhlasom s uzatvorenim poziadavky na
poskytnutie Servisnej sluzby.

1.13. Patch
Patch pre Software alebo Softwarové aplikacie, ktoré su sudastou Systému a v ramci predmetu
tejto servisnej zmluvy st implementované za ucelom odstranenia Chyby.

1.14. Update
Aktualizacia Software alebo Softwarovych aplikacii.

1.15. Upgrade
Vylep3enie alebo rozsirenie funkcii Software alebo Softwarovych aplikécii, tzv. major software
release.

1.16. PrekdZka v plneni

je preukazatelny dovod na strane Objednavatel'a, pre ktory nemdze Poskytovatel zalat’ a/alebo
pokragovat' v odstrafiovani Chyby alebo v splneni poziadavky Objednavatela na poskytnutie
Servisnej sluzby. Prekdzkou v plneni je nedodrzanie su¢innosti Objednavatela Specifikovanej
vél 1. bod 1.17 tejto servisnej zmluvy, o ktori Poskytovatel' poziadal Objednévatela podla
ods. 1.17 tohto &lanku. Momentom vzniku prekdzky v plneni je pozastavené meranie ¢asov
Specifikovanych v Prilohe &. 2 tejto servisnej zmluvy az do momentu odstranenia prekdzky v
plneni.

1.17. Sucinnost’ou
sa pre ulely servisnej zmluvy rozumie taka si&innost’ zmluvnych stran, ktora je nevyhnutnd
a naleZita pre riadne plnenie tejto servisnej zmluvy, a ktora spotiva najmd, ale nielen v:

- poskytnuti v3etkych potrebnych udajov zo strany Objednavatela, oprdvnene
pozadovanych zo strany Poskytovatel'a za i¢elom riadneho plnenia predmetu servisnej
zmluvy,

- zo strany Objednavatela v zabezpeceni funkénych pripojnych miest na elektricku energiu
v zmysle prislusnych STN pre Zariadenia,

- zabezpeteni funkénych rozhrani pre pripojenie  diagnostickych prostriedkov
Poskytovatel'a, ktoré sa pri plneni predmetu servisnej zmluvy preukazu ako nevyhnutné,
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- zo strany Objedndvatel’a v zabezpeceni pristupu zamestnancov Poskytovatel'a, resp. nim
uréenych o0s6b do prislusnych priestorov v stivislosti s plnenim predmetu tejto servisne;
zmluvy v primeranom rozsahu a v silade s internymi predpismi Objednévatel’a,

- ureni kontaktnych osob, ktoré sii bez d’alSieho opravnené rokovat’ za jednotlivé zmluvné
strany v rozsahu predmetu tejto servisnej zmluvy,

- d’aldej primeranej stéinnosti, ktord sa preukaze ako ucelnd anevyhnutnd pre plnenie
predmetu tejto servisnej zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny poziadat’ Objednavatela o siéinnost ihned’ po zisteni jej potreby s tym,
Zc¢ Zaciatok servisného zdsahu zagina plynit az potvrdenim pozadovaného terminu poskytnutia
primeranej sucinnosti zo strany Objednéavatel’a (telefonicky, e-mailom, osobne).

1.18. NBD - Next Business Day — nasledujici pracovny dei.
1.19. SLA - Service Level Agreement — troveii servisnej sluzby.

1.20. MD - Man-day - ¢loveko-den

2. PREDMET PLNENIA

tJ

Predmetom plnenia servisnej zmluvy (d’alej aj ,.predmet zmluvy*) je zévizok Poskytovatela
poskytovat’ Objednavatel'ovi Servisné sluzby uvedené v Prilohe €. 2 tejto servisnej zmluvy pre
Systém za &elom riadneho fungovania Systému 3pecifikovaného v Prilohe &. 1 tejto servisnej
zmluvy a zavizok Objednavatel'a uhradit’ Poskytovatel'ovi za poskytnuté Servisné sluzby
dohodnutt  cenu  $pecifikovani v Prilohe & 1B tejto  servisnej _ zmluvy.

3. TERMIN PLNENIA

3.1. Poskytovatel sa zavizuje poskytnit’ Objednavatelovi Servisné sluzby v prislu§nom
termine, v prislu$nom rozsahu a prisluinym spésobom pre kazdy typ poskytovanej Servisnej
sluzby, a to vietko podl'a Prilohy &. 2 servisnej zmluvy.

Miesta lokaliz4cie Zariadeni, na ktorych sa Poskytovatel’ zavidzuje vykonavat’ Servisné sluzby
su ¥pecifikované v Prilohe &. 1A tejto servisnej zmluvy, pricom Objednavatel’ vzdy vopred
presne $pecifikuje miesto lokalizdcie konkrétneho Zariadenia, ku ktorému bude pozadovat
vykonanie Servisnych sluZieb podla tejto servisnej zmluvy a to v ramci nahlasovania
poziadaviek na vykon sluZieb v zmysle ¢l. 4 servisnej zmluvy.

Casové pokrytie poskytovanych Servisnych sluZieb je uvedené v Prilohe & 1B - individudlne
pre kazdua poskytovani Servisni sluzbu.

3.2. Nastup na poskytnutic Servisnych sluZieb, resp. na odstranenic Chyby spdsobenej vySSou
mocou bude v zmysle bodu 3.1, ak to nebude znemoziovat situacia vzniknutd nasledkom
vy§8ej moci definovanej v ¢l. 10 tejto servisnej zmluvy.

3.3. Pre plnenie Servisnych sluzieb pogas pracovnej doby Poskytovatela sa rozumie doba pocas
pracovnych dni od 8,00 do 16,30 hod.
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4. NAHLASOVANIE POZIADAVIEK

4.1. Objednavatel je povinny nahlasovat’ Chyby alebo poziadavky na poskytnutie Servisnej sluzby
v zmysle Prilohy ¢&. 3 tejto servisnej zmluvy.

Objednavatel' uvedie pri nahlasovani Chyby alebo poZiadavky na poskytnutie
Servisnej sluzby nasledovné tidaje: datum a ¢as nahlasenia, popis Chyby alebo
poziadavky na poskytnutic Servisnej sluzby, identifikaciu, ¢i sa jednd/ncjedna
o uroveri incidentu S1 — Critical (kriticky dopad) alebo S2 — High Impact (vazny
dopad) v zmysle Prilohy ¢&. 2, ¢ast’ B), , meno nahlasujicej osoby.

5. ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

5.1. Objednavatel’ je opravneny pripajat’ k Zariadeniam uvedenym v Prilohe ¢. 1 d'alSie zariadenia
len po konzultacii a predchadzajiicom sithlase zodpovednych pracovnikov Poskytovatela.

5.2. Objednavatel je povinny uréit vo svojej organizacii pracovnikov zodpovednych za styk
Objednéavatel’a s Poskytovatelom pri nahlasovani chyb a poZiadaviek na poskytnutic Servisnych
sluzieb (d'alej aj ,,opravnené osoby*). Zoznam opravnenych os6b Objednavatela je uvedeny v
Prilohe &. 3.

5.3. Objednavatel’ je povinny zaplatit' za vykonanie dohodnutych Servisnych sluzieb v lehotach
a vyske za podmienok uvedenych v tejto servisnej zmluve..

5.4. Poskytovatel' je povinny poskytovat Servisné sluzby v rozsahu uvedenom v tejto servisnej
zmluve na vysokej profesiondlnej rovni a v najvy3Sej moZnej kvalite. Veci potrebné na
poskytovanie Servisnych sluzieb v plnom rozsahu obstara Poskytovatel’.

5.5. Poskytovatel je povinny poskytovat’ Servisné sluzby v dohodnutych terminoch podla &l. 3 tejto
servisnej zmluvy aposkytnut' Servisné sluzby zodpovedajucim sposobom (fyzicky zésah,
dialkova diagnostika, telefonicka konzultacia a pod.) podla Prilohy ¢&. 2.

5.6. Poskytovatel’ je povinny informovat’ Objednavatela o okolnostiach, ktoré mézu v konkrétnych

podmienkach sposobovat’ neplnohodnotny vykon, resp. pred¢asné opotrebenie Zariadenia alebo
jeho Casti a to bezodkladne po zisteni takychto skuto¢nosti.

5.7. Ak sa poéas vykonavania Servisnej sluzby ukaze, Ze si nevyhnutné aj zdsahy do okolitej
infradtruktiry t.j. do zariadeni, ktoré nie su kryté touto servisnou zmluvou, tak doba servisného
zasahu do okolitej infrastruktiry sa nezapotita do celkového ¢asu odstranenia Chyby.

5.8. Poskytovatel neznasa naklady spojené s odstranenim nefunkénosti Systému/Eiastocnej

nefunkénosti, v pripade, ak nefunkénost Systému bola sposobend nasledujicimi
skuto¢nost'ami:

e  vyssia moc — Zivelné pohromy, vojna, mobilizacia, povstanie, embargo, karantény, ...

e neodborny zasah pracovnikov Objednavatela pripadne tretich stran,

e nedodrzanim technickych podmienok pre prevadzkovanie Zariadeni,

e nasilnym poSkodenim,

e pripojenim na d'alSie zariadenia bez sihlasu Poskytovatel'a

5.9. Poskytovatel' nezodpoveda za stratu dat, usly zisk alebo akukol'vek inu stratu vyplyvajiicu
z Chyby, nezavinenej Poskytovatel'om.

5.10. Poskytovatel' je opravneny navrhnit Objednavatelovi predizenie ¢asu vykonu Servisnych
sluzieb v takom pripade, ak ide o vykon takych Servisnych sluZieb, ktorych vykonanie nie je
mozné preukdazatelne zabezpetit' v terminoch podla bodu ¢. 3.1 servisnej zmluvy. Skutocny
termin trvania takychto Servisnych sluzieb bude nasledne dohodnuty medzi obidvoma
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zmluvnymi stranami, podl'a skuto&nych moZnosti, ktoré su kladené na vykon tychto Servisnych
sluZieb.

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Cena za poskytovanie Servisnych sluZieb je uvedend v Prilohe &. 1 tejto servisnej zmluvy.
Odstraiiovanie materialovych 8$kéd na servisovanych Systémoch alebo Zariadeniach
vzniknutych nasledkom vy$8ej moci, prepétim, mechanickym poSkodenim a prirodzenym
opotrebovanim nie je zahrnuté v cene.

6.2. Ceny dohodnutych Servisnych sluZieb su stanovené dohodou zmluvnych strén v silade so
zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenéch v platnom zneni K fakturovanym cendm bude pripo€itana
prisluinad DPH vo vy3ke platnej v dobe uskuto¢nenia zdanite'ného plnenia.

6.3. Servisné sluzby vykonavané podla tejto servisnej zmluvy a podrobne $pecifikované v Prilohe &.
2 tejto servisnej zmluvy budi PoskytovateFom fakturované roéne, na zaciatku roéného obdobia
— najneskdr do 10. diia prvého mesiaca ro¢ného obdobia, v ktorom maji byt Servisné sluzby
poskytované. Splatnost’ faktiry je 60 dni odo diia dorucenia faktiry Objednavatel'ovi.

6.4. Poskytovatel moéze dorudit faktary Objednavatelovi aj na e-mail Objednavatela:
faktury@nou.sk.

6.5. Poskytovatel'om vystavena faktira musi spiftat’ vetky néleZitosti faktiry v zmysle zikona &
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov (d’alej aj ako ,.zdkon
o DPH*). V pripade, ak Poskytovatel’ nevystavi faktiru, ktora bude spliiat’ nalezitosti faktary v
zmysle zékona o DPH, je Objednavatel’ opravneny tito faktiru vrétit’ Poskytovatel'ovi, priom
prestava plynat lehota splatnosti uvedena na tejto faktire a Objednavatel' sa nedostane do
omeskania s thradou faktary.

6.6. Poskytovatel' méa pravo vystavit Objednavatelovi fakturu na naklady za vyjazd k servisnému
zasahu, ktory sa uskuto¢nil na zaklade preukézatelne neodévodnenej Ziadosti t.j. ak charakter
Chyba alebo charakter pozadovaného zasahu nespad4d pod tito zmluvu. Podkladom pre
vystavenie takejto faktury je protokol o servisnom zisahu, pisomne potvrdeny opravnenou
osobou Objednavatela, ktory bude neoddeliteInou sicastou faktary.

6.7. Sluzby, ktoré budii poskytnuté nad rAmec predmetu tejto servisnej zmluvy budi fakturované
samostatne na zaklade Objednavatelom pisomne odsthlaseného 3tvrtrotného pracovného
vykazu sadzbou 880,-EUR bez DPH za 1 MD (jeden) systémového experta s uplatnenim zl'avy
vo vyske 20% t.j. cena po zl'ave za MD 704,-EUR bez DPH pocas beznej pracovnej doby
Poskytovatel'a, pricom MD sa rozumie 8 pracovnych hodin jedného systémového experta
Poskytovatel'a. V pripade poskytovania Servisnych sluzieb podl'a predoslej vety je Poskytovatel
povinny vopred informovat' Objednévatel'a o maximalnom potte MD, na ktory sa vyZaduje
sthlas Objednavatel'a.

V pripade poZiadaviek na poskytnutie sluZieb mimo bezni pracovni dobu (8:30 — 16:30) v
pracovné dni do 22:00 bude k §tandardnej sadzbe uplatneny priplatok x 1,25, v pripade soboty
priplatok x1,5 a v pripade dni pracovného pokoja a Statnych sviatkov priplatok x2.

Naklady na cestu $pecialistu sa poéitaju v cene 20,00 EUR pauddl v Bratislave resp. 0,70
EUR/km cesta zo sidla Poskytovatel'a na miesto zadsahu mimo Bratislavy.

6.8. Zmluvna cena za predmet plnenia podla servisnej zmluvy sa mdZe upravit' zakazdym na
zaklade aktualizécie zmien rozsahu poskytovanych sluzieb uvedenych v Prilohe .1 a Prilohe
¢.2 a to uzavretim pisomného dodatku k zmluve.

6.9.
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7.  ZMLUVNE POKUTY

7.1 Objednavatel’ ma narok uplatnit' si zmluvni pokutu vo vyske 0,5% ro¢ného poplatku za kazda
aj zacati periddu omeskania sa Poskytovatela splnenim ¢asovych limitov jednotlivych
Servisnych sluZieb. maximélne viak do vysky 10% z celkovej ceny za rok. Periodou sa pre tieto
ugely rozumejii lehoty stanovené v Prilohe &. 1. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu §kody v celom rozsahu.

7.2 Poskytovatel ma pravo na uroky zomeskania vo vyske 0,02% z dlznej sumy za kazdy den
ometkania Objednévatel’a s uhradenim faktiry za sluzby, resp. jej Casti.

7.3 Poskytovatel’ nie je v omeskani s plnenim svojich povinnosti podla tejto servisnej zmluvy pri
nesplneni povinnosti Objednavatela na poskytnutie sicinnosti pri  plneni povinnosti
Poskytovatela podla tejto servisnej zmluvy, ak Poskytovatel' poziadal Objednavatela
o poskytnutie stginnosti podla ¢l. 1 ods. 1.17 tejto servisnej zmluvy. .

8. PREHLASENIA

8.1 Zmluvné strany tymto prehlasuji, Ze ku diiu G&innosti tejto servisnej zmluvy si vietky
skutoénosti uvedené v zneni servisnej zmluvy a vSetkych jej priloh iplné a pravdive.

82 Zmluvné strany prehlasuji, Ze si drzitePmi prislusnych Zzivnostenskych ainych opravneni
nevyhnutnych pre vykon ich podnikatel'skej &innosti podla prava Slovenskej republiky, ako i Ze
st v siilade s pravom Slovenskej republiky opravnené a schopné vykondvat’ svoju cinnost’ tak,
ako ju vykonavaju v siasnosti a plnit’ si vietky povinnosti vyplyvajlce z tejto servisnej zmluvy.

8.3  Zmluvné strany dalej prehlasuju, Ze zavizky zmluvnych strén z tejto servisnej zmluvy nie s v
rozpore s ich spolo¢enskou zmluvou, stanovami alebo akymkolvek dalSim dokumentom,
vnitornym predpisom, zmluvou &i dohodou, ktoré sa vztahuji na zmluvné strany.

9.  MLCANLIVOST

9.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky informécie a dokumenty ziskané pocas alebo v suvislosti s
plnenim tejto zmluvy, st prisne déverné a zmluvné strany ich povaZuju za svoje obchodné
tajomstvo v zmysle §17 a nasl. Obchodného zdkonnika a trvaji na ich utajeni.

9.2 Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat mlcanlivost’ o informécich ktoré presahuji predmet
obchodného tajomstva podla ods. 9.1 tohto ¢lanku ato najméd ale nie len ochrana osobnych
adajov, ochrana lekarskeho tajomstva, predmetu aobsahu zdravotnej dokumentécie podla
platnych pravnych predpisov.

9.3  Zmluvné strany sa tymto zavizuji vietky informécie a dokumenty podla ods. 9.1 a 9.2 tohto
&lanku udrzat v prisnom utajeni a tieto neposkytnit, ani neumoznit' ich spristupnenie, bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany, Ziadnym tretim osobam, &i uz
vedome alebo nevedome, tak poéas trvania vzdjomnych zmluvnych vztahov medzi zmluvnymi
stranami, ako aj po ich skonéeni. Zmluvné strany sa zaviizuju nepouzit’ ziskané dokumenty a
informacie za inym ucelom, ako je uvedeny v tejto zmluve. Za doverné sa nepovazujl
informacie. ktoré v €ase ich spristupnenia druhej zmluvnej strane boli uz verejne dostupné inym
sposobom ako porusenim tejto zmluvy, alebo boli ziskané od osoby, ktord je opravnenym
drzitelom takychto informacii a je opravnend ich pouZit alebo zverejnit. Za poruSenie
ustanoveni o mléanlivosti vzmysle tejto servisnej zmluvy sa nepovazuje zverejnenie
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zékladnych udajov o druhej zmluvnej strane v referenénych listinach alebo podobnych
dokumentoch.

10. VYSSIA MOC

10.1. Ak kedykol'vek v priebehu trvania tejto zmluvy bude splnenie celej alebo ¢asti akejkol'vek
povinnosti ktorejkol'vek zmluvnej strany znemoZnené alebo oneskorené z dovodu vis major
(najmi, ale nie len, vojny, ob&ianskych nepokojov, spichanie trestného ¢inu sabotéZe, poZiaru,
zéplav, alebo akejkol'vek inej udalosti, ktora nastala nezévisle od véle povinnej zmluvnej strany
a bréni jej v splneni jej povinnosti, a nemozno rozumne predpokladat’, Zze by povinna zmluvna
strana tito prekdzku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a Ze by v ¢ase vzniku zdvizku
tito prekazku predvidala(d’alej oznadené ako ,,Skutoénost™)), tato zmluvna strana je povinné
zaslat’ druhej zmluvnej strane oznamenie tejto Skuto¢nosti do 24 hodin od datumu vyskytu tejto
Skuto¢nosti, najneskor viak do piatich (5) dni odo diia od kedy k tejto Skuto¢nosti doslo.

10.2. Ziadna zmluvna strana nema pravo uplatnit’ narok na nahradu $kody, ¢i uplatiiovat’ zmluvni
pokutu vo&i druhej zmluvnej strane, pokial’ tato z dévodu takejto Skutoénosti nesplni zmluvni
povinnost’ alebo sa dostane do ome3kania s plnenim zmluvnej povinnosti. Plnenie podla tejto
Servisnej zmluvy bude pokracovat’ bez zbyto¢ného odkladu ¢o najskér po ukonéeni alebo
odpadnuti Skutofnosti. Ak dlzka trvania prekazky v poskytovani Servisnych sluZieb
Poskytovatelom podl'a servisnej zmluvy z doévodu Skuto&nosti podla tohto ¢lanku prekro&i
trvanie 48 hodin, Objednavatel ma pravo zabezpeGit' poskytnutie Servisnych sluzieb inak
poskytovanych Poskytovatelom tretou stranou. Ak Objednavatel’ zabezpedi Servisné sluzby
tretou stranou, ma Objednévatel pravo odstipit’ od tejto servisnej zmluvy. Poskytovatel nema
narok na odmenu podla servisnej zmluvy za &as, pocas ktorého trva prekdzka v poskytovani
Servisnych sluzieb Poskytovatelom podla servisnej zmluvy z dovodu Skuto¢nosti podl'a tohto
&lanku atito zaroveii presahuje 48 hodin a zarovenn Objednévatel' zabezpecil poskytnutie
Servisnych sluZieb tret'ou stranou.

11. DORUCOVANIE

11.1. Ak je podla tejto servisnej zmluvy potrebné dorudit’ pisomnost’ druhej zmluvnej strane,
dorutuje sa postou na adresy uvedené v zahlavi tejto servisnej zmluvy, ak v servisnej zmluve
nic je uvedené inak. Ak sa nepodarilo dorudit’ pisomnost’ na adresu podla predoslej vety,
povazuje sa pisomnost za dorufent vratenim nedorucenej zasielky odosiclatelovi, aj ked' sa
o tom adresat nedozvie. Pisomnost’ sa povaZuje za dorucenu aj v pripade, ak ju adresat odmietne
prevziat.

12. RIESENIE SPOROV

12.1. Akékol'vek spory, rozpory alebo naroky vyplyvajice z tejto servisnej zmluvy alebo s fiou
stvisiace budi zmluvné strany riesit’ predovietkym rokovanim a dohodou zmluvnych stran v
dobrej viere a s dobrym imyslom.

12.2. V pripade, Z¢ nedéjde k dohode podla bodu 12.1 tohto &lanku, je kaZzda zo zmluvnych stran
opravnena obratit’ sa na miestne a vecne prislusny siid Slovenskej republiky.

Zmluva o poskytovani sluZieb technickej a servisnej podpory €. 242502 Strana ¢. 8z 10



13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov od nadobudnutia jej G&innosti. Zmluva nadobiida
platnost’ difom jej podpisania zmluvnymi stranami a (&innost’ ditom nasledujiicim po dni Jjei
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

13.2. Tato zmluva je vyhotovena v 3tyroch exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych strén obdrzi po
dvoch exemplaroch.

13.3. Akékol'vek zmeny, prediZenie alebo dodatky k tejto zmluve musia byt vykonané pisomne
formou ogislovanych dodatkov k tejto zmluve na zéklade dohody zmluvnych stran, ktoré tvoria
neoddelitelni sucast’ tejto zmluvy.

13.4. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel ako veritel nepostipi pohladavky vogi
Objednavatelovi podla § 524 a nasl. zdkona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni
neskorSich pravnych predpisov (d'alej aj ako ,,Obgiansky zikonnik") bez predchadzajiceho
suhlasu Objednavatela ako dlznika. Zaroveii sa zmluvné strany dohodli, Ze pravny tkon,
ktorym budu postipené pohladavky Poskytovatela v rozpore s dohodou podla prechddzajiice]
vety, bude podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Sihlas Objednavatel'a je zarover
platny len za podmienky, Ze bol na takyto tukon udeleny predchadzajici pisomny suhlas
Ministerstva zdravotnictva SR.

13.5. Poskytovatel' berie na vedomie, Ze jednostranné zapocitanie pohl'adavok Poskytovatela vogi
Objednévatelovi nie je mozné. Zapogitanie pohl'adavok Objednévatel'a vo&i Poskytovatelovi je
mozné len na zdklade pisomnej dohody o zapogitani pohl'addvok §tatu v zmysle § 8 zakona &.
374/2014 Z. z. o pohladdvkach 3titu a ozmenc adoplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich pradvnych predpisov.

13.6. Tito servisni zmluvu je moZné ukongit:
a) uplynutim doby trvania tejto servisnej zmluvy,
b) dohodou zmluvnych stran ku diiu uvedenému v dohode,

¢) vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany s vypovednou dobou 1 (jeden) mesiac, ktora zadina
plynat’ prvym ditom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorudena druhej
zmluvnej strane,

d) odstipenim od servisnej zmluvy zo strany Objednavatela zdévodu poruSenia povinnosti
Poskytovatel'a podla tejto servisnej zmluvy doruéenym Poskytovatel'ovi, pri¢om odstiipenie od
servisnej zmluvy je (¢inné okamihom doruéenia Poskytovatel'ovi.

13.7. 'V pripade, ak by sa niektoré sicasné alebo budiice ustanovenia tejto zmluvy stali v budticnosti
bud’ uplne alebo &iastotne neplatnymi, platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy ostdva
nedotknuta. Tak isto sa bude postupovat i v pripade, ak sa objavi ustanovenie chybajuice
vzmluve. Namiesto neplatného ustanovenia alebo za G&elom doplnenia chybajiiceho
ustanovenia, bude pouzitd zmluyna uprava, ktord, pokial' to pravo umozni, bude pouZita a
interpretovana vo vyzname, ktory bude €o najbliz§i imyslu zmluvnych stran, resp. moznému
umyslu zmluvnych strén s ohl'adom na zmysel a ucel tejto zmluvy, tak ako vyplyvaju z tejto

zmluvy.
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13.8. Zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze si znenie zmluvy pozorne pregitali, jej zneniu porozumeli a
na znak sihlasu a svojej slobodnej a véZnej vole, prostej omylu, ju vlastnoru¢ne podpisuju.

13.9. NeoddeliteFnou sii¢ast'ou tejto zmluvy su Prilohy ¢. 1-3:

1. Specifikacia Systému a/alebo Zariadeni a cena za sluzby technickej a servisnej podpory
2. Specifikacia Servisnych sluZieb
3. Zoznam opravnenych oséb

V Bratislave diia V Bratislavedia 30 7. R92Y
Za Objednayatela : Za Poskytovatel'a :

Ing. Tom4$ Alscher, MPH Ing. Viadimir Ruzic¢ka

Riaditel Konatel' NTT Stovakia s.r.o.
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Priloha cislo 1

O nNTTDaTa

Specifikacia Systému a/alebo Zariadeni a cena za sluzby
technickej a servisnej podpory

1A Specifikdcia Systému a/alebo Zariadeni
ku ktorym sa vztahuju Podpora vyrobcov a Servisné sluzby

Miesto instalacie Zariadeni : NOU, Klenova 1, Bratislava

Centralny pristupovy bod sietovej mfraétruktury (21R341)

Appliance s ostatnymi
potrebnymi licenciami
a softvérom

Nézov polozky Opis polozky Podpora Sluzba

vyrobcov
zaplatena DO:

Cisco C9500-48Y4C-A opticky centralny 2 FDO26162CAN 31.3.2027 Support Premier RMA,
sietovy smerovaé FDO26162CDP HelpDesk, Manage 0,5BDs,
Cisco C9500-48Y4C-A Prevent roéne

Cisco QSFP-H40G-AQC1M opticky prepojovacl kable 2

Cisco SFP-H10GB-CU3M icky prepojovac kabel 24

Cisco SFP-H10GB-CUSM metalicky prepojovaci kabel [

Cisco C9300L-48P-4X-A | 3x sietfovy smerovad 3 FOC2551YFC5 31.3.2027 Support Premier RMA,
Cisco C9300L-48P- FOC2551YFCH HelpDesk, Manage 0,5BDs,
4X-A FOC2552Y1HT Prevent rotne

Cisco C9800-L-F-K9 wifi kontroler Cisco 2 FCL263000AF 31.3.2027 Support Premier RMA,
C9800-L-F-K9 FCL263200NR HelpDesk, Manage 0,58Ds,

Prevent roéne
Cisco AIR-DNA-E softvérové licencie 50 | AIR-DNA-E 23-10-2025
Cisco AIR-DNA-E 3 C9300L-DNA-A-48= 23-10-2027
2 C9500-DNA-4BY4C-A= | 23-10-2027
Cisco SFP-10G-SRS samostatny opticky modl 4 31.3.2027
Interny bezpeénostny firewall s potrebnymi licenciami a softvérom (21R342)
Podpora
Nézov polozky Opis polozky ks SN vyrobcov Sluzba
zaplatena DO :
Cisco ISE R-ISE-VMC- Cisco ISE (SNS-3615- 2 WZP254201X1 14.4.2027 | Support Premier RMA,
K9 K9,) WZP25420NL0 HelpDesk, Manage 1BDs,
Prevent roéne
s ostatnymi 100 ISE-A-LIC 24.3.2027
potrebngmi licenciami 900 ISE-E-LIC 24,3.2027
a softvérom (SW- 2 ISE-SEC-5UB 24.3.2027
36X5-1SE-K9) |
| Cisco FPR1150-ASA-K9 | interny bezpegnostny 2 JMX2606X0JQ ’ 14.4.2027 | Support Premier RMA,
; firewall Cisco JMX2606X0JX HelpDesk, Manage 1BDs,
| FPR1150-ASA-K9 Prevent roéne
s ostatnymi
potrebnymi licenciami |
| a softvérom
Cisco SFP-H10GB-CUZM opticky prepojovaci kabel 4
Cisco DN2-HW-APL Cisco DNA Center 1 WMP25430139 14.4.2027 | Support Premier RMA,

HelpDesk, Manage 1BDs,
Prevent roéne

Prilohy k Zmluve o poskytovanisluzieb technickej a servisnej podpory & 242502
Strana l z9




Rozvoj Governance & Urovne IKB 23R132

® n~TTDaTa

LOGmanager-M

5 years HW support,
1 year SW renewal,
1x LOGmanager-VF,
12 TB database, Dell
server

LOGM-DUAL-SFP+

2 port SFP+ LAN card
for Logmanager L

24.10.2028 HW
24.10.2024 sSW

Nazov polozky Opis polozky ks | SN Podpora Sluzba
vyrobcov
zaplatena DO :
FortiNet FG-401F FortiGate, Fortigate 2 FG4H1FT923902994 Support Premier RMA,
401F. HW only FG4H1FT923902477 | 2.10.2024 HelpDesk, Manage 1BDs,
FortiNet FC-10-0401F- Fortigate 401F, 2 Prevent polrogne
950-02-12 Licence, Unified Threat
Protection + FortiCare
Premium 1YR
FortiNet FN-TRAN- 10GE SFP+ 4
SFP+SR transceiver module
LOGM-M 1MC2TZ3 Support Premier RMA,

HelpDesk, Manage 0,5 BDs,
Prevent roéne
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®) nTTDaTta

1B Cena za sluzby

Cena za Servisné sluzby pre Systémy/Zariadenia Specifikované v Prilohe &. 1A je

12.320,00 EUR x 0,8 = 9.856,- EUR bez DPH roCne

a obsahuje nasledujlce polozky:

A) Hotline/dispeting — moznost zasielania pozZiadaviek 24x7

B) SUPPORT premier RMA - 2BDs

C) MANAGE - konzultacie a konfiguraéna podpora 6 MD rocne

D) PREVENT - preventivna prehliadka — periodicita stanovena v Prilohe 1A

Podmienkou pre poskytnutie sluzby Support je zaplatenie poplatkov za Podporu vyrobcov
stanovenych Prilohy &. 1A tejto servisnej zmluvy.

V pripade, Ze Objednéavatel z akéhokolvek dévodu neobnovi platnost’ Podpory vyrobcov,
Poskytovatel nie je viazany reakénymi dobami pre poskytovanie sluzieb podfa tejto
servisnej zmluvy a nemoéze byt sankcionovany za ich nedodrzanie.

Sluzby, ktoré budu poskytnuté nad ramec predmetu tejto servisnej zmluvy budu
fakturované samostatne na zaklade Objednavatelom pisomne odsuhlaseného
Stvrtro&ného pracovného vykazu sadzbou 880,-EUR bez DPH za 1 MD (jeden)
systémového experta s uplatnenim zfavy vo vyske 20% tj. cena po zfave za MD 704,-
EUR bez DPH poéas beznej pracovnej doby Poskytovatela, pricom MD sa rozumie 8
pracovnych hodin jedného systémového experta Poskytovatela. V pripade poskytovania
Servisnych sluzieb podla predoslej vety je Poskytovatel povinny vopred informovat
Objednavatela o maximalnom pocte MD, na ktory sa vyZaduje suhlas Objednavatela.

V pripade poZiadaviek na poskytnutie sluZieb mimo beznu pracovnu dobu (8:30 — 16:30) v
pracovné dni do 22:00 bude k $tandardnej sadzbe uplatneny priplatok x 1,25, v pripade
soboty priplatok x1,5 a v pripade dni pracovného pokoja a $tatnych sviatkov priplatok x2.

Naklady na cestu $pecialistu sa pogitaju v cene 20,00 EUR pausal v Bratislave resp. 0,70
EUR/km cesta zo sidla Poskytovatela na miesto zasahu mimo Bratislavy.
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® nTTDaTa

Priloha ¢islo 2
Specifikacia Servisnych sluZieb

A) Hotline/dispecing

POPIS SLUZBY
Prijem poziadaviek a zabezpe&enie pohotovosti pracovnikov Poskytovatela pre podporu Riesenia
v zmysle dohodnutych SLA. Jedna sa o zabezpe&enie pohotovosti pre riesenie incidentov a havarii.
V tejto ¢asti Sluzby je pokryta pohotovost pre:
a. Dispedérske pracovisko poskytovatela s ticketovacim systémom pre prijem
a registraciu poziadaviek emailovou alebo telefonicky pri¢om email je poZzadovany
ku kazdej poziadavke aj ked dodatotne najneskér do konca pracovnej doby
nasledovného pracovaného dia
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® nTTDaTa

B) Sluzba SUPPORT premier RMA - 2BDs

POPIS SLUZBY

Technicka podpora, diagnostika a odstrafiovanie poriich na Systéme resp. Zariadeni, vratane
vymeny vymenitefnych chybnych &asti zariadenia za funk&né. Na zaklade poziadavky zakaznika a
v zavislosti od typu poruchy su zahajené prace na odstraneni poruchy v ¢asovych lehotach pre
definované Severity:

biznis kritické &innosti. Vetci alebo
znaénd vaciina pouZivatelov nembze
pouzZivat systém. Neexistuje
workaround, ktory je moZné realizovat
s existujlcimi zdrojmi bez vazneho
dopadu na pouzivatelov.

Severity/ Urovei Popis Mozné prejavy
Incildentu
S1 — Critical Celkovy vypadok produkéného - Datova sietova infradtruktura je celkom nefunkéna
(Kriticky dopad) systému s kritickym dopadom na - Systém/Aplikacia(-e) celkom zlyhala/(-i) alebo je

rozsiahlo podkodena(-¢). Niektoré alebo vetky Casti
softvéru/softvérovej aplikacie podporujicej hlavné
procesy zlyhali a si celkom nefunkéne alebo je ich
funkénost obmedzena tak, Ze kritickym spésobom
vplyvaji na prevadzku systému.

- ZnemoZnenie prevadzky u viacej ako 50% internych
alebo externych telefénnych liniek

S2 - High Impact
(Vazny dopad)

Incident na systéme s vaznym
dopadom na funkénost alebo
vykonnost systému (niektoré casti
dodaného systému nefunguju
korektne) s dopadom na prevadzku a
kvalitu poskytovanych sluzieb. Existuje
workaround.

- Neadekvatnym vykonom datovej siete je vazne

ovplyvnena prevadzka

Systém/Aplikacia(-e) je funk&na len CiastoZne. Je

ovplyvnend z dévodu zlyhania alebo obmedzenia

niektorej zo systémovych funkcii podporuijucich dblezite

éinnosti systému/aplikacie.

- Problém sa prejavuje znemoZnenim prevadzky u viacej
ako 25% intemych alebo externych telefénnych liniek

S3 - Medium
(Menej zavazny
dopad)

Incident s menej zadvaznym dopadom
na funké&nost systému alebo jeho
vykonnost, s ktorym sa stretne viacero
pouZivatelov, av3ak su tolerovatelné
pri jeho pouzivani.

Vykonnost datovej siete je znizena, ale vacsina
prevadzky je funkéna

Systém/Aplikacia(-e) je plne funkéna, iba niektore
funkcie su obmedzené. Tato kategoria zahffia aj
funkcie, ktoré sice preukazatelne celkom zlyhali, ale nie
su v dany moment vyuzivané a nemaji Ziadny vplyv na
riadny chod systému/aplikécie.

- Vplyvom poruchy &asti dodaného zariadenia doslo k
zniZeniu kapacity systému bez podstatneho vplyvu na
jeho celkovd prevadzku, Porucha sa prejavuje
obmedzenim prevadzky u viacej ako 5% internych
alebo externych telefénnych liniek

S4 - Low Impact/
Informational (Maly
dopad / Informacie)

Incidenty s malym alebo Ziadnym
dopadom na fuké&nost alebo vykonnost
systému. Otazky na funckionalitu
systému alebo vSeobecného

Systém/Aplikacia(-e) je len malo alebo vébec
ovplyvneny. Problém ,kozmetického charakteru®, ktory
je moZné odstranit s dodavkou nového SW upgrade.

charakteru
SLA kéd Severity Service Level
Uréenie sluzby Reaction time RMA
SUPPORT premier, RMA 2BDs
1 1h Two BDs
2 4h
3 nbd
4 nbd

BD — Business Day

PODMIENKY

Zakaznik musi urgit za svoju stranu osoby zodpovedné a kompetentné pre nahlasovanie
poziadaviek na sluzbu. Spinenie tychto podmienok zo strany zakaznika je nevyhnutné pre kvalitné
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® nTTDaTa

poskytovanie sluzby zo strany spolo&nosti NTT Slovakia s. r. 0. Tymito osobami st osoby uvedené
v Prilohe ¢€.3 tejto zmluvy.

PARAMETRE SLUZBY
Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami :
- typ systému resp. zariadenia (konfiguracia, kapacita, miesto intalacie) v Prilohe ¢.1A
- doba trvania sluzby v Prilohe &.1
- lehoty a ¢as pokrytia v Prilohe &€.1
- moznostou dialkového pristupu

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba SUPPORT premier, RMA 2BD je dostupna v pracovné dni pocas beznej pracovnej doby
spoloénosti NTT Slovakia s.r. 0.*). Poziadavka na sluzbu je nahlasovana telefonicky alebo e-
mailom do Servisného strediska spolo&nosti NTT Slovakia s.r. 0. Poziadavka je prijata,
zaevidovana a postipena Specialistovi Servisného strediska na vybavenie. Vykonanie poZiadavky
je vo vyssie uvedenych lehotach. Vykonanie poZiadavky, resp. odstranenie poruchy je vzajomne
potvrdené so zodpovednym pracovnikom zakaznika.

ZAHRNUTE SLUZBY

- online podporu resp. telefonickt podporu zékaznika pri odstraiiovani problému

- diagnostiku systému a jeho &asti

- odstranenie softwarovych vad existujicou softwarovou patchou

- vymeny nahradnych dielov

- pracu spojenu s odstrafiovanim vzniknutej zavady

- obnovenie funkcie zariadenia po strate systémovych dat nahranim aktuéinej zalohy,
ktori poskytne zakaznik

- sprostredkovanie L3 supportu u vyrobcu (otvéranie a uzatvéranie servisnych
poziadaviek)**

NEZAHRNUTE SLUZBY

V ramci tejto sluzby nie s zahrnuté iné sluzby, najma:
- konfiguraéné zmeny
- zasah mimo dohodnutého &asu
- softwarové upgrade a update zariadenia
- upravy kablovych rozvodov pre zariadenie
- preventivna Udrzba
- technicka podpora, odstrafiovanie poruch alebo vymeny chybnych €asti inych ako
pokrytych sluzbou
- vykondvanie zaloh systémovych, konfiguragnych, 3tatistickych tdajov a databaz

CENA
Cena za sluzbu je stanovena vo forme roéného poplatku a jej vy3ka zavisi od zvolenych
parametrov sluZby.

*) Bezna pracovna doba spolo¢nosti NTT Slovakia s. r. 0. je od 8.00 do 16.30. \ pripade
poZiadavky na iné ¢asové pokrytie je toto dojednané v zmluve.
**) SW MAINTENANCE

L3 podpora u vyrobcu je pre vybrané Systémy podmienené platenim rognych pausalov. Sutastou
balika je pristup cez servisného partnera k opravnym patchom, ktoré riesia identifikované technické
problémy.

Podmienkou pre poskytnutie sluZzby Support je zaplatenie poplatkov za Podporu vyrobcov
stanovenych Prilohy &. 1 tejto servisnej zmluvy.

V pripade, Ze Objednavatel z akéhokolvek dévodu neobnovi platnost Podpory od vyrobcov,
Zhotovitel nie je viazany reak&nymi dobami pre poskytovanie sluzieb podra tejto servisnej zmluvy a
nemoze byt sankcionovany za ich nedodrZanie.
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Strana 6 z 9



® nTTDaTa

C) Sluzba MANAGE

POPIS SLUZBY
Zmena konfiguraénych udajov komunikaéného Zariadenia - systémovych parametrov alebo

zakaznickych udajov - na dialku.

Konzultacie, konfiguraéna podpora, bezpe&nostné aktualizacie pre dodané riesenia a suvislosti

s tretimi stranami, MS Teams informa&né stretnutie na $tvrtrognej baze za U¢elom zhodnotenia
aktualneho stavu a doporudeni vzhladom na prevadzkové poziadavky a vyvoj na strane vyrobcov,
typy na vzdelavanie IT odbornikov NOU s doporu&eniami na vhodné typy koleni k rieSeniam
slvisiacim s predmetom plnenia/pokrytia zmluvou

PODMIENKY

Zariadenie musi byt vybavené moznostou pre dialkovy pristup. V pripade poziadavky Objednavatela
na vykonanie zmien Udajov zabezpeti Objednavatel pripojenie pre dialkovy pristup. Objednavatel
musi uréit za svoju stranu osobu zodpovednu a kompetentnt pre nahlasovanie poZiadaviek na
sluzbu. Splnenie tychto podmienok zo strany Objednavatela je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie
sluzby zo strany Poskytovatela.

PARAMETRE SLUZBY

Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami:
- typ zariadenia (Specifikacia zariadenia, miesto instalacie zariadenia)
- doba trvania sluzby

DOBA TRVANIA SLUZBY
Doba trvania sluzby je dohodnuta s Objednavatelom, na dobu min. 1 roka. V pripade poziadavky je
mozné dobu trvania dohodnut’ aj na dobu dihsiu v celych nasobkoch 1 roka.

ROZSAH SLUZBY
Podla bodu 1B Prilohy ¢.1 k predmetnej zmluve.

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba MANAGE je dostupna v pracovné dni po&as beZnej pracovnej doby Poskytovatefa *).
Poziadavka na sluzbu je nahlasovana do Servisného strediska Poskytovatela podfa &l 4 tejto
Zmluvy. Poziadavka je prijatd a zaevidovana a okamzite postupena Specialistovi Servisného
strediska na vybavenie. V pripade, Ze su vietci Specialisti obsadeni, zaéni sa prace na
pozadovanych konfiguraénych zmenach do nasledujliceho pracovného diia NBD od prijatia
poziadavky. Sluzba MANAGE je vykonavana zvyéajne na dialku, tj. cez dialkovy pristup do
Zariadenia, v oddvodnenych pripadoch aj na mieste. Sprava o vykonani zmien je zaslana
zodpovednej osobe Objednavatela zaevidovanim do Helpdeskoveého systému.

NEZAHRNUTE SLUZBY
V ramci tejto sluzby nie st zahrnuté:
- technické $kolenie alebo $kolenie uzivatelov
- dialkova diagnostika hardvérovych, softvérovych alebo konfiguragnych problemov

*) BeZna pracovna doba spolo¢nosti NTT Slovakia s. r. 0. je od 8.00 do 16.30.
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D) Sluzba PREVENT

POPIS SLUZBY
Pravidelna preventivna prehliadka a diagnostika Systémov za ucelom zistenia potencialne
bliziaceho sa problému a zistenia stavu, vypracovanie vystupného protokolu.

PODMIENKY

Objednavatel musi uréit za svoju stranu osobu zodpovedni a kompetentni pre kontakt
s pracovnikom Poskytovatela. Objednavatel musi umoznit pristup k Zariadeniu, na ktorom ma byt
vykonana prehliadka.

Podmienkou poskytovania tejto sluZby je nasadenie, namapovanie a prevadzka systému
monitoringu sietovej infradtruktiry napriklad Zabix, Cacti, Nagios (nie je obsiahnuté v cene tejto
sluzby) ako aj systému Catalyst Center.

Splnenie tychto podmienok zo strany Objednavatela je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby
zo strany Poskytovatela.

PARAMETRE SLUZBY

Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami:
- typ zariadenia ($pecifikacia zariadenia, miesto inStalacie zariadenia)
- doba trvania sluzby
- periodicita preventivnych prehliadok

DOBA TRVANIA SLUZBY
Doba trvania sluzby je dohodnuta s Objednavatelom, na dobu min. 1 roka. V pripade poZiadavky je
mozné dobu trvania dohodnut aj na dobu dihsiu v celych nasobkoch 1 roka.

ROZSAH SLUZBY
Podra bodu 1A Prilohy ¢.1 k predmetnej zmluve.

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba PREVENT je dostupna v pracovné dni po&as beznej pracovnej doby zhotovitela *). Sluzba je
vykondvana pocas vopred dohodnutého a odsuhlaseného planu preventivnych prehliadok.
Vysledkom prehliadky je pisomné sprava — zdpis o vykonani preventivnej prehliadky — so
sumarizaciou zisteného stavu zariadenia, vykonanych &innosti a pripadnych odporicani .

NEZAHRNUTE SLUZBY
V ramci tejto sluzby nie st zahrnuté:
- odstrafiovanie pripadnych portch a chyb (sucast sluzby Support)
- technické konzultacie
- technické Skolenie alebo $kolenie pouzivatelov
- konfiguraéné zmeny, softwarové updaty a upgrady
- sluZby stvisiace s ¢iasto&nym alebo uplnym premiestnenim zariadenia
- sluzby suvisiace s ndvrhom, planovanim alebo riadenim komunikacnych sieti
- intalacia a oZivenie hardvérového alebo softvérovéno rozsirenia zariadenia
- hardvérové rozsirenie

*) BeZnéa pracovna doba spolo¢nosti NTT Slovakia s. r. 0. je od 8.00 do 16.30.
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Priloha ¢islo 3
Zoznam opravnenych osob

1. Opravnené osoby NTT Slovakia s. r. o.

@) NTTDaTa

Rola Telefén/Phone: E-Mail:
Pre riedenie zmluvnych a obchodnych otézok
Vladimir Barto3 Senior Client Manager 02/49216131 viadimir.bartos@global.ntt
0917/986510
Pre rie3enie prevadzkovych a technickych otazok
Michal Goceliak Senior Architekt
Martin Kajan Junior Architekt
Michal Goceliak Technika Expertiza
Martin Kajan Technikd Expertiza
Jan Murin Technika Expertiza
Miroslav Leitner Technika Expertiza
Pre eskalaciu rie3enia previdzkovych a technickych otdzok
0. trovefl - dispeding 02/49216166 eu.sk.servicedesk@ global.ntt
1.0rovent — Marek Lehuta Team leader 02/49216191
0908/126 532 marek.lehuta@ global.ntt
2. uroven — Peter Horvath Services Director 02/49216180 peter.horvath@ global.ntt
0905/400762
3.urover — Viadimir Ruzitka CEO 02/49216112 viadimir.ruzicka@ global.ntt
2. Opravnené osoby NOU
Rola Telefén/Phone: E-Mail:
Pre rieSenie zmluvnych a obchodnych otdzok
I I
Pre riedenie prevadzkovych a technickych otdzok a nahlasovanie servisnych poziadaviek:

Service Desk

(opravneni zamestnanci
Objednavatela s pristupom na
Service Desk v ramci vykonu ich
pracovnych Gloh)

QOpravnena osoba nahlasuje

poZiadavky:

V3etky typy servisnych
poziadaviek

Emailom eu.sk.servicedesk@global.n

tt

Telefonicky +421 2 49216666 a nasledne elektronicky potvrdit

Pre poruchu Critical alebo
High (severity S1 alebo S2) je
nevyhnutné nahlasit

Pracovné dni NTT Slovakia s. r. o*

poziadavku telefonicky na &isle
resp. pozadovat reklasifikaciu

08.00 -16.

30

* Ak je na to zmluvny narok Pondelok-Piatok okrem vikendov a tatnych sviatkov

Obsah pisomnej servisnej poZziadavky:

datum a &as nahlasenia poziadavky
popis poruchy, typ zariadenia/aplikacie, SN-serial number, ak je k dispozicii, lokalita.
meno osoby, ktord poruchu nahlasuje a meno kontaktnej osoby.

V pripade poruchy Critical a High (S1 a S2) je nevyhnutné reklasifikdciu Ziadat telefonicky.
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