ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
uzavreta podla § 269 ods. 2 Zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

. zmluvy objednavatela: ZM-93-24-1-00327-00132
. zmluvy poskytovatela:

O< O

€lanok 1
Zmluvné strany

1.1 Objednavatel": Jadrova a vyrad'ovacia spoloc¢nost), a.s.
Jaslovské Bohunice 360
919 30 Jaslovské Bohunice

zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 10788/T

konajuci: Ing. Miroslav Obert, podpredseda predstavenstva
Ing. Ivan Galbicka, ¢len predstavenstva
Ing. Milan Bardy, Clen predstavenstva

1C0: 35 946 024

DIC: 2022036599

IC DPH: SK2022036599

Bankové spojenie: Tatra banka a.s.

IBAN: SK6111000000002629106127

BIC (SWIFT): TATRSKBX

Osoby opravnené rokovat’ vo veciach

- technickych: Ing. Miroslav Hekel, tim lider podpory a prevadzky IT

- zmluvnych: JUDr. Mario Strucka, manazér odboru pravnych sluZieb, ISM a riadenia
dokumentacie

1.2 Poskytovatel”: IXPERTA s.r.o., organizacna zlozka

Dubravska cesta 4
841 04 Bratislava

zapisany: v Obchodnom registri mestského sidu Bratislava III
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 2923/B

konajlci: Mgr. Andrej Kavicky, vedlci organizacnej zlozky
1C0: 48 257 591

DIC: 4020380364

IC DPH: SK4020380364

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
IBAN: CZ25 2700 0000 0005 1368 6028

BIC(SWIFT): BACXZPP

Osoby opravnené rokovat’ vo veciach

- zmluvnych: Mgr. Jaroslava Polievkova, Key Account Manager

- technickych: Jan Sluka, Service Level Manager
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€lanok 2
Podklad pre uzavretie Zmluvy

Pokial' nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak a pokial' ani z kontextu v jednotlivom
pripade nevyplyva nieco iné, nizSie uvedené vyrazy napisané s velkym zaciatocnym pismenom
maji vtejto Zmluve vyznam definovany v Clanku Ibod 1.2 Véeobecnych obchodnych
podmienok Objednavatela (dalej iba ,VOP"), ktoré tvoria Prilohu ¢. 3 tejto Zmluvy.

Podkladom pre uzavretie tejto Zmluvy je vysledok verejného obstaravania vykonaného podla
Zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 3
Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje pocas trvania tejto Zmluvy poskytovat’ Objednavatelovi sluzby

~Podpora telefonnych ustredni“ Specifikované v Prilohe ¢ 1 tejto Zmluvy (dalej len

»Sluzby") podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Ak sa dohoda Zmluvnych stran

vzt'ahuje na viac druhov sluzieb, tak sa Poskytovatel’ zavazuje poskytovat’ ktortkol'vek Sluzbu

v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, a to aj jednotlivo.

Sluzby pozostavaju z:

3.1.1 Sluzby technickej podpory prevadzky telekomunikacnej Ustredne (dalej len ,7LAM
ustredni™) podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, Cast’ 1A,

3.1.2 Sluzby zmeny a rozvoja TLKM Ustredni podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy, cast’ 1B,
vratane dodavky nahradnych dielov.

3.1.3 Support licencii podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, Cast’ 2A

Objednavatel sa zavazuje objednané Sluzby za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve

(a/alebo v potvrdenej objednavke podla clanku 5 tejto Zmluvy) prevziat' a zaplatit’

Poskytovatel'ovi cenu podla ¢lanku 4 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky

Cena za Sluzby v rozsahu podla ¢lanku 3 tejto Zmluvy je Zmluvnymi stranami dohodnuta
na obdobie 48 mesiacov odo dfa nadobudnutia Ginnosti Zmluvy ako cena maximalna
Vo vyske:

214 870,00 bez DPH
(slovom: dvestostrnastosemstosedemdesiat EUR bez DPH) (d‘alej len ,Cena"),

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby budd mat’ pocCas prvych 48 mesiacov trvania tejto Zmluvy
jednotkové ceny uvedené v Cenniku, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,,Cennik").
V pripade prediZenia platnosti Zmluvy podla bodu 8.3 tejto Zmluvy mdze dojst k Uprave
jednotkovych cien v stlade s ustanovenim bodu 4.12 tejto Zmluvy, priCom maximalny pocet
mernych jednotiek na 12 mesiacov podla Prilohy €. 2 zostane zachovany.



4.4
4.5

4.6

4.7
4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

Ceny uvedené v Cenniku zahffaju vSetky naklady Poskytovatela, vratane dopravnych nakladov.

Cena za sluzby poskytované podla tejto Zmluvy bude fakturovana nasledovne:

4.5.1 Cena za sluzby podla bodu 3.1.1 bude fakturovana mesacne, vzdy najneskor v desiaty
den mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli tieto sluzby Objednavatelovi
poskytnuté.

4.5.2 Cena za sluzby podla bodu 3.1.2 bude fakturovand vzdy po prevzati a akceptovani
predmetu objednavky na zaklade akceptacného protokolu.

4.5.3 Cena za Support licencii podla bodu 3.1.3 bude fakturovana rocne, vzdy najneskor
v desiaty den mesiaca zaciatku aktudlneho zmluvného obdobia na 12 mesiacov,
v ktorom bud tieto sluzby Objednavatel'ovi poskytnuté.

Objednavatel’ ma pravo, ale nie povinnost/, objednat’ pocas trvania tejto Zmluvy Sluzby za cenu

uvedenu v bode 4.1 tejto Zmluvy.

Splatnost’ faktury je 30 dni odo diia dorucenia faktiry Objednavatelovi.

Sluzby podla bodu 3.1.2 bude Objednavatel' objednavat’ Ciastkovymi objednavkami podla jeho

potrieb. Pred vystavenim Ciastkovej objednavky na sluzby podla bodu 3.1.2 Objednavatel’ vyzve

Poskytovatela na predlozenie zavéznej cenovej kalkulacie na poZadovany rozsah sluzby.

Poskytovatel’ je povinny uviest v cenovej kalkulacii detailny rozpis cinnosti aich trvania

a ocenenie potrebnych nahradnych dielov a materidlu. Ciastkovd objedndvka vystavena

na zaklade cenovej kalkulacie Poskytovatela je zavéznou pre obe Zmluvné strany.

Ak bude potrebné pri poskytovani Sluzby dodat’ nahradné diely, Poskytovatel' na to vopred

pisomne upozorni Objednavatela so Specifikdciou nahradnych dielov. Poskytovatel doda

nahradné diely az po predchadzajucom pisomnom suhlase zo strany Objednavatela, pricom
nahradné diely musia byt kompatibilné s existujicou telefonnou Ustredfiou Objednavatela,
musia byt nové, nepouzité, originalne od vyrobcu telefénnej Ustredne. Poskytovatel' poskytne
na dodané nahradné diely 10% zl'avu z cien podla aktuadlneho cennika vyrobcu, ktory predlozi

Objednavatel'ovi spolu s cenovou ponukou na nahradné diely.

Celkova cena za dodané nahradné diely pocas 48 mesiacov odo dna nadobudnutia Ucinnosti

tejto Zmluvy je dohodnutd ako maximalna vo vyske 18 000 EUR bez DPH (slovom:

osemnasttisic EUR bez DPH).

Pre sluzby podla bodu 3.1.1 Poskytovatel' predlozi Objednavatel'ovi na konci kazdého mesiaca

~Vykaz poskytnutych sluzieb®, na zaklade skutoc¢ného plnenia podla Prilohy €. 1, Casti 1A.

Cena za sluzbu sa vypocita ako nasobok zodpovedajlcej hodinovej sadzby podla Prilohy €. 2

»Cennik" tejto Zmluvy a skuto¢ného poctu hodin. Obsahom ,Vykaz poskytnutych sluzieb® bude

zoznam realizovanych cinnosti za dané mesacné obdobie. Sucastou vykazu bude hlasenie

o plneni dohodnutych parametrov SLA podla Prilohy €. 1, Cast’ 1A tejto Zmluvy. Po odsuhlaseni

a podpisani ,Vykazu vykonanych sluzieb" Objednavatelom bude tento vykaz slizit' ako doklad

pre vystavenie faktury.

4.11.1  Predpokladany rozsah clovekohodin uvedeny v Prilohe ¢. 2 (24 hod./mesiac) je mozné
v pripade potreby presivat medzi jednotlivymi mesiacmi v ramci daného
kalendarneho roka. Presun Cclovekohodin medzi jednotlivymi mesiacmi bude
odsuUhlasovany v mesa¢nom ,Vykaze poskytnutych sluzieb".

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po uplynuti 48 mesiacov odo diia nadobudnutia G¢innosti Zmluvy,

moze dojst raz roCne k Uprave jednotkovych cien za Sluzby, ato na zaklade pisomnej

poziadavky ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran, dorucenej v obdobi od 1.11. do 15.11.

kalendarneho roka. Uprava jednotkovych cien za Sluzby je mozna v rozsahu danom porovnanim

hodn6t indexu cien vybranych trhovych sluzieb v ukazovateli ,J61 Telekomunikacie" oproti
rovnakému obdobiu minulého roku, ktoré uverejiiuje Statisticky urad Slovenskej republiky
na svojich internetovych strankach a ktoré vstupuji do cien poskytovanych Sluzieb.

Referenénymi hodnotami pre vypocCet moznej vysky Upravy jednotkovych cien za Sluzby su vzdy
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hodnoty uvedeného Statistického ukazovatela za 3. Stvrtrok predchadzajiceho kalendarneho
roka/predchadzajucich kalendarnych rokov. O prvi Upravu jednotkovych cien mdze Zmluvna
strana pisomne poziadat od 1.11.2028 do 15.11.2028 na zaklade porovnania hodnot
uvedeného Statistického ukazovatela za 3. Stvrtrok roku 2028 a 3. Stvrtrok roku 2027
s platnost'ou novych jednotkovych cien po uplynuti 48 mesiacov od nadobudnutia Gcinnosti
Zmluvy. V pripade Upravy jednotkovych cien v nasledovnych rokoch tieto zacénd byt platné
odo dfia vyrotia zaCiatku prvého 12-mesainého predizenia podla bodu 8.3 tejto Zmluvy.
Zmluvné strany su opravnené poziadat’ o Upravu jednotkovych cien, iba ak percentualny rozdiel
v hodnotdch uvedeného Statistického ukazovatela za stanovené obdobie presahuje 5 %.
Ak k Uprave jednotkovych cien ned0jde, pri d'alSom posudzovani percentudlneho rozdielu
v hodnotach statistického ukazovatela sa v silade so stanovenymi pravidlami zapocita
aj hodnota percentualneho rozdielu za obdobie, v ktorom k Uprave jednotkovych cien nedoslo.
Zmluvné strany dohodnu Gpravu cien formou dodatku k tejto Zmluve v sulade s ustanoveniami
Zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov. Cena moéZe byt upravend na zaklade uvedeného indexu
spotrebitel'skych cien, maximalne vsak vo vyske percentualneho rozdielu porovnavanych hodnét
uvedeného indexu.

Po uplynuti 48 mesiacov odo diia nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy, v pripade jej predizenia
podla bodu 8.3 tejto Zmluvy, je celkovd cena za dodané nahradné diely dohodnuta ako
maximalna vo vyske 4 500 EUR bez DPH (slovom: Styritisicpat'sto EUR bez DPH) na kazdy
kalendarny rok.

€lanok 5
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Prava a povinnosti Zmluvnych stran su definované v Clankoch 6 a7 VOP, ktoré tvoria

neoddelitel'nu Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ Sluzby kedykol'vek pocas trvania tejto Zmluvy, a to

na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela (dalej len ,Objedndvka"), najneskor

do 3 (troch) dni od dorucenia objednavky (¢as plnenia), ak nie je dohodnuté inak.

Miesto poskytnutia Sluzieb a podrobnosti najma o mnozstve, druhu a ¢ase poskytovania, mieste

poskytovania objednanych SluZieb je Objednavatel povinny uviest’ v Objednavke.

Poskytovatel’ je povinny Objednavku potvrdit'.

Osobitné povinnosti poskytovatela stvisiace s poskytovanim Sluzieb st uvedené v Prilohe ¢. 1.

Vykonavanie sluZieb podla bodu 3.1.1 a3.1.2 pre systém TLKM USTREDNI na ziklade

poziadaviek Objednavatel’a budu riadené podla nasledovnych pravidiel:

5.6.1 Objednavatel’ poda Poskytovatelovi hlasenia v akejkol'vek dokumentovatelnej forme
(mail, incident v SD).

5.6.2 Poskytovatel’ po¢as Doby odozvy pripravi analyzu Problému a navrh postupu rieSenia
Problému.

5.6.3 Na zaklade analyzy Servisného zasahu bude Servisny zasah klasifikovany ako chyba,
resp. bude uzavrety (ak ide o chybu Objednavatela vyplyvajicu z nespravneho
pouzivania systému).

5.6.4 Servisny zasah je povazovany za uzavrety, ked’ bude oboma zmluvnymi stranami
akceptacia rieSenia prijata v stanovenych terminoch v zmysle Casti 1A v Prilohe C. 1
tejto Zmluvy.
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Osoby technického kontaktu su osoby urCené Objednavatelom, ktoré st kontaktnymi osobami
pre komunikovanie s Poskytovatelom ohladom technickych informacii. Taktiez su to urceni
reprezentanti odboru IT na protokolovanie Servisnych zasahov.
Vykonavanie sluzieb podl'a bodu 3.1.2 je Poskytovatel povinny poskytovat' na vyziadanie podla
Prilohy €. 1, Cast’ 1B pocas pracovnych dni v pondelok az piatok vo zvyCajnej pracovnej dobe t.j.
Case od 8.00 hod do 16.30 hod., s vynimkou Statom uznanych sviatkov a dni pracovného vol'na
a pokoja.
Poskytovatel' sa zavézuje dodrziavat’ bezpecnostné a technické podmienky podla Prilohy €. 4
tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze odborné cCinnosti podla tejto Zmluvy budd vykonavat
len odborne a technicky spdsobilé osoby, ktorymi Poskytovatel’ disponuje (zamestnanec alebo
tretia osoba, s ktorou ma zmluvny vztah), a to aj tymi, ktorymi preukazal splnenie technickej
alebo odbornej sposobilosti v ramci podmienok Gcasti vo verejnom obstaravani na predmet tejto
Zmluvy a bude poskytovat' Sluzby v zmysle poziadaviek pravnych predpisov SR a predpisov
Objednavatela a na zaklade platnych certifikatov opravneni/osvedceni, a to najma:
5.10.1 min. dvaja (2) servisni technici pre produktovu liniu Unify OpenScape Enterprise resp.
OpenScape 4000: Branislav Kucmen, Radoslav Saga
5.10.2 partnersky certifikat vyrobcu Unify minimalne na Urovni Master OpenScape Enetrprise
resp. Master Openscape 4000, ktory tvori Prilohu €. 5 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje udrziavat' platnost’ uvedenych certifikatov po celt dobu platnosti tejto
Zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny vopred pisomne oznamit' Objednavatel'ovi (osobe opravnenej rokovat’
vo veciach technickych) kazdi zmenu odborne spésobilej osoby Poskytovatela a sucasne
preukazat/, ze odborna sposobilost’/odborné skusenosti novej osoby st minimalne rovnaké alebo
vyséie, ako odborna spdsobilost/odborné skisenosti pdvodnej osoby, resp. Ze nova osoba spifia
minimalne poZiadavky na odbornld sposobilost/odborné sklsenosti pozadované v ramci
podmienok Ucasti technickej alebo odbornej sposobilosti vo verejnom obstaravani na predmet
tejto Zmluvy. Zmeny odborne spdsobilej osoby musia byt odsthlasené Objednavatel'om.
V pripade nenahlasenia zmien uvedenych v tomto bode ma Objednavatel’ pravo uplatnit’
Zmluvnu pokutu vo vyske 700,- eur za kazdé porusenie tejto povinnosti.
Poskytovatel je povinny pocas celého zmluvného obdobia spifiat’ poZiadavky systém
manazérstva kvality podla normy ISO 9001, systém manazérstva sluzieb v oblasti
informacnych technoldgii podla normy ISO 20000, systém manazérstva bezpecnosti
informacii podla normy ISO 27001, ato min. voblasti podpory a/alebo servisu
komunikacnych zariadeni alebo musi mat’ zavedené rovnocenné opatrenia na zabezpecenie
kvality v sulade s pozadovanymi normami zabezpecenia kvality. Na preukazanie skuto¢nosti
podla prvej vety je Poskytovatel' povinny disponovat’ certifikdtom systému manazérstva kvality
vydanym nezavislou institliciou alebo prisluSnym organom clenského Statu, potvrdzujicim
splnenie poziadaviek noriem na systém manaZérstva kvality alebo ekvivalentnym dokladom.
Certifikaty tvoria Prilohu €. 7 tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny, v pripade zameru prenechania vykonu Casti Sluzby subdodavatel'om,
plnit’ si povinnosti uvedené v bode 6.1.1, pism. (h) VOP, ktoré tvoria Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ zasle informaciu o subdodavatel'och Objednavatelovi - osobe opravnenej rokovat’
vo veciach technickych a na adresu:

Jadrova a vyrad'ovacia spolocnost’, a.s.

Odbor obchodu a obstaravania

Jaslovské Bohunice 360, 919 30 Jaslovské Bohunice.



6.1

6.2

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

€lanok 6
Zmluvné pokuty

V pripade, ak Poskytovatel' nedodrzi niektor( z kvalitativnych charakteristik definovanych v bode
7.4 tejto Zmluvy v ramci poskytovania sluzby podlfa bodu 3.1.2 tejto Zmluvy a uvedenu
pri kazdej poskytovanej sluzbe, ma Objednavatel’ pravo uplatnit’ zmluvni pokutu vo vyske 10 %
z dohodnutej ceny za ten mesiac, v ktorom neboli dodrzané definované kvalitativne parametre.
Uplatnenim zmluvnej pokuty nezanika Objednavatelovi ndrok na uplatnenie prav
zo zodpovednosti za vady v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika a nezanika
ani pravo na nahradu skody v plnom rozsahu sposobenej Poskytovatel'om porusenim zmluvnych
povinnosti.

Clanok 7
Odovzdanie a prevzatie sluzieb prevadzkovej podpory

Sluzby prevadzkovej podpory budl preberané na zéklade schvaleného akceptacného protokolu
podpisaného zastupcom Objednavatela.

Pre Sluzby podla bodu 3.1.1 Poskytovatel' predlozi Objednavatel'ovi na konci kazdého mesiaca
Vykaz poskytnutych sluzieb vystaveny na zaklade skutocného plnenia podla Prilohy €. 1, Cast’
1A, ktorého obsahom bude zoznam realizovanych Cinnosti za dané mesacné obdobie. Sticastou
vykazu bude hlasenie o plneni dohodnutych parametrov SLA podla Priloha ¢. 1, Cast’ 1A tejto
Zmluvy. Po odsuhlaseni a podpisani Vykazu vykonanych sluzieb Objednavatelom bude tento
vykaz slizit’ ako doklad pre vystavenie faktury.

Pre Sluzby podla bodu 3.1.2 tejto Zmluvy a Prilohy & 1, cast’ 1B predlozi Poskytovatel
Objednavatelovi po zrealizovani odsuhlasenej poziadavky v Ciastkovej objednavke preberaci
protokol, ktory bude obsahovat’ formulaciu poziadavky, popis vykonu sluzby, nahradného dielu,
vystupy a pocet hodin odpracovanych na jej plneni. Vecny rozsah plnenia dohodnutych sluzieb
a dodavok bude prebraty kompetentnym odbornym pracovnikom Objednavatela.

Pre sluzby podla bodu 3.1.3 Softvérova podpora vyrobcu ATOS pre produkty UNIFY,
OpenScape Software Support (dalej ,/icencie"), podla Prilohy €. 1, Cast’ 2A. Poskytovatel
predlozi Objednavatelovi na zaliatku kazdého 12-mesacného obdobia Vykaz poskytnutého
supportu licencii na zaklade skutocného plnenia podla Prilohy €. 1, Cast’ 2A, ktorého obsahom
bude zoznam poskytnutych licencii na dané 12-mesacné obdobie. Objednavatel'om bude tento
vykaz slizit’ ako doklad pre vystavenie faktury.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran a ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia, podla osobitného
predpisu na www.crz.gov.sk, najskér vSak od 1.12.2024. Poskytovatel' vyhlasuje, ze suhlasi
so zverejnenim tejto Zmluvy Objednavatelom v zmysle platnej a Gcinnej pravnej Gpravy.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti od nadobudnutia jej GCinnosti, najskor vsak
od 1.12.2024 do 48 mesiacov.


http://www.crz.gov.sk/

8.3. Po skonceni doby trvania Zmluvy podla bodu 8.2 sa Zmluva predlZzuje o dalSich 12 mesiacov
a to aj opakovane, pokial’ Zmluva nie je vypovedana jednou zo Zmluvnych stran s vypovednou
lehotou Styri (4) mesiace. Vypovedna lehota zacne plyndt’ prvym drfiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' doruc¢ena druhej Zmluvnej strane.

8.4. Neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy je:

8.4.1  Priloha ¢. 1 — Specifikacia sluZieb

8.4.2 Priloha ¢. 2 — Cennik

8.4.3 Priloha €. 3 — VSeobecné obchodné podmienky obchodnej spoloénosti Jadrova
a vyrad'ovacia spoloc¢nost, a.s.

8.4.4 Priloha ¢. 4 — Bezpecnostné a technické podmienky obchodnej spolocnosti Jadrova
a vyrad'ovacia spoloc¢nost,, a.s.

8.4.5 Priloha €. 5 — Certifikat Unify pre Partner program Master OpenScape Enterprise
resp. 4000

8.4.6 Priloha €. 6 — Doklad o zapisani do registra partnerov verejného sektora

8.4.7 Priloha ¢. 7 — Certifikaty ISO 9001, ISO 20000, ISO 27001

8.4.8 Priloha ¢. 8 - Zoznam subdodavatel'ov

8.5. TUto Zmluvu je mozné menit’ alebo dopifiat’ len pisomne formou dodatkov k tejto Zmluve.

8.6. Zmena tejto Zmluvy nesmie byt' v rozpore so sut'aznymi podmienkami a s ponukou predlozenou
Poskytovatel'om.

8.7. Poskytovatel' podpisom tejto Zmluvy vylucuje aplikaciu svojich vseobecnych obchodnych
podmienok (ak existuju) na tento zmluvny vztah.

8.8. Tato Zmluva je vypracovana v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych kazdd zo Zmluvnych stran
dostane 2 (dva) rovnopisy.

V Jaslovskych Bohuniciach dna V Bratislave dna

V mene Objednavatela: V mene Poskytovatel'a:

Ing. Milan Bardy
¢len predstavenstva

Ing. Ivan Galbicka Mgr. Andrej Kavicky
¢len predstavenstva veduci organizacnej zlozky

Ing. Miroslav Obert
podpredseda predstavenstva



Priloha ¢. 1
Specifikacia sluzieb

Predmetom plnenia je zabezpecenie sluzieb pre podporu prevadzky telekomunikacnej Ustredne (d‘alej
len "TLKM ustredn/”), rozvoja a sluZieb technickej podpory (supportu) aplikacii pre telekomunikacné
Ustredne.
Sluzby pozostavaju z:

o Sluzby technickej podpory prevadzky TLKM ustredni podl'a ¢asti 1A tejto prilohy

o Sluzby zmeny a rozvoja TLKM Ustredni na vyZiadanie podl'a casti 1B tejto prilohy

o Support licencii podl'a Casti 2A tejto prilohy

Ramcovy popis systému

Popis existujiucich komunikaénych systémov OpenScape Enterprise a prislusenstva
v JAVYS, a.s. v lokalitach spolocnosti — Jaslovské Bohunice, Mochovce, Bratislava.

Vyrobca telekomunikacného systému, firma UNIFY od verzie 7 premenovala systém HiPath 4000
na OpenScape 4000 Enterprise.

Cielom predmetu plnenia je maximalizovat’ ochranu uz vynalozenych investicii a zaroven priniest’
podporu spolocnosti JAVYS s vyhladom na rozvoj komunikacnych sluzieb v nasledujlcich rokoch
so zachovanim kontinuity sluzieb poskytovanych pre jadrovl bezpecnost’ a havarijné planovanie pocas
obdobia prevadzkovej podpory.

Zakladom rieSenia je hlavny server OpenScape 4000 Enterprise (predtym HiPath 4000) umiestneny
u Objedndavatela v Jaslovskych Bohuniciach v objekte V1. Tento je pripojeny voli externym
a energetickym sietam hlasovych sluzieb ako centralny bod. Na tomto bode je realizovana aj celkova
sprava riesenia, ktoré je z pohl'adu logického ako jeden systém.

V objekte Al si implementované 4 IP distribuované periférne ramy (IPDA boxy) z hlavného servera.
Tieto rdmy sU umiestnené v mieste v objekte Al. SUcastou vybavenia periférnych réamov je aj
jednotka preZitia vratane licencie, ktorad zaistuje zachovanie lokdlnych volani v pripade vypadku LAN
siete medzi objektom Al a V1.

V objektoch ZRAO Mochovce a centrala Bratislava su umiestnené vzdialené jednotky OpenScape
Access 500 s funkciou preZzitia, ktord pri strate LAN spojenia s hlavhym serverom docasne nahradi
hlavné riadenie lokalnych hovorov. Funkcia preZitia je zalicencovana.

Jednotlivé lokality mézu interne komunikovat' a pri prepojeni na VTS realizovat’ aj externé volania.

Architektura rieSenia

RieSenie je postavené na overenej komunikacnej platforme OpenScape 4000 Enterprise (predtym
HiPath 4000). Tato platforma je modularna a umoznuje nasadenie v centralnych objektoch ako aj
vo vzdialenych lokalitach s dosahom LAN/WAN sieti. V sUCasnosti prevadzkovany systém je verzie 8.

Podporné aplikacie pre spravu a vyhodnocovanie prevadzky systému su sucast'ou riesenia.

Hardvérovy zaklad tvori riadiaci CSPCI server Ustredni v simplex prevedeni, ku ktorému su pripojené
4 lokdlne LTU boxy. Vzdialené lokality (4x IPDA v Al a2x Access 500 v lokalitich Mochovce
a Bratislava) sU navySe podporované single zaloznym riadiacim serverom v jednotkach prezitia APE
(Access Point Emergency) so samostatnym Uloziskom, na ktory su pravidelné kopirované systémové
a uZivatel'ské udaje.

Softvérovy zaklad tvori zabezpeCeny systém RMX pre spojovacie pole, Unixware pre manazment
a spravu a CTI interkonektivitu. Tieto systémy bezia ako inStancie vo virtualnom prostredi.



Podporné aplikacie Xpressions pre hlasovl a faxovd postu, DTB (display telephone book)
pre displejovy telefonny zoznam, Ateco Win-tel pre tarifikaciu a Procomsoft Profix CM pre spravu
sU nainstalované a splstané zo samostatnych pocitacov s operacnym systémom Windows a pripojené
k OpenScape cez LAN siet.

Koncové stanice st kompatibilné s centralnou Ustrednou:

V lokalite Bratislava: IP telefony Unify, analogové faxy

V lokalite Jaslovské Bohunice: IP telefony Unify, digitalne telefony Siemens, analdgové telefony
Siemens, analdgové faxy

V lokalite Mochovce: IP telefény Unify, analdgové telefény, analégové faxy.

Technickeé riesenie

Zakladné komponenty technického rieSenia TLKM Ustredni sU zndzornené na nasledujicom obrazku:

JAVYS Al
AP 17-20

OpenScape
4000 IPDA +APE

JAVYS V1 Mochovce
AP 31

%

OpenScape

. ﬂm Access 500a
{ )
ProcomSoft

OpenScape ., thDTB  Profix

Xpressions
Energetick
SIS Bratislava

AP 30

Obr. Technické riesenie systému TLKM Ustredni v JAVYS



Pouzité technické komponenty, HW a SW vybavenie

Sekcia Nazov polozky - technoldgie Pocet ks

HiPath 4000 JAVYS V1

Hipath 4000 Basic Systém

HiPath 4000 V8 Basic Software for CSPCI System

HiPath 4000 V8 CSPCI Flex Basic License Package

Remote Service Access Package

= |—= |—= |—= |—=

Redundant Power Supply for HiPath 4500, HiPath 4000

FlexLicense for HiPath 4000 V8 1630

Subscriber Line Module Analog with MWI (SLMAV)

Digital Interface Unit for E1 Network/Exchange Interface (DIUT2)

Digital Interface Unit for S2 PRI Network/Exchange Interface (DIUN2)

HG3500 V4 (max. 60 Channels)

NN W = N

Subscriber Trunk Module Digital BRI without Local Power Feed (STMD3)

Digital User Connections (SLM024) 14

Analog User Connections (SLMA24) 20

DIU Cable, 120 Ohms 6

AMOM Fiber Adapter 2

HiPath 4000 JAVYS Al

Survivability License for AP 3700 IP and SoftGate

HG3575 V4 (50 Channels)

Subscriber Trunk Module Digital BRI without Local Power Feed (STMD3)

AP 3700 IP with Redundant power Supply

= Y

Survivability Unit for AP3700 IP (cPCI Cassette with DSCXL)

Digital User Connections (SLM024) 12

Analog User Connections (SLMA24) 17

HiPath 4000 MDF pre A1/VYZ

CABLU KIT for MDFHX6/8 (24-Pair) 10 meter 30

MDF Kit MDFHX8 2

HiPath 4000 JAVYS Bratislava

HiPath Access SLA

HiPath Access SLO

HiPath Access 500a

== N =

HiPath 4000 V8 softgate 500 Application




HiPath 4000 JAVYS Mochovce

HiPath Access 500a

HiPath Access SLO

Survivability License for AP 3700 IP, SoftGate and HiPath Access 500i/a

SoftGate 500 Application V8

Hipath DTB HiPath DTB

Display Telephone Book V9.0

(with Call Journal/Caller Identification Function)

HiPath Xpressions | HiPath Xpressions

OpenScape Xpressions V6 SW incl. Documentation

OpenScape Xpressions V6 Base License (excl. Connectors)

OpenScape Xpressions V6 Voice License

OpenScape Xpressions V6 Voice License (100)

Sprava Basic ProfiX

ProfiX 7.1 - 3000 klapiek

d'alsia Gstredna v sieti

HW serverov Fujitsu

Server DTB - RX100

Server Xpressions

Tarifikacia Tarifikacia ATECO

ATECO W32HI3/3000pobociek/1500 liniek




Cast’ 1A:

Sluzby technickej podpory prevadzky TLKM USTREDNi

Sluzby technickej podpory prevadzky TLKM USTREDNI v rozsahu 24 hodin mesacne.

Popis sluzieb:

Predmet cinnosti

Sluzba Obsah Cinnosti
TLKM HW a SW vybavenie ktoré zabezpecuje prevadzku Zabezpecenie pozadovanej
USTREDNE | centrainej Ustredne. dostupnosti a odozvy aplikacie,
- rieSenie problémov
prevadzka
centralnej
ustredne
TLKM | HW a SW vybavenie ktoré zabezpeCuje prevadzku Zabezpecenie pozadovanej
USTREDNI | yysunutych rdmov. dostupnosti a odozvy aplikacie,
- rieSenie problémov
prevadzka
vysunutych
ramov
TLKM HW a SW vybavenie ktoré zabezpecuje centralnu spravu Zabezpecenie pozadovanej
USTREDNE | (istredne a vysunutych rdmov, centrélny &islovaci plan. dostupnosti a odozvy sluzby,
— centralna rie3enie problémov
sprava
TLKM | HW a SW vybavenie ktoré slUzi na sledovanie ¢asov Zabezpecenie pozadovanej
USTREDNI | hovorov a tarifikovanie odchadzajlcich hovorov. dostupnosti a odozvy sluzby,
- rieSenie problémov
Tarifikacny
systém
TLKM HW a SW vybavenie ktoré zabezpeCuje prezeranie Zabezpecenie pozadovanej
USTREDNE | 3 publikovania Gdajov o ¢asoch hovorov na zaklade dostupnosti a odozvy sluzby,
- zadanych vstupnych Gdajov rieSenie problémov
Prezeranie
a publikova
nie udajov

Dopravné naklady budd zahrnuté v cene sluzby.

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpeCovat sluzby technickej podpory v dohodnutom rozsahu,
v cenovych podmienkach a reakénych casoch pocas pracovnych dni v pondelok az piatok
vo zvyCajnej pracovnej dobe t. j. ¢ase od 8.00 hod do 16.30 hod. s vynimkou Statom uznanych
sviatkov a dni pracovného vol'na a pokoja. Servisné Cinnosti si vykonavané v tychto Casoch:

v pracovnych diioch pondelok - piatok v ¢ase od 8.00 do 16.30 hod.

s reak¢nou dobou do 1 hodiny od nahlasenia poruchy

v pracovnych dnioch pondelok - piatok v ¢ase od 16.30 do 8.00 hod.

s reakénou dobou do 4 hodin od nahlasenia poruchy.

V pripade celkového vypadku funkénosti zariadenia je Poskytovatel’ povinny nastupit’ na odstranenie
poruchy cez systém dialkovej diagnostiky do 2 hodin od doruCenia poZiadavky objednavatela.
Celkovym vypadkom sa rozumie vypadok viac ako 50% komunikacnych kanalov smerom do VTS alebo
privatnej siete alebo vnutornych pobociek.




V pripade drobnej poruchy zariadenia je Poskytovatel povinny nastUpit’ na odstranenie poruchy
do 24 hodin od dorucenia poziadavky Objednavatela.

V pripade zmeny zakaznickych dat je Poskytovatel povinny nastpit do 48 hodin od dorucenia
poziadavky Objednavatela.

Profylaktické prehliadky podla odporucani vyrobcu a potrebné pozadované prace na vymenu
opotrebovanych nahradnych dielov na zaklade poziadavky objednavatela.

Pozadovany rozsah cinnosti:

Sluzby technickej podpory sa skladaju:
A) z nasledujucich zakladnych servisnych sluzieb (ANO/NIE):

Telefonicka podpora (Call Desk) ANO
:v::;i‘;‘;,l:\?i':: | pre hlasenie chyb (Web-based Support) NIE
Dispecing (Dispatching) ANO
Servisna podpora 1. irovne (1st Level Support) ANO
Servisna podpora 2. Grovne (2nd Level Support) ANO
Servisna podpora 3. Grovne (3rd Level Support) ANO
Preventivna Udrzba na mieste (Onsite Preventive Maintenance) ANO
Vzdialené zalohovanie a obnova (Remote Backup & Recovery) NIE

a
B) z nasleduijtcich volitelnych servisnych sluzieb (ANO/NIE), ktoré nadvézuju na zakladné servisné
sluzby:

Oprava na mieste (Onsite Repair) ANO
Dodanie a vymena nahradnych dielov ]

(v cene nie su zahrnuté ceny za nahradné |(Spare Parts Replacement) ANO
diely)

Sklad nahradnych dielov (Spare Parts Depot) ANO
Zalohovanie a obnova na mieste (Onsite Backup & Recovery) ANO
Uskutociovanie zmien na dial'’ku (Remote MAC) ANO
Uskutoc¢novanie zmien na mieste (Onsite MAC) NIE
Riadenie zmien (Change Management) NIE
Vzdialené monitorovanie systému (System Monitoring) NIE
Sledovanie kvality poskytovanych sluZieb |(Service Level Management) NIE
Telefonicka konzultacia (Call Assistance) NIE




! 1. Parametre zakladnych sluzZieb technickej podpory

| Dostupnost’ sluzby

Dostupnost’ sluzby
(pre servisné sluzby, u ktorych je priamo uvedena
ind Dostupnost’ sluzby, tato hodnota neplati)

8x5
8.00 — 16.30 hod.
16.30 — 8.00 hod.

\ Telefonicka podpora (Call Desk)

Dostupnost’ sluzby

Zhoduje sa so
sluzbou Servisna
podpora 1. Grovne

Dispecing (Dispatching)

Dostupnost’ sluzby

Zhoduje sa so
sluzbou Servisna
podpora 1. Grovne

Servisna podpora 1. urovne (1st Level Support)

Dostupnost’ sluzby

8x5

Reakcné lehoty (vzdialené)

Chyby priority 1:
Zahdjenie vzdialenej servisnej sluzby behom:

1 servisnej hodiny
4 servisnych hodin
v mimo pracovné
hod.

Chyby priority 2:
Zahajenie vzdialenej servisnej sluzby behom:

nasledujuci
pracovny den (NBD)

Chyby priority 3:
Zahajenie vzdialenej servisnej sluzby behom:

nasledujuci
pracovny den (NBD)

Preventivna udrzba na mieste (Onsite preventive maintenance)

Pocet uskutoCnenych preventivnych GdrZieb rocne: 4x
- II. Parametre volitel'nych servisnych sluzieb
| Dostupnost’ sluzby
Dostupnost’ sluzby
(pre servisné sluzby, u ktorych je priamo uvedena 8x5

ind Dostupnost’ sluzby, tato hodnota neplati)

\ Oprava na mieste (Onsite Repair)

Dostupnost’ sluzby

Zhoduje sa so
sluzbou Servisna
podpora 1. Grovne




Oprava na mieste (Onsite Repair)

Reakcna lehota (na mieste)

Chyby priority 1:
Zahajenie servisnej sluzby na mieste behom:

2 servisnych hodin

Chyby priority 2:
Zahajenie servisnej sluzby na mieste behom:

nasledujiceho
pracovného dna
(NBD)

Chyby priority 3:
Zahajenie servisnej sluzby na mieste behom:

nasledujiceho
pracovného dna
(NBD)

Dodanie a vymena nahradnych dielov (Spare Parts Replacement)

Dorucenie nahradného dielu na miesto instalacie behom:

nasledujiceho
pracovného dna

(NBD)
Cena nahradnych dielov je zahrnuta v cene sluzby: NIE
Vyhradeny sklad nahradnych dielov v blizkosti miesta inStalacie NIE
\ Zalohovanie a obnova na mieste (Onsite Backup & Recovery)
Pocet uskutoCnenych zaloh Predmetu servisu rocne: 4x

\ Uskutocriovanie zmien na dial'’ku (Remote MAC)

Dostupnost’ sluzieb

Zhoduje sa so
sluzbou Servisna
podpora 1. Grovne

Lehota na dokoncenie zmeny vzdialenym pristupom behom:

3 pracovnych dni

Pocet na dialku uskuto¢nenych zmien za rok 0 hod
Uskutocriovanie zmien na mieste (Onsite MAC)
Dostupnost’ sluzieb 8x5

Lehota na dokoncenie zmeny na mieste behom:

5 pracovnych dni

Pocet na mieste uskutocnenych zmien za rok

0 hod




Cast’ 1B:

Sluzby zmeny a rozvoja TLKM USTREDNI — sluzby na vyziadanie

Oblast’

Popis cinnosti

Administratorské sluzby

- Instalacia update SW Ustredni

- ZniZovanie, zvySovanie a konfigurovanie poctu pripdjanych
koncovych zariadeni

- ZniZovanie, zvySovanie a konfigurovanie modulov Ustredni

- Aktivacia novych sluzieb Ustredni pre hlasovl a datovi komunikaciu

- Aktivacia novych sluZieb Ustredni pre analégovd, digitalnu
a IP teleféniu

- Poskytovanie, vymena, instalacia a dodavka nového HW
Specifikovaného podla tabulky - Pouzité technické komponenty,
HW a SW vybavenie

- Zabezpelenie docasnej ndhrady na zabezpecenie prevadzky
zariadeni objednavatela

- Funk¢né testy aktivnych komponentov

- Funkcné testy pasivnych komponentov

- Dokumentacné prace, odborné konzultacie, na zaklade znalosti
prostredia objednavatel'a vypracovavat’ navrhy pre realizaciu
a modernizaciu sieti TLKM

- Vypracovanie realizacného navrhu

- Vykonanie dennych ¢innosti v mieste instalacie zariadenia,
zameranych na dennu UdrZbu, prevenciu, nastavenie parametrov
a konfiguraciu s cielom minimalizovat' riziko vzniku chyb
a zabezpecenie beznych prevadzkovych potrieb

- Uzatvorena zmluva bude umoZiovat znizovanie, zvySovanie
a rozsirovanie Ziadanych sluZieb, stvisiacich prac a komponentov
podl'a zmluvne dohodnutych cien a podmienok, az do vysky
dohodnutej prislusnej ceny

DalSie sluzby zmeny a rozvoja TLKM:

- vytvéranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych Gctov,

- rekonfiguracia parametrov,

- plénovany a nepléanovany shutdown, restart alebo Start komponentov,

- odpajanie a zapajanie komponentov,

- vyhl'adanie a uloZenie poZadovaného zaznamu na zaznamové
médium,

- monitoring

Poskytnutie sluzby nepredpokladd pouZitie spotrebnych materidlov,
nahradnych suciastok ani kl'iCovych nahradnych dielov.




Konzultacné sluzby

- spracovanie navrhov pre konkrétny plan budovania TLKM
Ustredni objednavatela

- spracovanie zadani pre nové rieSenia a zmeny TLKM Ustredni
objednavatela

- riadenie implementacie a implementacia novych technoldgii
a koordinacia suvisiacich projektov

- testovanie novych a navrhovanych rieSeni stvisiacich
so zmenami systémového prostredia TLKM Ustredni
objednavatela

- spracovanie dokumentacie technickych rieSeni

- spracovavanie podkladov do analyzy rizik a bezpecnostného
projektu

- poskytovanie konzultacii pre administratorov a spravcov
systémov a aplikacii

- poskytovanie Skoleni v oblasti TLKM Ustredni

- &kolenie pre jednotlivé Grovne systému TLKM USTREDNI
na vyziadanie

- vypracovanie technickych navrhov, sprav, konzultacii
k rieSeniu nasadenia novych zariadeni alebo uskutocnenia
planovanych zmien vyrobkov a ich vzajomnom prepojeni.

V ramci sluzby nie st dodavané ziadne spotrebné materialy,
nahradné suciastky.

Projektové sluzby

- planovanie a riadenie projektov implementacie novych
funkcionalit, aplikacii a technoldgii

- koordinacia suvisiacich projektov

- konzultacné cinnosti pri riadeni rizik, ¢asu, nakladov,
organizacie a dokumentacie

Servisné technické prace

- prace servisnych technikov na vyziadanie na zaklade
odsuhlasenych prac

- prace spojené s instalaciou technickych komponentov

- ozivenie a konfiguracia technickych komponentov

- prace spojené s vyrieSenim prevadzkového problému
lokalizovanim a odstranenim chyby vyrobku sposobenej
nespravnou obsluhou vzdialenym pripojenim zo sidla
poskytovatela k vyrobku v mieste jeho instalacie.

Prace sa mozu uskutoCnit’ na mieste instalacie alebo vzdialenou
podporou.

Pomocné prace

- pomocné prace na vyZiadanie na zaklade odsuhlasenych
prac
inStalacné prace (kabeldzne prace bez instalacie technickych
komponentov)




Nizsie uvedené standardné servisné prace nie su
predmetom hore uvedenej zmluvy a objednavatel ich bude
vykonavat' vlastnym, zaskolenym personalom na svoje naklady.

Ide 0 zmeny a zriad'ovanie:

- skupin prevzatia volania

- novych kariet

- zvazkov a smerov externych liniek

- Séf- sekretarskych suprav

- skupin prepinania opravneni

- kontroly externej vol'by

- Casov prepinania opravneni

- opravneni, mien a PIN disiel

- sériovych liniek

- analégovych a digitalnych Gcastnikov
- schranok pre hlasov( postu

- vlastnosti a parametrov vedenia

- vyhodnotenia volby

- mennych tladitok a priame volania

- Standardov pre digitalne pristroje

- Citanie historie chybovych hlaseni

- vyhodnocovanie tarifikacnych Udajov
- zmena datumu a casu

- zmeny u spojovatel'ky a jej nocné varianty
- zapinanie a vypinanie pozicii

- zmeny a kontrola aktualnych zakaznickych tUdajov.

Cast’ 2A:

Softvérova podpora vyrobcu ATOS pre produkty UNIFY, OpenScape Software Support -

suport licencii

Max. Max.
Predpokladany | Predpokladany
rozsah rozsah
P. ¢ Nazov polozky MJ na 12 mesiacov | na 48 mesiacov
1 S_SP 1Y for OpenScape 4000 V10 Duplex ks 1 4
License
2 SSP 1Y for OpenScape 4000 V10 System Base ks ) 8
License for EcoServer, VM, Branch/EcoBranch
SSP 1Y for OpenScape Enterprise Gateway V10
3 . ks 1 4
Base License
a SSP 1Y for OpenScape 4000 V10 Survivable ks 5 8
SoftGate Base License
5 S;P 1Y for OpenScape 4000 V10 Flex User ks 1630 6520
License




Priloha é. 2

Cennik
Max. Max.
Merna | predpokladany | predpokladany
Por. jednotka | rozsah M] na | rozsah MJ na48 | JCv EUR
C. Nazov polozky (MJ) 12 mesiacov mesiacov bez DPH

1. Sluzby technickej podpory a sluzby zmeny a rozvoja
1A | Sluzby technickej hod 288 1152 80,00

podpory a spravy

prevadzky aplikacii TLKM

infrastruktary a ustredni

podl'a Prilohy C. 1, cast’

1A Specifikacia sluzieb

(24 hod/mesiac)
1B | Sluzby zmeny a rozvoja ch 120 480 71,00

(Hodinova zictovacia
sadzba sluzieb

na vyziadanie, vratane
cestovnych nakladov),
podl‘a Prilohy C. 1, cast’
1B Specifikacia sluzieb

2. Softvérova podpora vyrobcu ATOS pre produkty UNIFY, OpenScape Software Support -
licencie (podl'a Prilohy C. 1, Cast’ 2A — Specifikacia sluzieb)

1

SSP 12M for OpenScape
4000 V10 Duplex License

ks

1

4

370,00

2

SSP 12M for OpenScape
4000 V10 System Base
License for EcoServer,
VM, Branch/EcoBranch

ks

2

8

170,00

SSP 12M for OpenScape
Enterprise Gateway V10
Base License

ks

70,00

SSP 12M for OpenScape
4000 V10 Survivable
SoftGate Base License

ks

85,00

SSP 12M for OpenScape
4000 V10 Flex User
License

ks

1630

6520

10,25
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Certifikat Unify



Unify
Partner Program

IXPERTA s.r.o.

is accredited as Master Partner of Unify

in recognition of the successful completion of all accreditation requirements of Unify

Valid from: 1st March 2024 Partner number: A1459680

Valid until: 28% February 2025

Master Unify OpenScape Enterprise
Master Unify OpenScape 4000
Master Unify OpenScape Business

Master Unify Contact Center

/

Gunnar Boll

COO Unify
'f « | NOW PARTOF Powering
Unify" | somitet MOKE

connections



Uradny preklad / Certified translation

Mgr. Martin Cap

Prekl I

T::nsa;::;f Centrum Jazykov, s.r.o., Cukrova 14,
Bratislava-Staré Mesto 813 39
IXPERTA s. r. 0., organizacna zlozka

Zaddvatel Dubravska cesta 4

Entity ordering translation 841 04 Bratislava
Slovensko

Cislo spisu (objednavky)

File reference (order)

PREKLAD ¢islo 075/2024

TRANSLATION No.

z jazyka anglického do slovenského jazyka/from English language to Slovak language

Predmet prekladu Certifikat

Subject of translation Certficate

Pocet stran prekladane;j listiny/pocet stran
prekladu

1/1
Number of pages of original/number of /
pages of translation
Pocet exemplarov vyhotoveni/Number of 1/1

translation copies



Unity

Partnersky program
IXPERTA s.r.o.

je akreditovany ako Master Partner pre Unify

na zakladne UspesSného splnenia vSetkych kritérii pre akreditaciu Unify

Platnost od: 1. marca 2024 Cislo partnera: A1459680
Platnost do: 28. februara 2025

Master Unify OpenScape Enterprise
Master Unify OpenScape 4000
Master Unify OpenScape Business

(necitatelny podpis) Master Unify Contact Center

Gunnar Boll

Vykonny riaditel Unify

: - Powering
Unify  somitel MOKRE

connections



V Bratislave dria / In Bratislava dated

25.06.2024

PREKLADATELSKA DOLOZKA

Preklad som vypracoval ako prekladatel
zapisany v zozname znalcov, timoc¢nikov
a prekladatelov, ktory vedie Ministerstvo
spravodlivosti Slovenskej Republiky v odbore
Slovensky jazyk — Anglicky jazyk, eviden¢né cislo
prekladatela 971208.

Zaroven vyhlasujem, Ze som si vedomy
nasledkov vedome nepravdivého
prekladatelského ukonu.

Prekladatelsky ukon je zapisany
v prekladatelskom denniku pod poradovym
Cislom

TRANSLATOR’S CLAUSE

I, undersigned, do hereby certify that | have
made this translation as a translator registered
in the Register of certified experts, interpreters
and translators kept by the Ministry of Justice

of the Slovak Republic in the field of Slovak

language — English language under the
translator’s registration no. 971208.

At the same time, | declare that | am aware of
the consequences of a false translation made
deliberately.

The translation is registered in the translation
register under registration no.

075/2024

Podpis prekladatela / Translator’s signature

Mgr. Martin Cap
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Doklad o zapisani do registra partnerov verejného sektora



VYPIS Z REGISTRA PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Stav aktualny k: 30.07.2024

Cislo viozky: 4312

I. Partner verejného sektora

Obchodné meno : IXPERTA s.r.o.

Sidlo :

a) Nazov ulice/verejného priestranstva: Lihovarska
b) Supisné/Orientacné cislo: 1060/12

c) Nazov obce: Praha 9 - Liben

d) Psé: 19000

e) Stat: Ceska republika

ICO: 27599523

Pravna forma: Spoloénost s ruéenim obmedzenym
Platnost’ : od: 01.07.2017

Obchodné meno : IXPERTA s.r.o.

Sidlo :

a) Nazov ulice/verejného priestranstva: Primyslova 1306/7
b) Supisné/Orientaéné Eislo:

c) Nazov obce: Praha 10 - Hostivar

d) Psé: 10200

e) Stat: Ceska republika

ICO: 27599523

Pravna forma: Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
Platnost’ : 01.02.2017 - 30.06.2017

Il. Opravnena osoba

Obchodné meno : Rédl & Partner Advokati, s. r. o.
Sidlo :

a) Nazov ulice/verejného priestranstva: Landererova
b) Supisné/Orientacné Cislo: 12

c) Nazov obce: Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto
d) Psé: 81109

e) Stat: Slovenska republika

ICO : 36855707

Platnost’ : od: 29.02.2024

lll. Koneéni uzivatelia vyhod




Meno : Pavel Sipr
Sidlo :

a) Nazov ulice/verejného priestranstva: Botanicka

b) Supisné/Orientacné Cislo: 47/47

c) Nazov obce: Brno - Ponava

d) Psé&: 60200

e) Stat: Ceska republika

Datum narodenia : 11.06.1968
Statna prislusnost’ : Ceska republika
Verejny funkcionar : Nie

Platnost’ : od: 01.07.2017

Meno : Ing. Tomas Hajek
Sidlo :

a) Nazov ulice/verejného priestranstva: U hfisté

b) Supisné/Orientacné cislo: 401

¢) Nazov obce: Védomice

d) Psé: 41301

e) Stat: Ceska republika

Datum narodenia : 17.06.1974
Statna prislusnost’ : Ceska republika
Verejny funkcionar : Nie

Platnost’ : od: 01.07.2017

IV. Verejni funkcionari

Bez zaznamov.

V. Oznamenie o overeni koneénych uzivatelov vyhod

Datum oznamenia : 18.10.2023
Datum overenia : 18.10.2023

Typ overenia : v suvislosti s uzatvorenim zmluvy alebo jej zmenou

VI. Udelené pokuty

Bez zaznamowv.

VIl. Kvalifikovany podnet

Bez zaznamowv.
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Certifikaty ISO 9001, ISO 20000, ISO 27001



Certifikdt

IXPERTA s. r. 0., organizacna zlozka

Duabravskd cesta 4, 841 04 Bratislava, Slovakia

systému zajistovdni kvality v organizaci

ISO 9001:2015

Obor €innosti, na které se tento certifikat vztahuje, je definovén niZe

viz Pfiloha k certifikatu

oo Cislocertifikétu 39220/E/0003/UK/Cz e
Gatym p""az‘;ﬁe"m"“"‘h“ Vydéni & Platnost certifikétu do Certifikatni cyklus
02 dnor 2022 3 01 dnor 2025 2
Datum revize Cislo revize Plvodni datum vystaveni Cislo Standardu
12 Leden 2022 0 02 Gnor 2019 nfa

Podrobné vysvétleni vyie uvedenych informaci najdete na strénce http://www.urs-holdings.com/logos-and-regulations

L4
Vydén H/ Za certifikacni orgdn
[UKAS |

MANAGEMENT
SYSTEMS

0043

08 pachybnestl o pravest kshoto cardifidty nevibefie Hiwvri sidio

g, o adrnss info )
URS je Benem spolefnost United Registrar of Systems (Holdings) Ltd, Unted Howse, 4 Hirton Road, Bosrmemosth, BH1 26E, UK. Compary Regisration ne. 5298466




Priloha R certifikdtu

Vyzkum, vyvoj a implementace informaénich a komunikaénich
technologii, SW feSeni véetné webovych portall a sluzeb (poradenstvi v
oblasti informaénich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici €innosti),

Komplexni dodavky a servis v oboru elektrickych a elektronickych
zarizeni.

Cislo certifikétu39229/E/0003/UK/Cz

S A e =T e i o
Datum potétku Certifikatniho cyklu  Vydéni £, Platnost certifikdtu do Certifikaéni cyklus
02 dnor 2022 3 01 Gnor 2025 2
Datum revize Cislo revize  Plivodni datum vystaveni Cislo Standardu
12 Leden 2022 0 02 dnor 2019 nfa

Podrobné vysvitleni vyZe uvedenych informaci najdete na strdnce http://www.urs-holdings.com/logos-and-regulations

Vydéan é)f Za certifikacnl orgdn

& peckybnost] o pravest keholo cantfkdtu revihejie ns G‘

W phipad wdress cam.
UNS o Swnem apoieércall Unfed Regiines of Systems (Helginga) Lid, Unfind Heuse, 4 Hinten Resd, Beumameuts, BH 1 2EE, UK. Company Registration ne. SZTE84E5




Certifikdt

IXPERTA s. r. 0., organizacna zlozka

Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava, Slovakia

jako osvédceni o Systému managementu IT sluZeb, uplatiovaného v organizaci v souladu s

ISO 20000-1:2018

Obor ¢innosti, na které se tento certifikat vztahuje, je definovan nize

Poskytovani podpurnych IT sluZeb dle SLA na podporu hardwaru a softwaru v
oblasti informaénich a komunikacnich technologii a souvisejiciho aplikacniho
software.

(V souladu se Servisnim katalogem sluZeb ze dne 3.10.2022)

Cislo certifikatu 39229/G/0003/UK/Cz
Cislo certifikitu 0001 potvrzuje, Ze kilent md certifikovanou jednu lokalitu a tato lokalita je bo hlavnim mistem ve vztahu URS. sl (napl.
klienta, ktery md vice nel jeden web certifikovany URS, pak plat! ndsledujfci

Datum pocatku (fértiﬁka(':‘n“ﬂ;; ) S B

cyklu . Vydani €. Platnost certifikdtu do Certifikacni cyklus
| meeeneczzs 8 AEeeecwss 5
Datum revize Cislo revize Plvodni datum vystaveni Cislo Standardu
~ 01srpen2023 R R e enee 2011 L s S /2 e
" Podrobné vysvétleni v uvedenych informaci najdete na strance http://www.urs-holdings.com/logos-and-regulations
(4

Vydéan é% Mukesh Singhal - Za certifikaéni organ

MANAGEMENT
SYSTEMS

0043

V pfipadé pochybnostl o pravosti tohoto certifikétu nevahejte Hiavni sidlo

na adrese Info@: com.



Certifikdt

Tento certifikat byl udélen

IXPERTA s. r. 0., organizacna zlozka

Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava, Slovakia

managementu systému ochrany informaci uplatfiovany organizaci

I1SO 27001:2013

Obor &innosti, na které se tento certifikat vztahuje, je definovan nize

viz Priloha k certifikatu

705 [he-Sugm i L B3 8 Cislo certifikétu39229/F/0003/UK/Cz ;

Datum poédtku Certifikagniho

cyklu Vydéni £ Platnost certifikitu do Certifikaéni cyklus
04 tnor 2022 a 03 dnor 2025 2
Datum revize Cislo revize PUvodni datum vystaveni Cislo Standardu
12 Leden 2022 0 04 Gnor 2019 n/a

Podrobné vysvétleni vy3e uvedenych informaci najdete na strdnce http://www.urs-holdings.com/logos-and-regulations

c

Vydén ﬂ; Za certifikacni orgdn

MANAGEMENT
SYSTEMS

0043

V phgadd pravost I e adress ink @ur-cartfieation eom
URS je Berem spolelnest Unied Registrar of Systerms (Heldings) Lid, United House, 4 Hinton Rosd, Bournemaouth, BH1 EE, UK. Company Regitration no. 5258466




Priloha R certifikdtu

Rizeni informaéni bezpeénosti souvisejici s éinnostmi:
vyzkum, vyvoj a implementace informaénich a komunikaénich
technologii, SW feSeni véetné webovych portali a sluzeb (poradenstvi v
oblasti informaénich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici ¢innosti),
komplexni dodavky a servis v oboru elektrickych a elektronickych
zarizeni,
pro organizaci a jeji klienty v souladu s vydanim Prohlaseni o
aplikovatelnosti, 1.10.2021

e patvensje,

_ Cislo certifikdtu _SQIZ_SIF{WUKJF: X

Datum po&étku Certifikacniho cyklu ~ Vydani €. Platnost certifikdtu do Certifikagni cyklus

04 (inor 2022 4 03 dnor 2025 2
Datum revize Cislo revize  Plvodni datum vystaveni Cislo Standardu
12 Leden 2022 0 04 tinor 2019 nfa

Podrobné vysvétleni vyie uvedenych informaci najdete na strance http://www.urs-holdings.com/logos-and-regulations

Vydén é’% Za certifikaénf orgdn

MANAGEMENT
SYSTEMS

043

W phipadd pochyboosti o pravost fohobs certTiity nevihabe ne wdreve info @ 1
URS ju leram spaistnost Uniled Ragiatir of Bystems (Haidings) L9, Unfied Houre, 4 Hinkn Reed, Basmamssth, 8H1 2EE. UK Gompany Megiviaten ne. 5250488
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Zoznam subdodavatel'ov
Ku dnu podpisu Zmluvy neprenechdva Poskytovatel Ziadnu dcast poskytovania Sluzieb
subdodavatel'ovi/om.
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