5 ZMLUVA C. 202405/040/PZS
O ZABEZPECOVANI ULOH V OBLASTI POSKYTOVANIA PRACOVNEJ ZDRAVOTNEJ

SLUZBY o
uzatvorend podla § 269 ods. 2, § 566 a nasl. a § 591 a nasl. Obchedného zakonnika & 513/1991 Zb. v zneni neskordich predpisov
podla § 30 a nasl. zakona & 355/2007 Z. z. o ochrane, podpote a tozvoji vergjného zdravia a o zmene a doplhen{ niektorych zakonov
v zneni neskordich predpisov a podPa vykondvacich predpisov k uvedenym zékonom

ktora nahridza v plnom zneni doteraz platnd zmluvu
¢é. 201805/057/PZS o poskytovani pracovnej zdravotnej sluzby

medzi
obchodné meno: BE-SOFT a, s.
so sidlom; Krakovska 23, 040 11 Kosice
zastipena: PhDr. Viadimira Jaldova - &len predstavenstva
ICO: 36 191 337
DIC: 2020045863
1C DPH: SK2020045863
ZapIS V- Obchodnom Tegistri Mestského sudu Kofice voddiele Sa vo viozke
. ¢ 1073/ V
SWIFT (BIC): TATRSKBX
IBAN: SK8011000000002621716713 .. .,
kontaktni osoba: PhDr.Vladimira Jaléova , =77+ e /é v
tel.: (55/720 1610 4
e-mail: besofi@besoft.sk, jalcova@besoft.sk
d'alej len ,,poskytovatel™
a
obchodné meno: Materska $kola
so sidlom: Exnérova 6, 821 03 Bratislava
zastipend: Jana Matejova
ICO: 42448557
DIC: 2120118847
1€ DPH:
ZApis v:
bankové spojenie: VUB
IBAN: SK9102000000003556912455
kontaktna osoba: Jana Matejova
tel.: 02/43421680
e-mail: msexnarova@gmail.com

d’alej len ,,objednavatel™
spoloéne dalej len ,,zmluvné strany*

takto:



2.1,

2.2,
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SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB

Zmluvné strany si po uzavreti zmluvy upresnia spdsob fungovania ich vzdjomnej spoluprice a
vymeny potrebnych informacii.

Zavadzanie systému sluZieb. V ramci zavadzania systému sluzieb poskytovatel’

a) uskutodni uobjedndvatela, vpripade potreby, vstupny audit snavrhovanymi opatreniami
zamerany na zistenie informacii potrebnych pre optimalny vykon sluZieb podla tejto zmluvy
najneskér v lehote 30 kalendarnych dni odo diia uzavretia tejto zmluvy,

b) vypracuje alebo aktualizuje, v pripade potreby, zakladnii dokumentaciu sluZieb najneskdr v lehote
6 mesiacov odo diia uzatvorenia tejto zmluvy. Objedndvatel’ berie na vedomie, Ze zoznam
zdkladnej dokumentdcie m4 len informativny charakter a zo zoznamu budi vypracované tie
dokumenty, ktoré sa tykaju Specifickych podmienok objednavatela. Z rovnakého dévodu mézu
byt vypracované aj iné dokumenty, ktoré v zozname vyslovne nie st uvedené,

c) vypracuje alebo aktualizuje rozfireni dokumenticiv v rozsahu podla charakteru &innosti
objedndvatela a podl'a poZiadaviek objednavatel'a v lehote 9 mesiacov odo dila uzatvorenia tejto
zmluvy.
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a) uskutodfiovat’ u objednédvatela pravidelné kontroly pracovisk, ktorych periodicita je uvedena

vprilohe & 1 ktejto zmluve, aovysledku spracuje pisomni sprivu aoboznami s fiou
objedndvatela a prisluinych zamestnancov zabezpedujicich plnenie tiloh na iseku PZS,

b) vypracavat’ odporiania a poskytovat’ objednavatefovi konzultacie, metodicki a odborni pomoc
tykajice sa plnenia povinnosti na useku PZS. Pisomné odporidania budi predkladané
objednavatelovi vZdy do 14 kalendarnych dni od vykonania previerok pracovisk objednévatela,
pri kontrolach prevadzok, ktorych periodicita je uvedend v prilohe &. 1 k tejto zmluve, alebo na
zéklade osobitnej pisomnej Ziadosti objednédvatela. Na pisomnu Ziadost objednavatela je
poskytovatel’ povinny odpovedat’ najneskér do 7 kalendarnych dni s vynimkou pripadov potreby
odvritenia hroziacich 3kdéd na zdravi a majetku; vtakom pripade je poskytovatel povinny
odpovedat’ bez zbytoéného odkladu,

¢) sa zidastiiovat vykondvania Statneho dohladu a zabezpeti styk s organmi §tatnej spravy v oblasti
s organmi verejného zdravotnictva (d’alej len ,,prisluSny orgin verejnej spravy*), najmé bude
v mene objednavatela vypracivat’ prisluiné hldsenia a vybavovat’ agendu na useku PZS, resp.
bude objednavatelovi poskytovat' odbornii pomoc pri styku s prislu$nymi orgdnmi vergjnej
Spravy,

d) metodicky riadit’ po odbornej stranke &innost’ zamestnancov poverenych plnenim Gloh na tseku
PZS,

e) plnit d’alie povinnosti v rozsahu vyplyvajicom zo vieobecne zdviiznych pravnych predpisov.
Aktualizacia systému sluZieb. V ramci aktualizacie systému siuZieb sa poskytovatel zavizuje

vykondvat' aktualizdciu zdkladne] dokumenticie, prip. roz§irenej dokumenticie podla zmien
vyplyvajucich zo vieobecne zaviznych pravnych predpisov a zmien uskutoénenych u objednavatela.

ROZSAH VYKONU PRACOVNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY

Utelom PZS je poskytovat’ objednavatelovi odborné poradenské sluzby v oblasti ochrany zdravia pri
praci aspolupracovat pri vyhPadivani a identifikovani rizik na prevadzkach, ktoré mézu viest
k chorobam z povolania.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpeGovat' dohl'ad nad pracovnym prostredim, ktory zahfiia nasledovné
dinnosti:



4.1

4.2

4.3

POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel” vyhlasuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil s charakterom a rozsahom ¢&innosti podla
tejto zmluvy, Ze disponuje takymi odbornymi znalostami a kapacitami, ktoré su k vykonu &innosti
potrebné a Ze Cinnost' bude vykonavat’ s odbornou starostlivostou, riadne a véas, prostrednictvom
odbornych pracovnikov kvalifikovanych podia osobitnych predpisov.

Poskytovatel' je povinny pri vykone svojej &innosti podla tejto zmluvy riadit sa pokynmi
objednavatel'a a svoju ¢innost’ podla tejto zmluvy vykonavat’ v silade s jeho zdujmami. Zarovefi je
viak povinny pisomne upozornit’ objedndvatela na zrejmi nevhodnost’ jeho pokynov, ktoré by mohli
mat’ za nasledok vznik $kody, inak za takito $kodu zodpoveda. Od pokynov objednavatela sa moze
poskytovatel' odchylit, len ak je to nalichavo nevyhnutné v zujme objedndvatela a poskytovatel’
nemoZe vlas dostat’ jeho sihlas. Ani v tychto pripadoch sa viak poskytovatel’ nesmie od pokynov
odchylit, ak to zakazuje objednavatel. Ak poskytovatel po pisomnom upozomeni objednévatel'a na
zrejmu nevhodnost’ jeho pokynov, ktoré by mohli mat’ za nasledok vznik skody, tieto pokyny
nezmeni, poskytovatel’ za taktito $kodu nezodpoveda.

Poskytovatel’ je povinny uchovavat’ doklady a iné veci, ktoré v sivislosti so svojou Cinnost'ou
nadobudol od objednavatela alebo od tretich os6b, a najneskoér po ukonéeni trvania tejto zmluvy, inak
vzdy na poziadanie objedndvatela, je povinny ich odovzdat objedndvatel'ovi.

4.4

4.5

4.6
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4.8

5.1

5.2

Pri plneni €innosti podl’a tejto zmluvy je poskytovatel’ povinny dodrZiavat’ vieobecne zavidzné pravne
predpisy v oblasti ochrany osobnych Gdajov, a to najméd Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (Nariadenie o ochrane
osobnych udajov, d’alej aj ako ,,GDPR") a zdkon ¢&. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni nicktorych zakonov. V pripade, ak poskytovatel’ spracuva osobné udaje v mene
objednavatela, teda vystupuje vo vztahu k dotknutym osobdm objedndvatela v pozicii
sprostredkovatela podla ustanovenia &l. 28 GDPR uzatvaraju v takom pripade zmluvné strany za
u¢elom tpravy tohto ich vztahu, prav a povinnosti zmluvu o spractivani osobnych udajov, ktorej
zmluvné podmienky tvoria prilohu €. 2 tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny pri vstupe do prevadzok respektovat’ pokyny objednavatela, s ktorymi bol
preukazatelne obozndmeny, najmi ohlasit’ svoju navitevu na recepcii a pohybovat’ sa po prevadzkach
len v sprievode objednavatel'om uréenej osoby.

Objednavatel’ mdZe Ziadat' od poskytovatel'a nidhradu za $kodu, ktora mu vznikne, ak poskytovatel
nevykonava svoju Cinnost’ riadne a v sulade s touto zmluvou a s prisludnymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a ani po pisomnom upozorneni objednavatel’a nevykond napravu ani v primeranej
lehote poskytnutej objedndvatelom.

Poskytovatef nezodpoveda za Skodu, ktort objednévatel’ utrpi nedodrzanim doporudéeni poskytovatel'a
poskytnutych podl'a tejto zmluvy. Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za $kodu, ktora objednavatelovi
vznikne z dévodu, Ze objednavatel’ nezabezpedi i¢ast’ zamestnancov na &innostiach zabezpeovanych
poskytovatel'om podrla tejto zmluvy.

V pripade, ak objednavatel’ poveri plnenim iastkovych tloh tretiu osobu, poskytovatel’ je opravneny
prehodnotit’ vysledky &innosti takejto tretej osoby.

POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze riadne a véasné plnenie povinnosti poskytovatel’a zavisi na
riadnom a véasnom poskytnuti sGginnosti objednavatelom (osobitne zo strany jeho zlozky BOZP
a Tudskych zdrojov).

Objednavatel’ je povinny na poziadanie poskytnit’ poskytovatelovi vietky potrebné informacie a
podklady nevyhnutné pre jeho &innost’ a poskytnit’ mu potrebnd stéinnost’. Najmé je povinny vias
5



6.1

6.2

6.3

pripadne nédroky na primerané zadostudinenie, ktoré moze byt’ poskytnuté aj v peniazoch, narok na
vydanie bezdévodného obohatenia a iné naroky vyplyvajice z platnych pravnych predpisov.

ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmiuvné strany sa dohodli na odplatach vo vyske podFa prilohy &. 1 za zabezpeéenie vykonov PZS a
podra tejto zmluvy. Vygka odplaty je uveden4 bez dane z pridanej hodnoty (DPH), ktorii poskytovatel’
vyniétuje podla vEeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Poskytovatel ma zdroveri pravo vyzvat objednavatela na vzajomné rokovanie ozmene cien
v zavislosti od pripadnej zmeny legislativy, Struktiry a objemu ndkladov preukazatelne spojenych
s poskytovanim sluZieb tvoriacich predmet tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ je opravneny jednostranne zvy$it' vysku odplaty
dohodnutej podla bodu 1 tohto &lanku zmluvy v spojeni s prilohou & 1 ktejto zmluve, ato
v zévislosti od rotnej miery inflacie v SR vyhlésenej Statistickym éradom SR za uplynuly kalendarny
rok. Zvy$enie odplaty podla tohto bodu zmluvy vykona poskytovatel’ jednostrannym pisomnym
ohlasenim tohto zvy§enia objednavatel'ovi, ktoré bude G&inné od kalendirneho mesiaca nasledujiceho

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

po kalenddrnom mesiaci, v ktorom poskytovatel’ pisomne oznamil objednavatefovi zmenu vysky
odplaty a bude predstavovat’ nasobok odplaty dohodnutej podl'a bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy v spojeni
s prilohou €. 1 k tejto zmluve s mierou inflacie (meranou indexom spotrebitel'skych cien) stanovenou
za uplynuly rok Statistickym dradom SR. V kazdom d’al$om kalendarnom roku po roku, kedy doslo
prvykrét k takto jednostranne vykonanej zmene vysky odplaty sa za zaklad odplaty berie uZ zvysena
odplata za predchadzajici kalendarny rok, ktora bola takto zvy$ena jednostrannym zvysenim pripadne
dohodou zmluvnych stran.

V pausalnej odplate za vykon PZS podla bodu 1. prilohy €. 1 tejto zmluvy su zahrnuté: cestovng
néklady suvisiace s vykonavanim previerok pracovisk, kontrol prevadzok okrem kolenia uvedeného
v bode 3.4 pism. b) tejto zmluvy), poskytovanie poradenstva pri previerkach a kontrolach pracovisk
objednéavatela, ktorych periodicita je uvedend v prilohe ¢. 1 ktejto zmluve, alebo poradenstvo na
zaklade osobitnej pisomnej Ziadosti objednavatela formou elektronickej alebo e-mailovej konzultacie.
V pripade potreby dalfich osobnych kontrol na prevadzke v priebehu dohodnutého obdobia a za
¢innosti nad rozsah sluZieb uvedenych v &lankoch 3. tejto zmluvy, pisomne objednanych zo strany
objednavatela, je stanovenia cena za kaZdit zadati hodinu prac na zdklade platného cennika
poskytovatela.

Odplata podla tohto &lanku nezahffia néklady na zabezpetenie merani rizikovych faktorov
realizovanych odbormnymi certifikovanymi pracoviskami. Tieto néklady budu v pripade ich
vynaloZenia poskytovatefom nahradené poskytovatelovi objednavatefom v plnej vyske iba v pripade,
ak dal na takéto merania objednévatel’ svoj predchadzajuci pisomny sthlas.

V cene za poskytovanie sluzby nie si zahrnuté naklady poskytovatela, ktoré vynaloZi pri pineni
predmetu tejto zmluvy, ako su registradné poplatky, spravne poplatky a iné poplatky, ktorych uhrada
a vy$ka je stanovend zdkonom, vyhlagkou, predpisom, inym zAviznym nariadenim, alebo ktoré buda
vynaloZené po pisomnej dohode s objednavatelom.

Faktira za PZS sluZzby bude poskytovatel'om vystavend viZdy po skonleni fakturaéného obdobia
v zmysle prilohy &. 1. Faktaru poskytovatel' vystavi do 15. kalendarneho diia nasledujiceho
fakturatného obdobia so splatnostou do 15 kalendarnych dni od jej dorugenia. Faktira za ostatne
objednané sluZzby bude poskytovatelom vystavend vzdy do 15. kalenddmeho diia nasledujiceho
kalendarneho mesiaca so splatnost'ou do 15 kalendarnych dni od jej doru€enia. K faktire poskytovatel’
priloZi &pecifikdciu poskytnutych vykonov, s vynimkou §pecifikdcie tykajicej sa Cinnosti
odmetiovanej pausilnou odmenou.

Faktiry bude poskytovatel vystavovat' a zasielal' objednavatelovi v elektronickej forme, s &im
objednavatel’ bezvyhradne sithlasi, Elekironicka faktira je v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zékona &.
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8.2

8.3

pouzivat vyluéne na Gdely plnenia tejto zmluvy, prijat” vSetky potrebné kroky na ochranu a
zabezpedenic dévernych informacii pred ich zverejnenim, spristupnenim alebo poskytnutim tretej osobe
a dbverné informacie nezneuzit’ a nepouZit’ v rozpore s oprivnenymi zdujmami druhej zmluvnej strany
v prospech svoj alebo tretich o0s6b. Vietky osoby, ktoré v stvislosti s plnenim tejto zmluvy pridu
alebo méZzu prist’ do styku s dévernymi informaciami, je povinnd kazdd zo zmluvnych stran zaviazat’
povinnostou ochratiovat déverné informacie za podmienok rovnako prisnych ako si podmienky
stanovené v tejto zmluve, pri¢om zodpovednost’ zmluvnych stran za zavizok mléanlivosti podl’a tohto
¢lanku tymto nie je dotknuta.

Zavizok mléanlivosti podl'a tejto zmluvy plati po dobu existencie dovernych informaécii, ato aj po
ukondéeni zmluvného vztfahu zalozeného touto zmluvou, pokial’ nebude zaviizku ml¢anlivosti zmluvna
strana skor pisomne zbavena.

Pre udely tejto Zmluvy vyraz ,,d6verné informacie” znamena:

a) vietky skuto¢nosti, idaje a informécie obchodnej, vyrobnej, technickej, finanénej, organizacnej,
marketingovej alebo akejkol'vek inej povahy stivisiace s podnikom a podnikanim objednavatel’a
alebo poskytovatela, ktoré maju skutoéni a preukdzatelnii materidlnu alebo nemateriblnu
hodnotu a nie st v prislu$nych obchodnych kruhoch, v ktorych objedndvatel” alebo poskytovatel’
posobi alebo bude pdsobit’, beZne dostupné a zéroveii zmluvna strana zodpovedajicim spésobom
ich utajenie zabezpeduje, a ktoré sl predmetom obchodného tajomstva podla § 17 Obchodného

8.4

9.1

0.2

9.3

9.4

zakonnika, tieto skutoénosti nemusia byt vyslovne oznatené ako déverné; alebo

b) vietky iné skutonosti, Udaje a informécie obchodnej, vyrobnej, technickej, finanéne;j,
organizadnej, marketingovej alebo akejkol'vek inej povahy stvisiace s podnikom a podnikanim
objednavatel'a alebo poskytovatela, ktoré podla vdle objedndvatel'a alebo poskytovatela maji
byt utajené a si oznafené ako ddverné;

c) vietky Gdaje o zmluvnych stranach, &i tretich osobach, majicich charakter osobnych udajov
podla ustanoveni platnych pravnych predpisov;

d) informAcie, ktoré su legislativou definované ako déverné.

Zmluvné strany st v plnom rozsahu zodpovedné za akékol'vek porusenie zavéizkov uvedenych v tomto
&lanku zmluvy alebo v pravnych predpisoch, ktoré méZu byt spbésobené nimi samymi, ako aj ich
zamestnancami, manaZérmi alebo inymi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a/alebo subjektmi
najatymi alebo pouZivanymi v akejkol'vek forme alebo na zaklade akychkolvek dévodov.

DORUCOVANIE

Vietka komunikdcia a akékol'vek pravne ukony shvisiace stouto zmluvou, vratane tych, ktoré
vyzaduju pisomni formu, mdzu byt’ realizované prostrednictvom posty (doporudend zasielka) alebo
elektronickej posty, a to aj bez elektronického podpisu, pokial tato Zmluva neustanovuje inak.

Ak bolo ozndmenie zasielané postou, na adresu adresata uvedent v zahlavi tejto zmluvy, resp. alebo
na akukolvek inlt adresu, ktord adresit naposledy pisomne ozndmil odosielatelovi, povazuje sa za
dorudené diiom, v ktorom ho adresat prevzal alebo odmietol prevziat. V pripade, ak si adresét
pisomnost’ neprevezme v 0loZnej lehote na poste, ak sa pisomnost’ vrati odosielatelovi s oznaenim
posty ,.adresat nezndmy* alebo ,,adresat sa odst'ahoval® alebo s inou poznamkou podobného vyznamu,
za deri dorudenia sa povazuje treti defi odo diia podania zéasielky na poste, a to aj vtedy, ak sa adresat o
tom nedozvie..

V pripade dorugovania elektronickou postou je adresou pre dorudovanie elektronickej posty emailova
adresa jednotlivych zmluvnych stran na dorudovanie zasielok uvedena v zihlavi tejto zmluvy, ak
nebola ohldsend zmluvnou stranou jej zmena Ak bola elektronicka posta v pracovny detl v ¢ase od
8.00 hod do 16.00 hod., povazuje sa za dorudenti v momente prenosu, jej odoslania, inak v nasledujtici
pracovny dei.

Zmluvné strany sa zavdzuji bez zbytoéného odkladu preukazatelne sa informovat’ o zmendch
akychkolvek Gdajov uvedenych v zéhlavi tejto zmluvy bez povinnosti uzatvorit dodatok k tejto
zmluve.



I1.5 Téito zmluva sa méze menit’ alebo zrugit' iba dohodou zmluvnych strén v pisomnej forme. Ak by sa
d6vod neplatnosti vztahoval len na &ast’ tejto zmluvy, bude neplatnou ien tato Sast’.

11.6 Tato zmluva tvori uplnii dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajacu sa predmetnej zaleZitosti,
Podpisom tejto zmluvy zanikaji vietky predchadzajice pisomné a tistne dohody stvisiace s predmetom
tejto zmluvy a Ziadna zo zmluvnych strdn sa neméZe dovolavar zvladtnych v tejto zmluve neuvedenych
ustnych dojednani a dohéd.

11.7  Této zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdi zmluvnd stranu.

11.8  Neoddelitelnou sadastou tejto zmluvy si nasledovné prilohy:
a) priloha &. I - cennik vykonov,

b) priloha &. 2 — zmluvné podmienky zmluvy o spraciivani osobnych udajov
11.9  Téato zmluva nadobuda platnost’ a é&innost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

11.10 Zmluvné strany vyhlasujii, Ze si plne spdsobilé na pravne tikony, Ze ich zmluvna volnost nie je nigim
obmedzena, Ze zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, Ze si obsah

zmluvy dékladne preditali a 7e tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujici-ich-slobodnt, véZaua

spolo€ni volu, a na znak shlasu ju viastoruéne podpisui.

Za objec ’a poskytovatel’a:
V Bratis / KoSiciach ¢
i
: . - i
Podpis: odpis: .. |
Meno: Jo coiceeyu v wleno: L ¥ IUIIITNEICOVA
Funkcia: riaditel’ka Funkcia: ¢len predstavenstva
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PRILOHA C. 2 K ZMLUVE &. 202405/040/PZS
Zmluvné podmienky Zmluvy o spracivani osobnych udajov

Zakladné austanovenia

Tieto zmluvné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnii sagast’ zmluvy o zabezpetovani tloh v oblasti
poskytovania pracovnej zdravotnej sluzby (d’alej len ,,zmluva®) sa vztahujii na spracavanie osobnych
ddajov zo strany poskytovatel'a v pozicil sprostredkovatela $pecifikovaného v zmluve, ktory spraciva
osobné Gidaje v mene objednavatela v pozicii prevadzkovatela pecifikovaného v zmluve na udely, v
rozsahu a za podmienok, ktoré si uvedené v tychto zmluvnych podmienkach, a to pre ucely plnenia
zmluvy.

Utelom tychto zmluvnych podmienok je najmé zabezpelenie dostatoinych zaruk, Ze poskytovatel v
stivislosti so spracivanim prijme primerané technické a organizainé opatrenia tak, aby spracivanie
spliialo vietky podmienky podla vSeobecne ziviznych pravnych predpisov, najmi GDPR a zikona &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a ich vykonavac:lch
predpisov, ako aj podl’a usmerneni, odporaani a najlepsich postupov vydanych Eurépskym vyborom pre
ochrane adajov a Uradom na ochranu osobnych idajov Slovenskej republiky (d’alej len ,,0sobitné
predpisy®), a aby sa zabezpeéila ochrana prav dotknutych osob.

%Mmmmmmmmmcm

4.

uvadza kontakt na zodpovednii oscbu: gdpr@besoft.sk

Poskytovatel’ sa zaviizuje dodrZiavat’ pri plneni zmluvy tieto zmluvné podmienky a rovnako sa zavizuje
zabezpedit' aby ich dodrziavali vietky osoby, ktoré vykonavaji &innosti sivisiace s touto zmluvou pre
poskytovatela, ato ako jeho zamestnanci tak aj jeho subdodavatelia, pokial’ je poskytovatel opravneny
ich pre plnenie zmluvy pouZzit’. _

Akékolvek povinnosti ukladané poskytovatel'ovi tymito zmluvaymi podmienkami sa vztahuji iba na
systémy, zariadenia, informAcie a pod. poskytovatela, ktorymi poskytovatel’ spraciva akékol'vek Udaje
poskytnuté poskytovatelovi v sivislosti s plnenim zmluvy.

Poskytovatel' spraciva osobné Gdaje maximélne rozsahu, v akom ich spracuva objedndvatel’.
Objednavatel’ mdZe obmedzit’ rozsah spracavanych osobnych udajov.

Poskytovatel’ vvkondva s osobnyml lldajl'l’ll iba spracovatel ské operdcie nevyhnuiné na splnenie ucelu
spracivania.

Poskytovatel' je opravneny pre objedndvatel’a spraciivat’ osobné udaje iba v rozsahu, na ucel a za
podmienok dojednanych v zmluve, tychto zmluvnych podmienkach, podla zdokumentovanych pokynov
objednavatel’a a v sulade s platnymi pravinymi predpismi. Poskytovatel méZe spracivat’ osobné tdaje aj
inym spdsobom iba v pripade, Ze mu takato povinnost vyplyva z prava EU alebo platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Poskytovatel je podf'a tychto zmluvnych podmienok opravneny spractvat osobné idaje dotknutych oséb
za ucelom plnenia zmluvy v nasledovnom rozsahu:
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b) bude spracivat osobné Odaje, ku ktorym mé pristup poCas plnenia zmluvy vyhradne v mene
objednavatela a na zaklade pokynov uvedenych v zmluve alebo pisomnych pokynov objednéavatela
vo forme e-mailu v sulade s ¢l. 28 ods. 3 pism. a) GDPR;

¢) poskytne objedndvatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a poskytne
sidinnost’ v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany objedndvatela, a to v
primeranej lehote urcenej v predchddzajicej pisomnej vyzve objedndvatela, ktorda musi byt
preukazatelne dorudena poskytovatelovi v silade s &l. 28 ods. 3 pism. h) GDPR. Objednévatel’ je
povinny audit oznamit’ aspofi 1 mesiac pred plinovanym détumom auditu. Oznamenie musi
obsahovat predmet aunditu, ako aj datum zadiatku auditu a jeho dizku. Audit musi byt vykonavany v
pracovnom &ase poskytovatela a nesmie neprimeranym spdsobom zasahovat' do &innosti
poskytovatel'a. Audit sa vykond na néklady objednavatel’a a objednavatel’ poskytovatel'ovi nahradi aj
vietky nédklady, ktoré poskytovatel'ovi vznikni v sivislosti s auditom;

d) je povinny viest zdznamy o kategériach spracovatefskych &innosti, ktoré vykonal v mene
objednavatel’a, priom tieto zaznamy musi byt v stilade s ustanoveniami &l. 30 ods. 2 GDPR, ak tito
povinnost nevyluéuje ¢1. 30 ods. 5 GDPR;

13.

14,

15.

pravnych predpisov;

f) je povinny zabezpelit ochranu osobnych udajov implementovanim a zdokumentovanim
bezpednostnych opatreni v silade s &l. 28 ods. 3 pism. ¢) a &l. 32 GDPR, pri¢om splnenie tejto
povinnosti poskytovatel’ preukazuje prostrednictvom &l. II tychto zmluvnych podmienok (Technické
aorganizaéné opatrenia), ktory predstavuje minimalny rozsah poskytovatelom prijatych
bezpeénostnych opatreni;

g) dodri podmienky zapojenia d'aldieho sprostredkovatel’a podla &. 28 ods. 2 a ods. 4 GDPR;

h) poskytne objednavatelovi si¢innost’ vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami pri plneni
jeho povinnosti prijimat’ opatrenia na zaklade Ziadosti o vkan prav dotknutej osoby ustanovenych v
kapitole ITI GDPR; . B

i) bez zbyto¢ného odkladu inforn’iuj_e objednévatel'a o akejkol'vek poZiadavke dotknutej osoby ohl'adom
osobnych Gdajov objednavatela spractivanych poskytovatelom a vy¢ka na pokyn objednévatela na
vybavenie takejto poZziadavky;

j) ma vypracované a implementované interné bezpe&nostné opatrenia ochrany osobnych Gdajov podl'a
GDPR a/alebo Zékona o ochrane osobnych idajov a/alebo zmluvy.

V pripade, Ze poskytovatel' usidi, Ze niektory z pokynov objednivatela méze predstavovat’ porudenie
GDPR alebo dalsich platnych pravnych predpisov, ktoré ho méZu menit, dopliiat’ alebo nahrédzat’ v
budiicnosti, tak poskytovatel' o takejto skuto&nosti bezodkladne pisomne alebo e-mailom upovedomi
objednavatel'a (v silade s ¢l. 28 GDPR) a poZiada ho o zrufenie, Gpravu alebo potvrdenie prislusného
pokynu. Poskytovatel mdze pozastavit' vykonédvanie prislusného pokynu, pokym objednévatel’ prijme
rozhodnutie ohfadom zrusenia, Gpravy alebo potvrdenia pristuiného pokynu, o ktorom nésledne
poskytovatela pisomne alebo e-mailom upovedomi. Pravo poskytovatela poZadovat’ v takomto pripade od
objednavatela nihradu $kody a nékladov vratane uglého zisku tymto nie je dotknuté.

Poskytovatel’ spraciva osobné fUdaje po celi dobu platnosti a G€innosti zmluvy medzi nim a
objednavatel’om. Poskytovatel’ viak spraciiva osobné idaje najdihdie po dobu trvania Gcelu.

Poskytovatel’ nie je opravneny zapojit’ d’al§ieho sprostredkovatel’a do spraclivania bez predchadzajliceho
osobitného pisomného sihlasu objednévatela. Poskytovatel’ je povinny vopred ozndmit zapojenie
kaZdého d'algieho sprostredkovatel’a objednavatelovi, informovat’ objednavatel’a o akychkol'vek zmenach
alebo nahradeni zapojeného sprostredkovatela formou e-mailu, pri¢om objednavatel’ je povinny svoj
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b) Roly azodpovednosti tykajiice sa ochrany osobnych udajov si definované a pridelene, s
predmetom kontroly a vEasného riadenia zmien privilégii (vznik, zmena, zruSenie).

¢) Politika kontroly pristupu: pristupové prava st definované, pridelené, kontrolovan¢ a veasne
tiadené v suvislosti so zmenami pristupov.

d) Mana¥ment zdrojov/aktiv: udrZiava a pravidelne aktualizuje register IT zdrojov pouzivanych pre
spractivanie osobnych Gdajov (hardvér, softvér, siet).
e) Riadenie zmien: registruje a monitoruje vietky zmeny IT systému uréenou osobou/osobami.
f) Sprostredkovatelia: pokial poskytovatel' spractiva osobné tudaje prostrednictvom svojho
sprostredkovatel’a, ten spifia povinnosti podl’a &1. 28 GDPR.
1.2Reakcia na incidenty a kontinuita ¢innosti

a) ManaZment incidentov/porueni ochrany osobnych udajov sa riadi podla dokumentovanych
pravidiel a zabezpeSuje zaznamenivanie aoznamovanie poruSeni relevantnym autoritim,
dotknutym osobam, sprostredkovatel'om, prevadzkovatelom.

b) Kontinuita &innosti a dostupnost IT systému spracivajiceho osobné uUdaje sa riadi
dokumentovanymi postupmi. :
1.3Ludské zdroje
a) Vzdelavanie/mléanlivost’ Poskytovatel’ zabezpecuje vzdelavanie a zaviazanie k mlanlivosti tych

030D, Kfore maju pristup K osonnym tidajorn, aby porozummeti ich zodpovednostiam a povinnostiam——————

tykajicich sa spractvania osobnych udajov aich bezpetnosti. Vzdelivanie apovedomie
opravnenych oséb sa zabezpeduje pred prvym spracovanim osobnych Gdajov a pravidelne sa
opakuje.

2. Technické bezpe¢nostné opatrenia

2.1Riadenie pristupu a overovanie (autorizdcia a autentifikicia)

: a)' Systém kontroly pristupu sa vztahuje na vietkych pouZivateFov pristupujicich k systemu IT a
umoziiuje vytvaranie, schvalovanie, kontrolu a mazanie pouZivatel'skych Gétov. :

b) Pouzivanie spoloénych pouZivatelskych udtov nie je Standardne povolené. MoZe byt povolené
vysokym mana¥mentom len v pripade, pokial’ maji pouZivatelia rovnaké role a zodpovednosti.

c) Pouzivatelom sa udel'uje pristup len v rozsahu nevyhnutnosti pre plnenie loh (a spracovatel'skych
operécif) vyplyvajicich z ich postavenia/funkcie.

d) Sprostredkovatel’ vyZaduje pouZivanie silnych hesiel (obsahujiic poZiadavky na dizku, zloZitost,
neopakovatel'nost, bez spojitosti s osobnym Zivotom, alebo Fahko uhadnutelné), ich pravidelni
zmenu a ochranu pred zverejnenim.

2.2Bezpeénost’ servera/databaz

a) Databézové a aplikaéné servery s nakonfigurované na spustenie pomocou samostatncho uctu s
minimalnymi opravneniami opera&ného systému, aby mohli spravne fungovat’.

b) Databdzové a aplikadné servery spractvaji iba tie osobné udaje, ktoré si skutogne potrebné na
spracovanie (nie nadbyto&né), aby sa dosiahli ugely ich spracovania.

¢) Sprostredkovatel’ sa usiluje vyuZit' dodatolné mechamzmy na spracovanie adajov informaénych
systémov so strednym avysokym rizikom, ako je minimalizicia udajov, Sifrovanie,
anonymizacia/psendonymizécia a pod.

2.3Bezpetnost’ pracovnych stanic

a) PouZivatelia nemajii umoZnené deaktivovat’ alebo obchadzat’ bezpeénostné nastavenia, rovnako
nemajl opravnenia na initaldciu alebo deaktivaciu neautorizovanych softvérovych aplikécii.

b) Antivirusové aplikicie a detekéné podpisy sa pravidelne konfiguruji.

¢) Systém ma nastavené Sasové limity relécie, ked’ pouZivatel nie je urdity Sas aktivny.

d) Kritické bezpegnostné aktualizécie vydané vyvojarom operainého systému sa pravidelne instalujg.
2.4Bezpeénost’ sieti/komunikacie

a) Celd internetova komunikacia sa Sifruje silnymi kryptografickymi protokolmi (napr. TLS).

b) Cela komunikécie do a z IT systému sa monitoruje prostrednictvom Firewallu.
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