Zmluva o UZivatel’skej Sublicencii na CreditNavigator
uzatvorend dfia  .... ... v Bratislave

podl'a ustanoveni zékona & 513/1991 Zb Obchodny zédkonnik v zneni neskor§ich predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik“) a prisluSnych ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z z Autorsky zékon v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
~Autorsky zakon®).

(d’alej len ,,Zmluva“)
MEDZI:

CRIF - Slovak Credit Bureau, s.r.o
so sidlom Mlynské nivy 14, 821 09 Bratislava

ICO: 35886013

DIC: 2021842042

IC DPH- SK2021842042

Zapisana v OR MS Bratislava 111, Odd.: Sro, Vlozka & 31737/B

zastupena: Ing Jan Budinsky, na zéklade plnej moci a Mgr Petr Kuera, na zéklade plnej moci
Bankové spojenie: UniCredit Bank, a.s , &islo tétu 6629758000/1111

(dalej ,,CRIF SK)
a

Narodny bezpefnostny trad

so sidlom: Budatinska 30, 851 06 Bratislava
ICO- 36 061 701

zastipeny JUDr. Roman Koneény, riaditel

Bankové spojenie: Stétna pokladnica, &islo utu: SK04 8180 0000 0070 0063 5024

(d’alej len “Objednavatel™)
(dalej spolo¢ne ako ,,zmluvné strany“ a jednotlivo ako ,, zmluvna strana®)

UVODNA CAST

A: CRIF SK ziskalo licenciu na Credit Navigator (tak, ako je definovana niZSie) od spolo¢nosti CRIF Sp A., s
registrovanym sidlom na Via M Fantin 1-3, 40131 Bologna (“CRIF™) v stilade s licenénou zmluvou, ktorad zahfiia
pravo udelit’ sublicenciu na CreditNavigator tretim strandm na uzemi Slovenskej republiky.

B: Objednavatel’, CRIF SK a Slovenska bankova asocidcia, so sidlom Mytna 48, 811 07 Bratislava, ICO 30 813 182
(“SBA”), uzatvorili difa 06 05.2024 Zmluvu o spolupraci a technickej podpore (dalej len ,Zmluva o spolupraci
a technickej podpore®)

C: Objednavatel mé ziujem o nforma¢ni aplikiciu prostrednictvom ktorej sa bude médct pripojit’ k nasledovnym

systémom a ich databdzam, alebo realizovat nasledovné sluzby

k Ditovému uzlu NBU ako je definovany Zmluvou o spolupréct a technickej podpore, a tym pre seba zabezpe&it
elektromcki komunikéciu medzi bankami zastipenymi SBA a ObjedndvateFom v stilade so Zmluvou o spolupréci
a technickej podpore (dalej len ,,Systém pre elektronicki komunikdciu medzi bankami a NBU“) Z tohto
dbvodu zmluvné strany povazuju CreditNavigator, softvérovii aplikdciu od spolo&nosti CRIF, a sluzby spojené
s nim, poskytované spolo¢nostou CRIF SK, za vhodné technické rieSenie na dosiahnutie vy$ie uvedeného zdujmu
Objednavatela,

D: Objednavatel’ sthlasi s tym, Ze:
- mu bude udelena UZivatel'sk4 Sublicencia (tak, ako je definovana niZie);
- mu bude zabezpeovana Sluzba udrZzby a kolenia (tak, ako su definované niziie),

E: CRIF SK za podmienok stanovenych touto Zmluvou udeli Objednavatelovi UzivatePski Sublicenciu na

CreditNavigator a poskytne Objednavatelovi Sluzby udrzby a $kolenia, a to podla podmienok a ustanoveni, ktoré
tvoria obsah tejto Zmluvy
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ZAKLADNE USTANOVENIA

1 Vyklad a definicie

Pokial’ nebude z kontextu vyplyvat 1né, nasledujiice terminy budi mat’ v tejto Zmluve tento vyznam

»Dodatoéné sluzby“ znamené sluzby, alebo ¢innosti, ktoré nie st vyslovne uvedené v tejto Zmluve, vratane, ale nie
vyluéne: akychkol'vek prav a sluZieb spojenych s mntegréciou systému, mapovanim dat, konverziou, odladenim &i
testovanim systému,

»Clovekodeii“ znamena 8 (osem) hodin prace vykonanych relevantnym zamestnancom CRIF SK alebo CRIF so
zodpovedajicinmi schopnostamy;

»Zmluva® znamend tato zmluva v jej pé6vodnom zneni, s jej pripadnymi tipravami, dodatkami, ktoré v nej priebezne
mdzu byt vykonané, vrtane jej priloh;

»D0Overné informacie®“ znamend akékol'vek obchodné, marketingové, technické, vedecké, alebo mé mformacie
zverejnené ktoroukol'vek zmluvnou stranou, ktoré boli v ¢ase zverejnenia oznacené ako déverné, pripadne vyhradné (¢i
autorizované), ktoré si zverejnené za dovernych okolnosti, alebo buda chapané zmluvnymi stranami ako déverné na
zéklade ich primeraného obchodného tsudku Doverné mformacie zahffiaji, ato bez obmedzenia: softvér a/alebo
zhromazd’ovanie a/alebo procesy, vratane, ale nie vyluéne- (i) k6dov, blokovych schém, algoritmov, ndvrhov schém,
postupov, grafickych zobrazeni, kompilatorov a zostavujicich programov, (i) po€itatovych hardvérovych systémov,
vratane, ale mie vyluéne popisov vyrobkov, postupov ametdd, postupov zabezpeCenia kvality a uctovnictva,
fakturaénych a telekomunikaénych systémov, (11) sluzieb aproduktov, vratane, ale nie vylucne: planov rozvoja
produktov a systémov dorucenia produktov, ako aj strategickych systémov, (1v) marketingu, vratane, ale nie vyluéne
zoznamov dodédvatelov, a/alebo potencidlnych &1 existujucich zékaznikov, marketingovych prieskumov, a/alebo
projektov, ndzvu dodavatelov, (v) finanénych otadzok, vratane, ale nie vyluCne: mformdécii o prijme a trZbach
a finanénych vykazov, finanénych planov, obchodnych planov, priemyselnych dat a statistik; (v1) objavov, myshenok,
koncepcii, know how, technik, dizajnov, Specifikdcii, ndkresov, diagramov, modelov, metodolégii, vzoriek, blokovych
schém a (vi1) akychkol'vek mych techmickych, finanénych a obchodnych informécii Déverné informacie tykajtce sa
CRIF SK, buda niez zahfiiat’ predovietkym metodoldégin hodnotenia, scoringov a nastavenia véh. Déverné mforméacie
zahriiaji tiez akykol'vek nasledne vytvoreny produkt, proces, pisomnost, softvér, systém a akékol'vek iné média, ktoré
obsahuju aktikol'vek €ast’ ddvernych informacii,

»CreditNavigator“ znamend konektor, ktory umoziiuje napojenie Zékaznickeho systému a pristup k réznym zdrojom
dat tak, ako je to uvedené v Prilohe 1,

»CRIF Group“ znamené znamend. spolonost CRIF — Czech Credit Bureau a s., ICO 262 12 242, so sidlom Praha 4
— Nusle, Na Vitézné plani 1719/4, PSC 140 00,Ceska republika a spolognost CRIF S p A., so sidlom so sidlom Via M.
Fantin 1-3, 401 31 Bologna, Tahansko,

~Zakaznicky systém“ znamend hardvérova a softvérova architektlra, pocitatové vybavenie, softvér operainych
systémov, ktory bude vyuZivat Objedndvatel pr1 instaldcii CreditNavigator-a a ktoré musia byt v silade
so systémovymi poziadavkami1 CRIF SK a s podmienkami a ustanoveniami uvedenymi v Prilohe 1

“Dokumentacia® znamena. navod pre uZivatel'ov a prirucka pre nstalaciu CreditNavigator-a v anglickom jazyku,
“Deii ucinnosti“ znamend: datum uvedeny na predne) strane tejto Zmluvy,

“Uzivatel’ska Sublicencia®“ znamend: osobné, neprevoditelné, nevyhradné pravo Objednédvatela pouzivat v danom
Mieste CreditNavigator spolu s Dokumentaciou na tizemi Slovenskej republiky, a to po dobu platnosti a G¢innosti tejto
Zmluvy;

“Miesto* znamena priestory a kancelarie Objednavatel’a na adresdch, ktoré Objednavatel’ uvedie CRIF SK a v ktorych
sa CreditNavigator bude nachédzat’;

“Sluzby udrzby* znamend beZna udrZzba CreditNavigator-a tak, ako je popisani v Clanku 5 (vid miz3ie),

«“Uprava“ znamen4 akékol'vek dodatky, zmeny, Gpravy, revizie, aktualizécie, skvalitnenia, preklady, alebo derivané
prace z CreditNavigator-a, alebo v ramci CreditNavigator-a,

»Pracovné dni“ znamenaji dmt od pondelka do piatka okrem dni, ktoré st uvedené ako Statne sviatky Slovenskej
republiky a dn1 pracovného pokoja podla § 1 a 2 zdkona ¢ 241/1993 Z.z. o §tatnych sviatkoch v zneni neskorsich
predpisov,
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5 CASTI
UZIVATEISKA SUBLICENCIA

2 Udelenie Uzivatel’skej Sublicencie

21 CRIF SK tymto udeluje Objednavatel'ov: UZivatel'ski Sublicenciu a Objednavatel’ tito UZivatel'ska Sublicenciu
priima Objednavatel sa zavazuje, Ze bude viest presné a Gplné zdznamy o podte a umiestneni kopii CreditNavigator-a
a prisludnej Dokumentécie a Ze takéto zdznamy na vyZiadanie bezodkladne doru¢i CRIF SK

22 CreditNavigator mdze byt pouZivany len v pocitaoch, a/alebo pocitatovych sietfach astakym druhom
operatného systému, ktoré st uvedené v Prilohe2 Podla tejto UZivatelske; Sublicencie bude CreditNavigator
mStalovany do systému/serveru Objednévatel’a podla presnejsich $pecifikdcii v Clanku 3, ako je miZSie uvedené

23 Objednavatel’ berie na vedomie Zze CRIF SK a CRIF si uchova vietky vlastnicke prava ku CreditNavigator-u
V pripadoch, ktoré nie st $pecificky uvedené v Clanku 4 tejto Zmluvy, Objednévatel’ nesmie kopirovat, distribuovat,
prevadzat, pozi¢iavat, upravovat, pripadne mak zasahovat do CreditNavigator-a, & ktorgjkolvek jeho &asti
Objedndvatel’ nesmie poskytovat’ sublicencie, a/alebo inak prevadzat/postupovat CreditNavigator-a tretim strandm,
vratane spriaznenych o0s6b, materskych spoloénosti, deérskych spolognosti ( inych ako pobogky Objednavatela),
prepojenych, ¢1 ovladajucich spolo€nosti Objedndvatela UZzivatel'skd Sublicencia umoZiiuje Objednévatel'ovi pouZivat
CreditNavigator a Dokumentaciu len pre interné obchodné ugely, ale neumoZiiyje Objednavatelovi (1) poskytnat
CreditNavigator tretim strandm, vratane akejkol'vek formy konzultacie, poskytovania mformacii, &i mych sluZieb, a to
platenych, alebo bezplatnych, a /alebo (1) pouZivat’ ho na baze ASP (Application Service Provider) sluZieb, pripadne
webovych sluzieb

24 Objednavatel berie na vedomie, Ze vSetky prdva, naroky a pohladivky z CreditNavigator-a a prisludnej
Dokumentacie zostdvaji CRIF SK a CRIFu a Ze Objednavatel’ nadobuida pravo pouzivat Creditnavigator podla tejto
zmaluvy

25 Pouzivanie CreditNavigator-a nad rdmec tejto UZivatel'skej Sublicencie bude upravené samostatnou zmluvou,
alebo dodatkom k tejto Zmluve, podlra ktore; CRIF SK v pripade poZiadavky Objednédvatela udeli Objednavatelovi
dal8iu UZivatel'ska Sublicenciu na CreditNavigator, aby mohlo dojst’ k d’alsej mn$talacii CreditNavigator-a.

2.6 V pripade Objednédvatelovho neopravneného pristupu, neopradvneného umoZznenia pristupu tretim strandm vratane
spriaznenych o0s6b (inych ako pobockove; siete Objednavatela), materskych spoloCnosti, dcérskych spolo¢nosti,
prepojenych spolo¢nosti, ovladajticich spolo¢nosti Objedndvatela, ¢i neopravneného pouZitia CreditNavigator-a, s1
CRIF SK vyhradzuje pravo ukon¢it’ tito Zmluvu v stlade s ustanoveniami uvedenymi v Clanku 12 Zmluvy

2.7 CRIF SK neposkytne Objednédvatel'ovi zdrojovy kéd pre CreditNavigator
3 Dorucenie a inStalicia

31 CRIF SK doru¢i CreditNavigator Objednéavatelovi v lehotdach v zmysle Harmonogramu mStalécie
a mplementacie CreditNavigatora ktory tvori Prilohu 5 tejto Zmluvy (dale; len ,Harmonogram inStalacie
CreditNavigatora ) CRIF SK doruc¢i Objednévatelovi Dokumentdcru tykajicu sa CreditNavigatora na Miesto
v zmysle Harmonogramu implementécie CreditNavigatora, podl'a bodu 3 3 Clénku 3 tejto Zmluvy

Objednavatel’ zaplati DPH v celej jej vyske z Ceny UZivatel'skej Sublicencie a z Ceny udrzby uvedené v Prilohe ¢ 3
k tejto Zmluve vo vyske podl'a pravnych predpisov platnych v Slovenske) republike

32 Objednavatel zabezpedi Zakaznicky systém Objedndvatela ktory bude spifiat minimalne poziadavky na
Zakaznicky systém uvedené v Prilohe 2 tejto Zmluvy a bude poskytovat’ poZadovant sic¢mnost’ v stilade pri mn$talacu
CreditNavigatora Objednavatel’ je zodpovedny za nastavenie Zakaznickeho systému, ktoré zahflia poskytnutie
potrebnych &mnosti a potrebného vybavenia v sulade s poZiadavkami stanovenymi v Prilohe 2 tejto Zmluvy Overente,
&1 Zakaznicky systém spifia mmimalne poZiadavky stanovené pre Zékaznicky systém je vyluénou zodpovednostou
Objednavatela Objednévatel vo vlastnej rézi, pri poskytnutey su€mnosti zo strany CRIF SK, vykona inStalaciu
CreditNavigatora na Mieste do testovacieho a produkéného prostredia Objednévatela v zmysle Harmonogramu
indtalacie CreditNavigatora CRIF SK poskytne Objedavatelovi potrebnti siémnost k indtalacii CreditNavigdtora na
dialku Indtaldcia do testovacieho a produkéného prostredia Objednavatela bude trvat v rozsahu dvoch Clovekodni.
Podpora pri mstalacii nad ramec dvoch Clovekodni, v pripade Ze k prediZeniu mstalacie doslo zdévodov na strane
Objednéavatel'a, nayma z dovodov neposkytnutia poZadovanej si€mnosti zo strany Objednévatel'a bude povaZovand za
Dodato¢né sluzby a spoplatnena podla Cennika dodatoénych sluZieb platnych na rok 2024, ktory tvori prilohu ¢ 4
tejto Zmluvy. O uspeSne) inStaldcii CreditNavigatora do testovacieho a produkéného prostredia Objedndvatela
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vyhotovia Zmluvné strany akceptaény protokol

3.3 Za defi inStalacie bude povazovany datum, kedy bol CreditNavigator nainstalovany do testovacieho prostredia
Objednavatela v rdme1 Zékaznickeho systému Objednévatela v siilade s Harmonogramom nstalacie CreditNavigatora
vprilohe 5 (dalej len ,Deil InStaldcie”) Objednavatel’ je povinny mformovat CRIF SK o termine zrealizovania
mstalacie CreditNavigatora do testovacieho aj produkéného prostredia

4 Kopirovanie a spitny preklad

41 V priebehu platnosti UZivatel'skej Sublicencie s1 mdZe Objedndvatel vytvorit zaloZné kopie kaZdej polozky
CreditNavigator-a a prisluS$ne; Dokumentécie vyluéne pre uigely zalohy, testovania a obnovy s tym, Ze pdvodna verzia
spolu s kazdou képiou budtt uloZené u Objednavatela a ich instaldcia a pouZitie budd vykonané podlPa UZivatel'ske)
Sublicencie.

4.2 Do maximalne; moZnej miery pripustnej podla prislu$nych pravnych predpisov nesmie Objednavatel’ vykonavat
dekompilaciu, spdtny preklad, demontaZ, a/alebo né redukovanie akejkol'vek &astt CreditNavigator-a do formy, ktord
Je Crtatelna Clovekom a neumoZn{ takéto konanie ani Ziadney tretej strane

43 CRIF SK nie je zodpovednd za Ziadne chyby CreditNavigator-a vznikajice v désledku porusenia povinnosti
Objednavatela uvedenych vbode 42 Zmluvy. V dosledku takéhoto poruSenia povmnosti Objednavatela ddjde ku
zruSeniu Zaruky existujicej v rdmci tejto Zmluvy.

CAST I
SLUZBY UDRZBY

5 Sluzby udrzby

5.1 CRIF SK zabezpeéi Sluzby tidrzby CreditNavigatora pre Objednavatela

CRIF SK zaéne s poskytovanim SluZieb udrzby po uplynuti Zaru¢nej doby

V pripade, Ze Objednévatel’ bude mat’ zawem o rozSirenie UZivatel'skej Sublicencie, ktoré prekraduje a/alebo upravuje
kone¢né pouzitie CreditNavigatora, potom poplatok za Sluzby GdrZby musi byt zaktualizovany podla dohody
zmluvnych strén

5.2 SluZby tdrzby budi poskytované v stlade s Dohodou o trovni sluzieb tdrzby CreditNavigatora v prilohe 2 tejto
zmluvy, CRIF SK vyvmie nédleZiti snahu pri ndprave opakovanych, reprodukovanych, zdvaznych chyb Credit
Navigator-a, ktoré objednavatel oznami CRIF SK na emailovii adresu uvedeni v Prilohe 2 CRIF SK
zabezpedinapravu len takych chyb, ktoré sa objavia v namnoviej verzu CreditNavigator-a a verzii bezprostredne
predchadzajiice] najnovsej verzii CreditNavigator-a (vztahuje sa na dve posledné verzie) za predpokladu, Ze zadvazna
chyba (1) nebola zapri€mend okolnostami uvedenymi vbode 102 Zmluvy; (i1) a Ze nasledujice podmienky boll
dodrzané

52 1 CreditNavigator bol vZdy pouZivany riadne a namnstalovany v stlade s Dokumentaciou,

522  ziadne upravy, zmeny, dodatky, prispdsobenia, pripadne integricia neboli vykonané v CreditNavigator-e
nikym mym, neZz CRIF SK;

523  technické afunkéné $pecifikdcie tykajice sa zdrojov dat, na ktoré musi byt CreditNavigator napojeny, sa
nezmenily,

524 SluZby udrzby zabezpetovala CRIF SK, alebo spolognosti resp. osoby poverené CRIF SK,
525 Zékaznicky systém neobsahuje Ziadne funk¢né chyby,

Ak sa objavia akékol'vek chyby v désledku funkénych chyb v Zékaznickom systéme, ¢1 v ddsledku prepojenia
CreditNavigator-a s aplikaciou tretej strany (okrem Systému pre elektronicki komunikacu medzi bankami a NBU)
alebo s akymkol'vek externym datovym siborom &1 aphkdciami, zdsahy CRIF SK nebudt povazované za Sluzby
udrzby ale za Dodato¢né sluzby a budt vyuctované Objednévatelovi.

CRIF SK mé pravo vykondvat Sluzby UdrZby aj prostrednictvom svojho zmluvného partnera priCom nesie
zodpovednost, ako keby poskytovala tieto sluzby ona sama CRIF SK méd povinnost oboznadmit Objednévatela
ohladom zmluvnych partnerov CRIF SK, ktori vykonavaji Sluzby ddrzby.
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53 CRIF SK ur¢i harmonogram vyddvania novych verzii CreditNavigator-a CRIF SK urdi aj konfigurdcu
operatnych systémov, programov ahardvéru tretich stran (dale; len “Konfiguracia prostredia™), ktord bude
kompatibilnd s kazdym vydanim verzie CreditNavigator-a a CRIF SK pr1 kaZdej tejto novej verzii upovedomi
Objednavatela dostatoéne vopred o vSetkych poZadovanych, & volitelnych aktualizaciach takejto Konfiguracie
prostredia  Objedndvatel’ na svoje niklady zabezpeti, Ze Konfigurdcia prostredia bude vZzdy v stlade s poZiadavkami
CRIF SK Ak CRIF SK vydd nova verziu CreditNavigator-a, a/alebo aktualizdciu systémovej dokumentdcie pre
svojich zékaznikov vieobecne, CRIF SK poskytne Objednavatelovi bezplatne takdto novi verziu a aktualizovant
Dokumentaciu za predpokladu, Ze takéto verzia poskytnuté spolonostou CRIF SK nebude obsahovat’ nové produkty,
¢1 sluzby, volitelné skvalitnenia, pripadne pridavné produkty &1 sluzby

Akédkol'vek novd verzia CreditNavigator-a, ktor@ CRIF SK neposkytuje svojim zdkaznikom vSeobecne, bude
Objedndvatelovi poskytnutd spolocnostou CRIF SK na Ziadost Objednéavatela a na zéklade uhrady prisluiného
poplatku

5.4 Nasledujuce sluzby nebudi tvorit’ sidast’ Sluzieb udrzby: (i) Gdrzba hardvéru, (1i) akékolvek sluzby tykajlice sa
softvéru, alebo hardvéru tretej strany, (1) integrcia systému; (i1i) mapovanie dat, alebo konverzia; (1v) operatné
postupy (napr. zalohy, tvorba reportov, atd’), (v)riadenie siete a/alebo rieSenie problémov v sieti, (vi) rieSeme
problémov vyplyvajucich z Objedndvatelovho nespravneho pouZivania CreditNavigator-a, alebo pouZivania
CreditNavigator-a s neschvalenym softvérom alebo hardvérom, (vii) rie§enie problémov vyplyvajicich z technickych
a funk&nych Specifikécii akéhokol'vek zdroja dét tretey strany, (viu) tdrzba a podpora akéhokolvek mého vydania, ako
najnovsieho a bezprostredne predchadzajticeho najnoviiemu; (ix) akékol'vek Gpravy CreditNavigator-a (okrem novych
verzii CreditNavigator-a a verzii bezprostredne predchddzajicimi najnoviej verzii, alebo aktualizicie systémove)
dokumentédcie vydanej spoloénostou CRIF SK pre svojich zdkaznikov vieobecne); Ak to Objednavatel’ poZaduje a
CRIF SK stihlasi s vykondvanim sluZieb, ktoré nie st zahrnuté v SluZbéach udrzby, Objednavatel’ zaplati spolo&nosti
CRIF SK za Dodato¢né sluzby podla jej platnych sadzieb uvedenych v prilohe 4 tykajicich sa sluzby poskytnutej nad
rdmec Sluzieb tdrzby na zdklade dohody medzi zmluvnymi stranami

CAST 1

SPOLOCNE USTANOVENIA

6 Dodatocné sluzby

6.1 CRIF SK nie je povinna poskytovat Objednédvatel'ovi Ziadne Dodatoéné sluZby. Objednévatel’ je viak opravneny
o takéto Dodato¢né sluzby CRIF SK poziadat’ V pripade ak zmluvné strany dospeji k dohode o rozsahu a spdsobe
poskytovania Dodatoénych sluZieb a cene za ich poskytnutie stiva sa takato dohoda zavaznou pre obe zmluvné strany
Cena za poskytovanie DodatoCnych sluZieb bude uréend na zdklade aktudlne platnych cien/sadzieb CRIF SK
uvedenych v Cenniku Dodatoénych sluzieb CRIF SK. Cennik Dodatoénych sluzieb platny pre rok 2024 je uvedeny
v prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy

6.2 CRIF SK méZe podla svoje vlastnej Gvahy sthlasit s tym, Ze vytvori Upravy CreditNavigator-a na Ziadost
Objednavatel'a Vytvorenie takychto Uprav spoloénostou CRIF SK aich mstalacia bude povaZovand za Dodatogné
sluzby a Objednévatel’ bude musiet’ zaplatit CRIF SK za takéto sluzby podl'a aktudlne platnych sadzieb uvedenych
v Cenniku Dodato¢nych sluzieb. Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti akakol'vek nova verzia CreditNavigator-a,
ktorti CRIF SK vyda pre Objednéavatela vieobecne, nebude povaZovana za Dodatoéné sluzby pre tiely tohto Clanku 6
Zmhvy

63 Ak sa zmluvné strany vyslovne pre konkrétny pripad nedohodnu inak, CRIF SK vlastni vietky prava, néroky a
pravne tituly na Upravach, a akychkolvek Dodato&nych sluzbach, vratane prava na obchodné vyuzitie Uprav a
Dodato&nych sluZieb, bez ohl'adu na to, & takéto Upravy, alebo Dodatoéné sluzby vykona CRIF SK, Objednavatel,
alebo tretia strana, pokial’ takto vykonané tpravy nie st samostatnym dielom duSevného vlastnictva Objedndvatel’a
alebo tretej strany. Objednavatel nebude v z1adnom pripade vlastmit’ a nebude povazovany za vlastnika z1adnych Uprav
ani Dodato¢nych sluZieb, a pre odstréanenie akychkoIvek pochybnosti sa Objedndvatel’ zavazuje, Ze na vyZziadanie
CRIF SK priebezne a bezodkladne po vyZiadani prehlasi a/alebo potvrdi Gplné pravo, narok a prévny titul CRIF SK na
Upravach, & Dodatodnych sluzbach, pripadne 1ch képiach v prospech CRIF SK ato, pokial’ sa jedna o akékolvek
autorské a iné prava, tj bezodplatne , bez akychkol'vek néarokov, zdloznych, alebo retenénych prav Objednévatel
okamzite upovedomi CRIF SK o akychkolvek Upravach, nevykonanych CRIF SK, alebo trefou stranou, ktor
poverilo CRIF SK a poskytne ich képie, ako aj vietku prislusnti dokumentéciu k rukam CRIF SK

6.4 CRIF SK garantuje, Ze

(a) Dodatocné sluzby v pripade Ze sa na nich zmluvné strany dohodni buda vykonané odborne a profesionalne;
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(b) kvalhifikovany personal s adekvétnou praxou a zaskolenim bude mat’ za tlohu vykonat' tieto Dodatoéné sluzby
s prislu$nou zru¢nost'ou, opatrnostou a starostlivostou,

(c) pokial’ to Specificky nebude uvedené v indtrukcidch Objedndvatela, vykondvanie Dodatoénych sluZieb nebude
vrozpore so Ziadnym uplatmitelnym pravom alebo predpisom , Ziadnym prikazom alebo siidnym prikazom alebo
dohodou s akoukol'vek trefou stranou,

65 Objednavatel’ poskytne spolocnosti CRIF SK vietku dokumentaciu a informacie vratane vietkych mformdcii,
ktoré su potrebné na zabezpedenie vykonu Dodatocnych sluzieb, tykajticich sa externych datovych zdrojov, pristup k
pocitaCovému hardvéru CreditNavigator-a a jeho zariadeniam, ako aj adekvétne kvalifikovany a opravneny personal
Objednavatela, aby mohlo CRIF SK zabezpedit’ Dodatoné sluzby. Urobi tak v&as a riadne

7. Skolenia

7.1 Skolenie zabezpedené zo strany CRIF SK bude zahfiiat jeden (1) deti skolenia, ktoré umoZni zamestnancom
Objednavatel'a ziskat potrebnu troveidl znalosti, kvalifikdcie apraxe, ato za uCelom vyuZitia apodpory
CreditNavigator-a

Akékolvek dokumentédcia poskymutd v priebehu fkolenia zamestnancom Objednévatela, je vyluénym vlastnictvom
CRIF SK a bude poskytnuté len v anglickom jazyku

8. Doba Trvania Zmluvy

81 Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania Zmluvnymi stranami a i¢mnost’ diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v zmysle § 47a ods 1 zédkona & 40/1964 Zb Obé&iansky zékonnik v zneni neskor3ich predpisov v spojeni s
§ 5a zékona o slobode informacii.

82 Licen¢né prava z UZivatel'skej Sublicencie zanu plynut’ v Defl Instaldcie a budt trvat’ po dobu neuréitd , ak
ned6jde k ukon€eniu Zmluvy podrla €lanku 12 Zmluvy Povimnost CRIF SK zabezpelovat pre Objednavatela Sluzby
Gidrzby v ramci Clanku 5 zaéne v defi, ktory nasleduje po dni, v ktory uplynula Zaruéné doba CreditNavigator-a (tak,
ako je definovana v Clanku 10) a bude pokragovat' po dobu platnost: a t&innost: tejto Zmluvy (“Doba Trvania™).

9. Platba
9.1 Objednavatel’ dodrzi vietky platobné ustanovenia uvedené v Zmluve a zaplati cenu dohodnutt v Prilohe 3.

9.2  CRIF SK predlozi Objednéavatelovi resp. akejkol'vek jeho organizaénej zlozke, ktort objednavatel’ urdi, faktary
podl'a harmonogramov uvedenych v Prilohe 3.

Platby budd splatné do tridsiatich (30) dniod dorudenia faktiry Objednavatelovi Faktira musi spifiat vietky
nalezitosti uctovného dokladu podla ustanovemia § 10 zdkona & 431/2002 Z.z. o Gtovnictve v zneni neskor3ich
predpisov, naleZitost1 dafiového dokladu podla ustanovenia § 71 zdkona ¢ 222/2004 Z z o dam z pridane) hodnoty

v zneni neskor§ich predpisov,

CRIF SK sa zavazuje na faktire vyslovne uviest splatnost faktiry v stilade so Zmluvou
Faktury budt vystavené a zasielané na adresu Objednavatel’a alebo na mua osobu a/alebo adresu, ktort CRIF SK
Objednavatel’ pisomne oznami.

9.3 'V pripade nezaplatenia akejkol'vek faktiry do Sestdesiatich (60) kalendarnych dni odo diia splatnosti faktiry a po
zaslani ozndmenia zo strany CRIF SK Objednévatel'ovi, bude mat’ CRIF SK pravo ukongit, alebo pozastavit’ svoje
plnenie v ramct tejto Zmluvy, priCom vSetky fakturované Ciastky sa stani okamZite splatné  V pripade omeskania
Objednévatela s uhradou splatnych faktir ma CRIF SK pravo ziadat od Objednévatela zaplatenie tiroku z omeskania
vo vy§ke 0,05% z dlZnej sumy za kazdy zacaty defi omeskania az do zaplatenia dlznej sumy

94 Poplatok za udrzbu bude uctovany od prvého diia v mesiaci nasledujicom po uplynuti 6 mesiacov odo Diia
InStalacie az do pozastavenia poskytovania Sluzieb udrzby

CRIF SK ma pravo upravit poplatok za tdrzbu kazdoroéne primerane (i) o mieru inflacie, ktort uréuje Statisticky
trad SR za aktudlny rok a (1i) méa pravo miciovat rokovanie s Objedndvatelom o primeranej (iprave ceny Vv pripade,
Ze sa objavia preukdzateIné zmeny v nakladoch za zabezpetovanie SluZieb idrzby a/alebo (1i1) ak bude Objednéavatel
poZadovat’ dodatoént UZivatel'skit Sublicenciu
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9.5 Vsetky ceny uvedené v tejto Zmluve a v jej prilohach a dokumentoch st uvedené bez dane z pridanej hodnoty
Objednavatel’ suhlasi s tym, Ze zaplati dafi z pridanej hodnoty vo vy¥ke stanovenej platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

10. Zaruka
10 1 CRIF SK garantuje, Ze

10 1.1 CRIF SK mad pravo udeht’ UZivateI'skd Sublicenciu za tgelom pouZitia na tizemi Slovenskej republiky na
zéklade podmienok a ustanoveni tejto Zmluvy, CRIF je vlastnikom prav duSevného a priemyselného vlastnictva ku
CreditNavigator-u a CRIF SK urobi vietky nevyhnutné kroky k tomu, aby tieto prava ochréanila pred neopravnenym
kopirovanim, alebo inym druhom porusenia prav a neopravnenymi zasahmi,

10 1.2 Na CreditNavigator sa poskytuje zaruka po dobu $iestich (6) mesiacov ponic Diom instalacie (,,Zaruéna
doba CreditNavigator-a*)

102 Ak Objednavatel' preukdze CRIF SK vramci Ziruéney doby CreditNavigator-a, Ze CreditNavigator nie je
v stilade so Zarukou popisanou v bode 10.1.2, CRIF SK opravi takéto chyby/poruchy, alebo (podla svojho vyberu)
nahradi takiito kopiu CreditNavigator-a. Tato oprava/nahrada bude vykonana bezplatne za predpokladu, Ze

10 2.1 CreditNavigator bol vZdy pouZivany riadne a bol namstalovany v stilade s Dokumentéciou;

10 22 v CreditNavigator-e neboli vykonané Ziadne alternacie, upravy, dodatky, prispésobenia, &i integracie 1nou
osobou, nez CRIF SK alebo osobou uréenou CRIF SK;

10.2 3 udrzbu zabezpecovala CRIF SK, alebo spolo€nosti poverené CRIF SK,

10.2 4 technické a funkéné Specifikacie tykajuce sa zdrojov dat, na ktoré bol CreditNavigator napojeny, nebol
zmenené,

10.2 5 neexistujti Ziadne poruchy funkénosti v Zakaznickom systéme Objedndvatel’a
10.2 6 udajna chyba, alebo porucha nastala a bola ozndmena CRIF SK v rdmci Zaru¢ne) doby CreditNavigator-a

10 3 Naprniek hore-uvedenému, CRIF SK negarantuje (a)ze CreditNavigator bude fungovat bez prerusenia
a bezchybne (b) Ze vSetky programovacie chyby, ktoré nemaji vplyv na funkSnost budd opravené, (c)Ze
CreditNavigator vyhovie, alebo je prispdsobitelny tak, aby vyhovoval, Specifickym potrebam, &1 poziadavkdm
Objednavatel'a. CRIF SK viak garantuje, ze CreditNavigator bude po celii dobu trvania Zmluvy spifiat’ $pecifikacie
uvedené v Prilohe 1 a Prilohe 2 Zmluvy. CRIF SK v ramci1 Ziadnej zaruky nebude (d) zabezpeovat drZzbu a opravu
hardvéru, pripadne mého vybavenia, (¢) vykonavat tdpravy systémov, a/alebo integracné sluzby, (f) zabezpeCovat
servis Zékaznickeho systému Objednavatela, softvéru trete; strany, a/alebo mého, ako CRIF SK-softvéru,
g) zabezpeCovat' servis pozadovany kvoli chybe, nesprdévnemu pouZivaniu, zanedbaniu, pripadne neschopnosti
vykonat' Specifické povinnostt na strane Objedndvatela, (h) zabezpeCovat servis nevyhnutny kv6li poruche
akéhokol'vek produktu, alebo materidlu okrem tych, ktoré dodalo CRIF SK (1) niest zodpovednost za kvalitu &i
presnost’ dat poskytovanych dodavatelom dat, (j) podporovat tGpravy vytvorené Objedndvatelom, alebo tretou
stranou

10.4 V pripade, Ze je akékol'vek porucha, alebo chyba zapriCinend systémom Objednavatela, alebo prepojenim
so softvérom akejkol'vek tretej strany, ktoré vyuZiva Objednavatel, zdsahy zo strany CRIF SK nebudii povaZzované za
udrzbu ale za Dodatoéné sluzby a budt Gctované Objednavatelovi podla platnych sadzieb CRIF SK.

10 5 Kazda poZiadavka Objedndvatela vramci Zarucnej doby podla bodu 10 1.2 Zmluvy bude pisomne zaslana
emailom na emailovl adresu CRIF SK uvedenu v prilohe 2 , so $pecifikaciou povahy chyby alebo poruchy Po prijati
takejto pisomne) poZiadavky méa CRIF SK prévo vykondvat svoje vlastné testy a urcit, ¢1 chyba, alebo porucha v ramei
Zéru¢nej doby uvedenej v bode 10 1 2 Zmluvy existuje, alebo nie CRIF SK méZe vykonavat takéto testy v/na Mieste,
alebo v priestoroch, ktoré uréi CRIF SK (prevoz predplateny CRIF SK)

10.6 Objednavatel berie na vedomie, Ze CreditNavigator nebol vyvinuty na to, aby uspokojoval kazdi jednu
poZiadavku Objednévatel'a, alebo jeho mdividudlne potreby. Je zodpovednostou Objednéavatela preverit’ si, €1

technické a funkéné poziadavky vyhovuji jeho potrebam aubezpeit sa, Ze jeho vybavenie a funkcie spliiaji
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Objednavatelove poziadavky CRIF SK negarantuje, Ze CreditNavigator s Dokumenticiou ma za ulohu spitiat’ potreby
Objednévatel’a, alebo bude vyhovovat takymto poZiadavkdm, ani to, Ze jeho vyuZivanie bude neprerusené
a bezchybné

10 7OKREM ZARUK VYSLOVNE UVEDENYCH V TEJTO ZMLUVE, CRIF SK NEPOSKYTUJE ZIADNE INE
ZARUKY A ODMIETA VSETKY OSTATNE ZARUKY USTNE VYJADRENE ALEBO IMPLICITNE
(VRATANE ZARUK, KTORE BY MOHLI VYPLYVAT Z PRIEBEHU JEDNANIA ALEBO Z OBCHODNYCH
ZVYKLOSTI PRIPADNE Z NEPRERUSENEJ PREVADZKY BEZ CHYB I INE) NEEXISTUJU ZIADNE
IMPLICITNE ZARUKY PREDAJNOSTI ALEBO ADEKVATNOSTI PRE URCITY UCEL OBMEDZENE
ZARUKY UVEDENE V TEJTO ZMLUVE SLUZIA LEN V PROSPECH OBJEDNAVATELA.

11. Zodpovednost

11.1 CRIF SK nenesie zodpovednost za akékol'vek operacie, ktoré vykonava Objednavatel. CRIF SK spolupracujtici s
Objednéavatel'om nebude zodpovedny predovietkym za neadekvatnu integraciu CreditNavigator-a so Zakaznickym
systémom a za nefunkénost CreditNavigator-a ku ktorej doSlo na zaklade (1) informécii, udajov, dokumentacie
poskytnutych zo strany Objedndvatel’a (i1) pokynu Objednéavatel’a, ktory nebol odstihlaseny CRIF SK; (1i1) zmien
v externych databdzach a externych systémoch ku ktorym je CreditNavigator pripojeny a/alebo zmien v dalSich
prostrediach Objednavatel’a

V pripade, Ze Objednavatel’ zmeni funk&né a technické naleZitosti jeho prostredia a tieto zmeny by mohli mat’ vplyv na
uspe$nu nstalaciu CreditNavigator-a, pripadne tito inStaldciu zdrzat’, CRIF SK nebude povazovand za zodpovedni za
tieto zdrZania a/alebo nefunkcnosti

112 CRIF SK je povinnéd ubradit skutoénu $kodu, ktort spdsobi Objednavatelovi hrubym poruSenim svojich
zmluvnych a/alebo zakonnych povinnosti CRIF SK nebude povinnd uhradit’ skutoénil §kodu a usly zisk v pripade, Ze
nesplnenie zmluvnych a/alebo zdkonnych povinnosti CRIF SK bolo spdsobené konanim Objednévatela alebo
nedostatkom sucinnosti, na ktora bol Objednavatel povinny podla tejto Zmluvy

Okrem pripadov imyselného jednania a/alebo hrubej nedbalosti nie je CRIF SK zodpovedné za $kodu v dosledku
opomenutia , chyb alebo §kdd vzniknutych Objednavatelovi a/alebo tretim osobém, ktory vyplyvaju z tejto Zmluvy
a/alebo z poskytovanych SluZieb Gdrzby zo strany CRIF SK. Okrem pripadov Umyselného jednania a/alebo hrubej
nedbalosti nie je CRIF SK zodpovedné za Skodu vzniknutd v désledku nefunkénosti CreditNavigator-a.

11.3 CRIF SK negarantuje, Ze CreditNavigator bude zbaveny akychkol'vek virusov, ale CRIF SK nesie zodpovednost
za to, Ze vykonalo vSetky primerané kroky v zauyme kontroly a skontrolovalo a odstrénilo pritomnost vSetkych
vdanom <&ase znamych virusov pred doruéenim CreditNavigator-a Objedndvatel berie na vedomie, ZzZe
CreditNavigator vo vSeobecnostt nemédZe byt bezchybny a sthlasi s tym, Ze existencia takychto chyb nepredstavuje
porusente tejto Zmluvy. CRIF SK m4 povinnost pripadné chyby odstranit’ podl'a podmienok tejto zmluvy.

114 Objedndvatel ma vyluéna kompetenciu, spOsobilost a zodpovednost za riadenie archivov dat, ktoré sa
spracivaji, za ich dovernost a bezpe€nost, ako aj za dohl'ad, riadente, kontrolu a pouZitie CreditNavigator-a a vo
vieobecnosti za vietky operécie s nim stivisiace a/alebo potrebné pre jeho pouZitie.

115 CRIF SK negarantuje, Ze dalSie verzie CreditNavigator-a, ktoré su identické s tou, ktord bola namStalovana
v priestoroch Objednévatela, budu k dispozicii v budicnostt Ak by Objednéavatel poZiadal o d’alsiu UZivatelska
Sublicenciu na pouZivanie CreditNavigator-a, bude tato k dispozicii len vo svojej najaktuélnejSej verzii.

11.6 CRIF SK odmueta iné povinnosti ako su tie, vyslovne uvedené v tejto Zmluve a stanovené relevantnymi pravnymi
predpismu Slovenskej republiky

11.7 ZA ZIADNYCH OKOLNOSTi ZODPOVEDNO,ST ZMLUV;\IYCH STRAN ZA SKODY SPOSOBENE
V SUVISLOSTI S PLNENIM TEITO ZMLUVY, S VYNIMKOU CASTI 13, 14 , NEPRESIAHNE CELKOVU
CIASTKU VO VYSKE ROVNAJUCEJ SA CENE ZA UZIVATELISKU SUBLICENCIU A ZA SLUZBY UDRZBY

12. Ukonéenie Zmluvy

121 Bez ohladu na vietky ustanovenia uvedené vtejto Zmluve je moZné tito Zmluvu ukonéit ktoroukolvek
zmluvnou stranou okamZite na zaklade pisomného ozndmenia o odstipeni zaslaného druhe; zmluvne; strane, ak
porufujuca zmluvna strana podstatne porudi akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy a (v pripade poruSenia, ktoré je
moZné napravit) nenapravi do 30 dni po pryati pisomného ozndmenia od oprdvnene) zmluvnej strany toto poruenie
(takato Z1adost musi obsahovat’ varovanie o zdmere dotknutej strany odstipit od Zmluvy)
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Bez ohl'adu na ustanovenia vys§ie uvedené je moZné ukonéit’ okamzZite tito Zmluvu ktoroukol'vek zmluvnou stranou
na zaklade pisomného odstiipenia zaslaného druhey zmluvnej strane v pripade, Ze: (i) dojde k odfatiu licencie ku
CreditNavigator-u udelenej spolo¢nostou CRIF spoloénostt CRIF SK (i1) dojde k zaniku CRIF SK pri¢om CRIF si
vyhradzuje pravo v tomto pripade pokracovat v poskytovani UZivateI'skej Sublicencie v stlade s podmienkami tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany mézu tito Zmluvu ukonéit’ doruéenim pisomne) vypovede (aj bez uvedenia dévodu) s dvojmesaénou
vypovednou lehotou, ktord zaCina plynit prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorutend druhej zmluvnej strane

12 2 Pr1 ukonéeni tejto Zmluvy

12.2 1 automaticky zanikaji vSetky prédva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice ztejto Zmluvy, s vynimkou
takych préav, ktoré vznikli pred ukonéenim tejto Zmluvy a povinnosti, ktoré maju trvat’ aj po ukonéeni tejto Zmluvy,

12.22 Objednavatel zabezpe¢i vymazanie CreditNavigator-a zo vSetkych pocitatov patriacich Objednavatelov,
a/alebo nachédzgjﬁcmh sa pod kontrolou Objednavatela a potvrdi spolognosti CRIF SK, Ze bolo tak uémené v siilade
s podmienkami Clanku 12 3.

12 3 Ak dojde k ukon€eniu tejto Zmluvy z ddvodu porudenia na strane Objednavatela, potom Objednéavatel’ okamzZite
(a) vréat1 spolo¢nosti CRIF SK vSetky kopie CreditNavigator-a, (b) okamZite prestane pouzivat CreditNavigator; (¢)
okamZite vymaZe, odstrani alebo zniéi vietky elektronické alebo strojom-Gitatelné verzie CreditNavigator-a, a (d)
pisomne potvrdi CRIF SK, Ze vykonal hore-uvedené a Ze nemd vo svojej drzbe a nemd pod svojou kontrolou Ziadne
képie CreditNavigator-a a (e) uhradi CRIF SK vsetky néklady, ktoré CRIF SK vznikli v stivislosti s poskytnutim
UZivatel'skej Sublicencie bez uplatnenia akychkol'vek finanénych protinarokov do diia ukonéenia tejto Zmluvy

13. Dovernost’ informacii

13 1 KaZda zo zmluvnych stran sthlasi s tym, Ze (i) bude dodrZiavat’ rovnaka droveii starostlivosti a ochrany (ale me
niz§iu ako primeranu froveil starosthivosti a ochrany) s ohfadom na Déverné informacie ostatnych zmluvnych stran,
aku uplatfiuze u svojich vlastnych dévernych mformaécii, a (i1) okrem pripadov, ktoré su vyslovne povolené v tejto
Zmluve, nebude priamo an1 nepriamo spristuptiovat,, kopirovat’, prevaddzat’ ani mak umoZiiovat’ pristup ku Dovernym
mformécidm ostatnych zmluvnych stran.

13.2 Kazda zo zmluvnych stran spristupni Déverné informéacie a umoZni pristup ku dévernym informéciam len pre
ucely plnenia tejto Zmluvy. Bez obmedzenia vieobecného charakteru vy$3ie uvedeného sa na vietky osoby, ktoré maja
pristup ku Dévernym mformdcidm, vztahuji rovnaké redtrikcie a obmedzenia ako su tie, ktoré su uplatifiované pre
nakladanie s Dovernymi informéciami kadou zo zmluvnych strdén Ziadna zo zmluvnych strdn nespristupni
aneumoZni pristup ku Doévernym mformdcidm tretej strane bez predchédzajiiceho pisomného suhlasu prislusne)
zmluvnej strany k takémuto pristupu Bez ohPadu na vy$Sie uvedené je CRIF SK opravnené spristupmit’ Doverné
mformacie CRIF Group

13.3 Povinnosti kazdej zo zmluvnych strdn v rdmeci tohto ¢lanku buda pretrvavat’ tri (3) roky po ukondeni tejto Zmluvy
s vynimkou povmnosti Dévernych informécii obsahujicich obchodné a/alebo bankové tajomstvo pri ktorych tieto
povinnost1 budii pretrvavat’ po ukonéeni tejto Zmluvy bez obmedzenia Bez ohladu na vy$sie uvedené, Ziadna zo
zmluvnych strén nebude povinnd ochratiovat alebo uchovavat v dévernosti akékol'vek informacie, ktoré

a) si alebo sa stanu verejne dostupné alebo dostupné v ramci daného odvetvia bez poruSenia povinosti na strane
prijemcu,

b) st pravoplatne prijaté pryimatelom od trete) strany bez toho, aby tretia strana porusila povinnost: spristupnenia
doévernych informaécii,

¢) st prijemca nezavisle vytvoril ako evidenciu svojich obchodnych zaznamov,

d) st pozadované podl'a zadkona, sudneho prikazu alebo prikazu vydaného kompetentnymi dozornymi organmi pre
ochranu dat alebo v rozsahu ich moc1 Za takychto okolnosti, zmluvna strana, ktord mé povinnost spristupnit’ Ddverné
mformacie, pokial to okolnosti umoznia, upovedomi o takejto povinnost: ostatné zmluvné strany

13.4 Zmluvné strany bert na vedomie a stthlasia s tym, Ze akékol'vek poruSenie tohto ¢lanku Zmluvy ktoroukol'vek
zmluvnou stranou, mdZe sposobit’ druhej zmluvnej strane nenapraviteInt Skodu, na ktorej ndpravu v plnej vyske
neexistuji adekvatne pravne prostriedky a Ze poSkodend zmluvnd strana mé narok pozadovat odskodnenie od druhe;
zmluvney strany Takéto odSkodnenie v Ziadnom pripade neobmedzi akékol'vek iné opravné prostriedky, alebo prava
uplatnené pred prisludnym orgdnom Ustanovenia tejto €asti buda pretrvavat’ aj po ukondeni tejto Zmluvy

14. Nahrada Skody tvkajiacej sa duSevného vlastnictva
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14.1 Objednavatel nepozmeni, neodstrani, nebude upravovat, potlaéat & zatierat akékolvek oznamy
o vlastnikovi, a/alebo legendy o dovernosti mformdaci umiestnenych, alebo obsiahnutych v CreditNavigator-e
a v Dokumentéacu Objednévatel’ obnovi takéto ozndmenia o vlastnikov: a legendy o dévernostt informécii na vietkych
képiach CreditNavigator-a a Dokumentéacir.

14 2 Objednévatel’ berie na vedomie, Ze nemé anebude mat Ziadne vlastnicke prava ku CreditNavigator-u a Ze
CreditNavigator bol vyvinuty na znaéné néklady spolocnosti CRIF SK a CRIF aobsahuje hodnotné obchodné
tajomstvo spolo¢nosti CRIF SK a CRIF

14 3 Zmluvné strany berd na vedomie a stthlasia s tym, Ze akékol'vek poruSenie vys§ie uvedenych vlastnickych prav
Objednavatel'om by spdsobilo spolo¢nostiam CRIF SK a CRIF - nenapravitelni $kodu, na ktorej ndpravu v plnej
vyske neexistuji adekvatne pravne prostriedky, a Ze CRIF SK ma nérok poZadovat' od$kodnenie od Objednévatela.
Takéto odskodnenie v Ziadnom pripade neobmedzi akékol'vek iné prostriedky, &1 prava, ktoré je CRIF SK opravnena
uplatnit’ pred prisluSnym organom Ustanovenia tejto ast1 budu pretrvavat’ aj po ukonéeni tejto Zmluvy

15. Vyssia moc
Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost vo&n druhe; zmluvnej strane, ak je plnenie jej povinnosti

vyplyvajucich z tejto Zmluvy (okrem platobnej povinnosti) znemoZnené, alebo zmarené okolnostami vyludujicimi
zodpovednost’ podla § 374 Obchodného zakonnika

16. Zaveredné ustanovenia

16.1 Celistvost’: Tato Zmluva a jej prilohy tvoria kompletni dohodu ako celok a mterpretéciu oboch zmluvnych
stran Zmluva nahrddza vSetky predchédzajice dohody a/alebo interpretdcie (€1 uZ pisomné, alebo tstne) existujiice
medzi zmluvnymi stranami s ohl'adom na predmet tejto Zmluvy. Objednévatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze
pred uzatvorenim tejto Zmluvy neexistovali Ziadne formy prehlaseni a Ze podpisanim tejto Zmluvy sa Objednavatel
nebude opierat’ a nebude uplatiiovat’ Ziadne prostriedky v stivislosti s akymkol'vek vyrokom, prehldsenim, zdrukou &1
interpretaciou (€1 uz nedbanlivostne alebo bez zavinenia) mej osoby (€1 uz je zmluvnou stranou v tejto Zmluve, alebo
nie) nez je t4, vyslovne uréend, alebo uvedend v tejto Zmluve. Pre odstrdnenie akychkol'vek pochybnosti, ni¢ v tejto
Zmluve nemdze obmedzit, alebo vyluéit zodpovednost CRIF SK za necestné a zavadzajice mterpretacie, alebo
vyla€it’ (ale tato Zmluva obmedzuje) zodpovednost CRIF SK za akékolvek zdsadné zavadzajtice interpretcie, vratane
akejkolI'vek zavadzajucej interpretacie v otdzkach, ktoré tvoria zédklad pre plnenie povinnosti v rdmect tejto Zmluvy na
strane CRIF SK Bez ohl'adu na ustanovenia bodu 16.1, méZe Objednavatel uplatnit’ prostriedok napravy pri poruseni
zmluvnych povinnosti podl'a prislu$nych ustanoveni Zmluvy.

16.2 Oddelite’nost’. V pripade, Ze bude ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy prehldsené akymkol'vek sidnym, alebo
inym kompetentnym organom za neplamé, pripadne neticinné, alebo niektord zo zmluvnych strén ziska v tomto zmysle
pokyny od kompetentnych orgénov, zmluvné strany upravia toto ustanovenie takym primeranym spdsobom, aby sa
dosiahol zamer zmluvnych stran bez protipravneho konania, alebo podl'a uvazenia moze byt takéto ustanovenie z tejto
Zmluvy vynechané, priom ostatné ustanovenia tejto Zmluvy zostand v plnej platnosti a i€mnosti.

16.3 Zrieknutie sa prav. Ziadne omeskanie, alebo zanedbanie ktorejkol'vek zo zmluvnych stran uplatnit’ vo&1 druhej
zmluvne) strane ktorékol'vek z ustanoveni a podmienok tejto Zmluvy a Ziadne Ciastoéné uplatiiovanie akéhokol'vek
prava vramci tejto Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych strén nebude povaZzované za zrieknutie sa prav prisiudne;
zmluvnej strany v rdmci tejto Zmluvy.

16.4 Zmeny. Ziadne zmeny, alebo dodatky k tejto Zmluve nebudii platné, pokial’ nebudi vyhotovené v pisomnej forme
a podpisané opravnenymi zastupcami vietkych zmluvnych stran.

16.5 Postipenie. CRIF SK, je opravnend aby postipila (previedla) tito Zmluvu ¢lenom CRIF Group vyhradne na
zéklade dohody zmluvnych stran CRIF SK sa zavdzuje v pripade postipema tejto Zmluvy zabezpeit pre
Objednavatefa poskytovanie sluZieb za totoZnych podmienok vritane cenovych uvedenych vtejto Zmluvy. Této
Zmluva sa vzfahuje na si¢asmi prévnickd osobu Objednévatela

16.6 Pravo a rozpory. Tato Zmluva sa bude riadit’ a je upravena v stilade so zakonmi Slovenskej republiky V pripade
akéhokol'vek sporu medz1 Zmluvnymi stranami, ktory bude vyplyvat alebo suvisiet s touto Zmluvou, ktory nebude
mozné vyriedit vzajomnym rokovanim medzi stranami v lehote 10 dni odo diia jeho ozndmenia, bude spor rieSeny
vieobecnymi sidmi Slovenskej republiky

16.7 Prava tretich stran. Ziadna 4 osoba ako zmluvna strana tejto Zmluvy nebude opravnena domahat sa

akéhokolvek prava, a/alebo povinnosti okrem tych osdb, na ktoré sa vztahuje Zmluva, podla ktorej prava a povinnosti
uvedené vtejto Zmluve je moZné postipit na tretiu stranu a ni¢ vtomto bode nemdZe samo o sebe branit
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nadobtdatelovi prav, tj tejto tretej strane, aby mal prospech z nadobudnutych prév a tieto prava uplattioval.
16.8 Prilohy. Nasledujtice prilohy tvoria sti€ast tejto Zmluvy

Priloha 1 Popis CreditNavigator-a a Minimalne hardvérové a softvérové poZiadavky na Zakaznicky systém
Priloha2 Dohoda o Grovm poskytnutia SluZieb Gdrzby CreditNavigatora-a,

Priloha 3 Platobné podmienky,

Priloha 4: Cennik Dodatoénych sluZieb CRIF SK platnych pre rok 2024

Priloha 5: Harmonogram instaldcie CreditNavigatora

16.9 Tato Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, priom kazdd zo zmluvnych strén obdrzala 1 origindl Ak su
ktorékol'vek ustanovenia v tejto Zmluve v rozpore s akymikolvek ustanoveniami v prilohach, ustanovenia v prilohach
majl prednost’

Na dokaz toho, e zmluvné strany s1 Zmluvu pre&itali, porozumeli jej obsahu a bez vyhrad s nim suhlasia, prejav ich
vole je slobodny a vaZny, urdity a zrozumitelny a Ze ich zmluvna sloboda nebola obmedzend, ju opravneni zastupcovia
zmluvnych strén podpisuji.

V Bratislave dila ... .... R V Bratislave diia .
CRIF SK — Slovak Credit Bureau, st o Nérodny bezpecnostny urad
zastiipend
Ing Jan Budmsky podl'a plnej moci JUDr Roman Konecny, riaditel

Mgr. Petr Kudera podl'a plnej moci
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