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so servisnymi sluzbami




Zmluva o prendjme so servisnymi sluzbami
Cislo: SK240150

uzavretd podla § 269 ods. 2 zékona & 513/1991 Zh. Obchodny zakonntk
v zneni neskorsich predpisov

Prenajimatel’ Najomca
Obchodny nazov: RICOH Slovakia s.r.0. Zdkladna 3kola
Sidlo/Miesto podnikania: Vajnorskd 100/8, 831 04 Bratislava Or. Janského .2, 965 01 Ziar nad Hronom
Poboé&ka/oddelenia:
ICO/DIC (U platcav DPH) 31331785 [ sk2020325989 37831500 [ 2021648376
Bankové spojenie, IBAN HSBC Continental Europe, Czech Republic
CZ27781500000002367000508
Zapisand: ) v OR SR na MS BA Ill, odd. Sre, vlozka 3435/B
Zastdpend: Ing. Peter Kiripolsky, Sales and MA Diractor Mgr. Olga Berkelovd, riaditetka Skoly

1. Predmet zmluvy

Na zéklade tejto zmluvy prenechd prenajimatel ndjomcovi k ufivaniu predmet prendjmu, zabezpedi prevadzkovanie
zariadenia a poskytne dalgie sluiby dohodnuté v tejte zmluve.

Predmet prendjmu {dalej aj ,zariadenie”)

Typ Vyrobné/Sériové islo Pozndmka

Zariadenie RICOH MP 25555P C399P301225

Z4sobnik papiera PB3210

Prisludenstvo

Adresa umiestnenia zariadenia

Ulica + éislo pst Obec

Dr. lanského €.2, 1.p., zboroviia 1.stupiia 965 01 Ziar nad Hronom

Zodpovedna osoba Telefon E-mail

Mgr. Olga BerkeSova +421 948 355 501 olga.berkesova@zsjanzh.edu.sk
Vystup = [A4]t Ciernobiele vystupy (CB) Farebné vystupy (FAR)
Stav poéitadla vystupov na zagiatku zmluvy

Limitné mesatné zataZenie 15 000 -

1A3 = 2 x A4, meter = beiny meter

2. Dobaprendjmu

Doba prenajmu (mesiacov) 46 odo dria in3talacie Pavinne zvere|iiovana zmluva:Ano?

Limitny pocet vystupov [ 900 000 (stav celkového poditadla vystupov)

A% je zmluva povinne zverejiiovand padla zikona £ 211/2000 Z.z., doba prendjmu sa zagina najskér odo difa nasledujiceho po ddtume zverejnenia




3. Servisné podmienky
Nahradné diely

Praca technika

XXX

Servis v mieste umiestnenia (doprava na
miesto)
Spotrebny materidl

X

Papier Bez papiera

Standardna doba do zahdjenia riegenia
poruchy/obnovenie prevadzky
Pracovna doba sluzby 8x5 (8 hodin denne x 5 dni v tyzdni)

Bronzovy_NBD/- (nésl. prac. deri/-)

Vzdialena diagnostika X

Spésob odpodtu stavu poditadiel pre déely E automaticky D Ndjomcom
fakturacie

Doplinkové sluiby

Typ Cislo sluiby | Nazov sluiby Cena v EUR bez DPH
Jednorazova Doprava a manipulécia (na adresu umiestnenia), Instaldcia 0,00 EUR
Jednorazova
Jednorazova

Periodickd SLABC020 Bronze Click SLA Pack (NBD)

Periodicka

Periodicka

Kontaktné miesto servisu
-telefén: 0850 003 005 (+421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66) e-mail: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov pocitadiel: e-mail: pocitadla@ricoh.sk
-zékaznicky portal: wsd.ricoh.sk

4., Finan¢né ustanovenia

Fakturacné obdobie: kalendarny Stvrtrok Splatnost: 14 dni
Elektronicka faktura? Ano - adresa: skolazh@gmail.com

Mesalné ndjomné (Pauddl) Ano 21,00 €/mesiac x 3 = 63,00 €/3tvrtrok

Doplnkové sluzby (pau3éine platby) 0,00

Paugalne platby spolu 21,00 €/mesiac x 3 = 63,00 €/5tvrtrok

Vystupov v paugale CB FAR

Cena za vystup nad pausal* CB 0,008 € FAR -€
Cena vystupu nad limitné mesacné zataZenie! ¢B 0,008 € FAR -€

3pakial nesdhlasite s platbami pomocou elektronickej faktary, vyberte zo zoznamu moznost ,Nie”
“plati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (CB vystupy) a do 20% (farebné vystupy). Ak poget skenov v danom fakturaénom
obdabf prekroti celkovy pocet vystupov, prenajimatel'je opravneny Gétovat za kaZdy sken Eiastku vo vyike 10% z ceny CB vystupu.

Ceny su uvedené v EUR bez DPH

Tato zmluva so vietkymi jej ¢astami v ¢élankoch 1 az 4, ako aj Veobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy su
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Viecbecnymi
podmienkami, platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve. Na ddékaz sihlasu so zmluvou, t.j. so vietkymi jej sti¢astami,
pripajaji opravnené osoby za zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy.

Tuto zmluvu vyhotovil: Ondrej Hric

Zmluva sa uzatvéra v elektronickej forme podla bodu 7.2. Vieobecnych padmienok: Ano
K 15.10.2024 kondi platnost’ a iicinnost Zmlyvy o prendjme so servisnymi sluzbami cislo 00129/20/310 zo dria 25.09.2020

na zariadenie RICOH AFl Q'I‘ﬁ 2501SP s vyrobnym cislom E335M120472.
2

COH Slovakia s.r.0. V Ziari nad Hrérorh; di
ajnorské 100/ Ul Dr. J&) C.
Bratislava Ziar nad Hroriom

20; 31341785, 1 OPH: SK2020325989
RICOH Slovakia s.r.o. Zéakladnd skola
prenajimatel najomca

V Bratislaye, dria 02.10/20




Vieobecné podmienky zmluvy o prendjme so servisnymi sluzbami

1. Odovzdanie a prevzatie

1.1, Predmat prendjmu bude odovzdany a prevzaty uvedenim do
prevadzky — indtaldciou v mieste Specifikovanom v zmiuve
s potvrdenira na preberacom protokole, ktory mdie mat formu
montdZneho listu, dodacieho listu & iného podobného dokumentu,
vratane potvrdenia prostrednictvom  e-mailu. Po celd dobu
piatnosti a Glinnosti tejto ndjomnej zmluvy bude v tomto mieste
umiestneny, pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak.

1.2. Ndjomca zaisti na vlastné naklady vietky technické a pravne
predpoklady pre montdi, odovzdanie aprevadzku predmetu
prendimu.

1.3. Predmet prendimu bude indtalovany po pripraveni podmienck
pre intaldciu zariadenia.

2. Prava a povinnosti prenajimatela

2.1. Zabezpelit previdzkyschopnost predmetu prendjmu a dodavat
stanoveny spotrebny materidl  pre  zariadenia.  Dodavky
spotrebného a prevddzkového materidlu mdiu byt realizované
kuriérskou sluibou. O dodanom mnoistve spotrebného materidlu
rozhaduje vzhiadom na spotrebu zariadenia prenajimater’.

2.2, Zafat sriefenim poruchy aobnovit prevddzkyschopnost
{vyriedit’ poruchu} zariadeni v ramci stanovenych ¢asowych limitov
a pracovnej doby sluzby, potitanych od okamihu preukdzatelného
nahidsenia  na kontaktné miesto  servisu.  Obnovif
prevddzkyschopnost sa dé i pravizdrnym riefenim, ako mbZe byt
zapeiitanie ndhradného zariadenia podobnych parametrov, pokiaf
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodnt inak.
Pracovnou dobou stuzby sa rozurnejd pracovné dni {okrem 3tdtnych
sviatkov a dni pracovného pokoja) pondelok az piatok od 8 da 16
hodin, pokial nie je v servisnych podmienkach uréené inak.

2.3. Poruchy diagnostikovat alebo rieSit na dialku odbornym
pracovnikom servisu prenajimatela. To moie prebiehat pomocou
nasirojov diatkove] diagnostiky, tam, kde je to moiné, sciefom
urychlif wyriedenie problému, alebo zaistit detailneidie informécie
o stave zariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4. Vpripade, ?e prenajimatel nebude moct odstranit poruchu
zariadenia na mieste u ndjomcuy, je opravneny zariadenie odviest na
dielensky opravu da priestoru prenajimatela.

2.5. Predmetom zodpovednosti za chod zariadenia nie sd prace IT
technika prenajimatefa, tykajice sa pocditadovej siete ndjomcu,
s wynimkou porich priame na zariadeni. Vietky prace IT technika
v PC sieti ndjomcu nad ramec zodpovednosti prenajimatela budc
ndjomcovi Gltované podla platného cennika servisnych prac
a sluZieb prenajimatefa.

2.6. Prenajimate!l’ nezodpoveda za 3kodu ani za udly zisk, ktoré
ndjomcovi alebo jeho prévnemu rastupcevi vznikli najmi
pasobenim wy33e} moci, zvy3enfim prevadzkowych ndkiadov,
preruenim prevddzky, stratou vykonu zariadenia a daldich
padabnych pricin, ktoré prenajimatel nezavinil.

2.7. Prenajimatel m4 nravo zastavit poskytovanie servisnych sluieb
aviatkych sdvisiacich plneni, vpripade, %e ndjomca bude
vomeikani suhradou piatieb. Pokial' ndjomca diind Eiastku
neuhradi do 30 dni od Jej splatnosti, md prenajimatel’ pravo
zariadenie ndjomeovi odobrat alebo mu inak znemoinit jeho
pouiivanie, Vtomto pripade ma prenajimatel pravo na pind
nahradu vzniknutych ndkladov.

3. Prava a povinnosti ndjomcu

3.1. Pouiivat zarizdenie len vsulade s pokynmi vyrobcu alebo
prenajimatefa, sktorymi sa obozndmil, vritane dopliicvania
afalebo vymen spotrebného materidly, vopred ads(hlaseného
prenajimatefom, paopr. riefenia problémov podla prirucky alebo
initrukcii prenajimatela. Spotrebny materidi je potrebné vymenit az
po hldseni jeho nedostatky, upozorfiovanie na bliflaci sa
nedostatok nie je dévodom na vymenu. Pokiat na zariadeni vznikne
tkoda tym, Ze ndjormca, jeho petsondl alebo iné pre neho konajiice
osoby nakladaji so zariadenim v rozpore s tymto ustanovenim,
nesie ndjomca vietky naklady na opravu.

3.2, Bezodkladne nahldsit na kontaktné miesto servisu skutoénosti,
ako s poruchy, varovné hlasenia na paneli zariadenia a podokne,
ktoré by wmohli spdsobit alebo uZ spdsobili obmedzenie
prevadzkyschopnosti zariadenia.

3.3. Ndjomca nie je oprévneny vykonat opravu sam a ak by ju
vykonal, nema pravo na nghradu Géelne vynaloienych ndkladov, ak
sa nedohodntl zmluvnég strany inak. Revizie zartadenia zabezpefuje
ndjomca sdm na svoje naklady.

3.4. Poufivat prenajimatelom doddvany spotrebny materidl len
k prevadzke zariadenia, na ktoré sa vztahuie tdto zmluva. Spotrebny
materidl je majetkom prenajimatela a v pripade ukon&enia zmluvy
bude nawwudity spotrebny material wrateny prenajimatelovi alebo
Gétovany ndjomcovi. Poufitie spetrebného materidlu nad ramec,
ktory mohal byt preukdzatefne spotrebovany pri prevadzke
zariadenia, je prenajimatel’ oprdvneny vyiétovat najomcovi podla
aktudlne platného cennika prenajimatela.

3.5. Umoinit prenajimatelovi po dobu platnosti a G&innosti tejto
zmluvy pristup k predmetu ndjmu v rdmci dohodnutej pracovnej
doby.

3.6. Vopred ozndmit adohodnif s prenajimatefom  spdsob
pripadného premiestnenia zariadenia na novl adresu. Naklady
spojené s premiestnenim  nesie  ndjomca.  Vpripade, e
premiestnenle realizuje ndjemca, nesie tento ipripadné rizikd
spojené s premiestnenir,

3,7. Na prisludnom doklade (ak je wystaveny) potvrdzovat
prenajimatelom uskutognené servisné prace.

3.8. Bezodkladne ozndmif prenajimatelovi kazdi skutofnost, ktord
by mohla ohrozit jeho schepnost plnit zavdzky z tejto zmiuvy
{insolvenéné konanie, konkurz, likviddcia atd.).

3.9, Umoinit uskutoZnenie odpoftu alebo uskutodiiovat odpodet
dosiahnutého poftu vystupov ku koncue fakturalného obdobia
dehadnutym spdsobom:

a. automatickym systémom diaikove] diagnostiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umozniujd.

b. urenou osobou ndjomcu vidy do 3. difa nasledujiceho mesiaca.
V pripade, Ze tento defi nie je diom pracovnym, tak nasledujici
pracovny dert. Ndjomca je v tomio pripade povinny nahldsit meno
zakaznika, model zariadenia, sériové ¢islo zariadenia a aktudiny stav
potitadiel. Tieto informdcie nahldsit telefonicky alebo e-mailom: na
kontaktné miesto servisu pre nahlasovanie stavov potitadiel alebo
zdpisom do nahlasovacieho formuldra na zdkaznickom pertali. vV
pripade, e tak neudini v termine, je prenajimatel oprdvneny pocat
wystupov odhadndt, alebo ndjomca kontaktovat {telefonickyfe-
mailom) a wyiiadat si stav podftadiel jednotlivich zariadeni. Zmeny
kontaktnych Gdajov je ndjomca povinny bezodkladne hldsi{
prenajimatelovi.

3.10. Predmet ndjmu uiivat vyiuéne pre svoiu €innost a nie je
oprivneny ho potas ndjmu pofitat alebo dat do prendjmu tretej
osobe.

3.11. Zaistit priestor, v ktorom mu prenajimatel’ initaluje predmet
najmil, proii strate, poskadeniu. Najomca zodpovedd za stratu,
znienie, atebo podkadenie prenajatého zariadenia. Najomca
zodpovedd za polstenie zariadenia proti strate, poZkodeniu alebo
zniceniu. Ak ndjomea zariadenie nepoisti a ddjde k jeho strate atebo
neapravitelndmu poikodeniu, postupuje sa podia bodu 5.6.

3.12. v pripade predtasného ukonZenia zmluvy doplatit zostatkovi
hodnotu softvérowich licencii, ak mu boli poskytnuté v ramci tejto
zmluvy.

3.13. VWyuZivat tlag, kopirovanie askenovanie len awyhradne
k zhotaveniu  tlafovych rozmnoienin dokumentav, svisiacich
s jeho podnikatelskou {prevédzkovou) tinnastou, pouivanych pre
jeho vlastni vnitorndd potrebu, okrem zhotovovania rozmnoienin
autorskych diel.

4, Fakturaéné podmienky a reiim platenia

4.1. Ciastky podia tejto zmluvy budd néjomcovi fakturované
niajneskdr do 10. pracovnéhe diia v mesiaci, vidy za predchddzajice
fakturacné ohdobie, s dohodnutou splatnostau odo dia vystavenia.
Diiom  uskutofnenia zdanitefnéhe plnenia je posledny ded




predchddzajiceho fakturainéhc obdobia. Na Glely fakturacie
vystupov je rozhodujlci posledny zisteny koneiny stav poéitadia
vystupov na zariadeni.

4.2, Pokial bude fakturaénym cbdobim len jeho Zast, bude pausal
Gftovany v zodpovedajlcej pomerne] Casti.

4.3. K fakturovanym ciastkam bude (i¢tovand sadzba DPH v platnej
vyike.

4.4. Neubradenie fakturovanych fiastok vlehote splatnosti je
podstatnym porudenim zmluvy a zakladi pravo prenajimatela od
Zmiuvy odstipit a povinnost ndjomcu vratit predmet ndjmu
a uhradit &iastky kalkulované podla bodu 5.6.

4.5. Ndjomca nie je oprdvneny platby porzastavovat, zniZovat &i
zapoéftavat. Prenajimatel md prévo urfit, ktory splatny zdvizok
najemcu bude uhradeny z dodlych platieb.

4.6. Pre pripad oneskorenia s iihradou platieb sa dojedndva Grok
zomeskania vo wyike 0,05 % dlinej Ziastky za kaidy ded
oneskorenia.

4.7. Za sluibu aktivneho zistovania stavu poditadiel, a to i v pripade
nenahidsenia stavu poéitadiel ndjomeom, prenajimatel moie
Uctovat refijny poplatok vo wike 4,-EUR + DPH za zariadenie, Za
spristupnenie systému  automatického monitorovania zariadeni
pre potreby ndjomeu, prenaiimatel moie Gitoval reZijny poplatok
vo vyike 1,70 EUR + DPH za zariadenie,

4.8. Prenajimatel je oprdvneny upravit vysku zmluvnych cien bez
dohody 2mluvnych strdn z dévodu inflacie za podmienck dalej
uvedenych:

a) Infliciou sa rozumie medzirofnd inflicia marand vzrastom
dhrnného indexu spotrebitelskych cien tovarov a sluZieb, ktord
uddva keidym kalenddrnym rokom Statisticky trad SR za rok
predchédzajilci, vyjadrend v percentdch.
b} Vidy od 1. aprila kalenddrneho roka dalej do budicnosti je
prenajimatel opravneny upravit zmiuvné ceny z dévodov inflicie, a
to najviac o tofko percent, kolko percent predstavovala inflicia v
roku predchddzajicom, ak tato v prechadzajucom roku presiahla
2% alebo najviac o kumulativiu mieru infldcie (siéet roénych inflaci
zafinajici rokom uzavretia zmluvy alebo rokom poslednej Gpravy
cien) ak kumulativna miera inflicie presiahla  3%.
¢) Ceny upravené z dovedu inflacie sa povaiuil za zmiuvné.
d) Ozrdrnenie o zmene cien je vykondvané pisomne.

&) Obdobne je prenajimatel opravneny tieZ zmenit cenu papiera v
pripade zmeny ceny komaodity na trhu adekvédtne podfa zmeny ceny
komodity.

5. Trvanie zmiuvy

5.1, Doba trvania zmluvy sa automaticky predliuje vidy ¢ 12
mesiacov, ato aj opakovane, aZ do dosiahnutia limitného poftu
vystupov, nokial nie je pisomne jednou zo sirdn v lehote 30 dni pred
uplynutim doby trvania, oznamené druhej zmluvnej strane, ie
nemd zdujem na prediZeni.

5.2, Zmluva mdie zaniknat:

a. uplynutim doby prendjmu, pokial bol v lehote ndgimu ozndmeny
nezaujem o automatické predizenie,

b. zni¢enim alebo neopravitefnym poikodenim zariadenia,

c. dohedou zmluvnyich stran.

5.3. Prenajimatei’ mdie odstipitf 7 ddvodav podfa tejto zmluvy
a dalej z ddvodov:

a) pre opakované porulenie povinnhosti druhej zmluvnej
strany,

b} whldsenle konkurzu alebo rozhodnutim o povolend
iného spdsobu riedenia Upadku voli ndjomcovi alebe
prenajimatelovi,

¢} vstupom ndjomcu alebo prenajimatela do likvidacie,

5.4, Odstdpenie je i¢inné diiom jeho pisemného dorucenia druhej
zmluvnej strane, Obe zmluvné strany sa dohodii, ze tymto dfiom
kanél platnost a tdinnost tejto zmluvy.

5.5. Po ukeneni doby prendjmu je ndjemca povinny predmet
prendjmu  protokoldrne  wrdtit  prenajimatelovi, v stave
2odpovedajicom dojednanému spdsobu pouiivania
s prihliadnutim k opotrebeniu.

5.6, Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pride k ukonéeniu zmluvy
padiz Clanku 4, bodu 4.4. aleba lénku 5, badu 5.2.b. a 5.3.
vieobhecnych padmienck, z dévodov na strane ndjomcu, tak
ndjomca alebo pravny nastupca ndjomeu zaplati prenajimatelovi (i)
vietky aktudlne diiné Ciastky a {ii} zmluvall pokuty, rovnajtcu sa
celkovej zostavajdcej sume ndjomného (stétu zvydnych pauislov)
od ukandenia zmluvy do konca dohodnutej doby ngjmu.

6. Ostatné dojednania

&.1. Pripadnd neplatnost niektaréhe dojednania tejto zmluvy nema
za nasledok neplatnost celej zmluvy. Zmluvné strany sa zavizujl
nahradit takéto ustanovenia plataym ustanovenim tak, aby bola
zachovand integrita tejto zmluvy a (cel, za ktorym bola uzatvorend.
6.2, Zmluvné strany sa mdZu dohodnit na indtaldcii a pouzivani
systému  diatkovej diagnostiky a monitoringu, €o je systém,
pomacou ktorého sa dd automaticky monitoravat prevédzka
kanceldrskych  zariadeni  (napr. multifunkénych  zariadeni
a tlatiarni), pripojenych k pofitatove] sieti ndjomcu. Utelom
inStaldcie a pouZivania takéhoto systému je zefektivnenie
spoluprace zmiuvnych strdn, ato hlavne zautomatizovanim
pravidelnych odpoctov stavu potitadiel zhotovenych wystupov
a dalej vzdialenym pristupom prenajimatela k chybowvpm hidseniam
jednotlivych zariadeni, €o umo?ni presnejie diagnostikovat
poruchu. Rozsah pouiitia mdie by! cbmedzeny konkrétnym
modelom zariadenia.

6.3 Zmluvné strany sa dohedii, e pri ndjomcom poskytovani
dodévok kanceldrskeho papiera pre potreby prenajimatela je
minimalne mnoistve na jednu doddvku pre jedno zariadenie
10.000 listov Ad (4 krabice).

6.4 V pripade, e v cene vystupu je zahrautd | doddvka papiera, sa
nadspotreba papiera vyiictuje raz za tri mesiace ato ako ndsobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie,

7. Zaverelné ustancvenia

7.1.Zmluva ¢ prendjme nadobida platnost diiom podpisu oboma
zmluvnymi stranami a déinnost diiam uvedenym v zmluve,

7.2. Zmluva je wyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych ka3dd zo
zrluvnych strdn obdrii pa jednem wyhotoveni. Pisornd forma je
zachovand aj vtedy, ked si zmluvné strany navzdjom vymenia
zmluvu v elektronicke] pedobe s pripojenymi naskenovanymi
podpismi opravnenych zdstupcov aboch zmluvnych stran.

7.3. Zmluva mébie byt menend jedine formou Eislovaného
pisomného dodatku, ktor{ sz stane neoddeliteinou sigastou tejto
zmluvy.

7.4. Zmluvné strany sa dohodli, fe pisomnost sa povaiuje za
deruent 5. defi po jej preukdzatelnom odoslani na adresu sidla
druhgj zmluvnej strany. Pokiaf tento derd pripadne na sobotu,
nedefu, & 3tatny sviatok, povaiuje sa za defi dorudenia prwy
nasledujiici pracovny defi.

7.5. Obe zmiuvné strany povaiujd informdcie ziskané v sdvislosti
5 touto zmluvou za obchodné tajomstvo.







