
ZMLUVA O SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV 

uzatvorena  podľa Č la nku 28 ods. 3 nariadenia Euro pskeho parlamentu a Rady (EÚ ) č . 2016/679 o očhrane fyzičky čh oso b pri 
spraču vaní  osobny čh u dajov a o voľnom pohybe taky čhto u dajov, ktory m sa zrus uje smerniča 95/46/ES (vs eobečne  

nariadenie o očhrane u dajov) (ďalej len „nariadenie“) a podľa § 34 ods. 3 za kona č . 18/2018 Z.z. o očhrane osobny čh u dajov a 
o zmene a doplnení  niektory čh za konov (ďalej len „zákon“)  

 
 

medzi  
 
 

PREVÁDZKOVATEĽOM 
obchodné meno: Národná koalícia pre digitálne zručnosti a povolania Slovenskej 

republiky 
sídlo: Bottova 7939/2A, 81109 Bratislava 
IČO: 52 828 123 
zápis: z rozhodnutia OÚ  BA pod. č í slom OÚ-BA- OVVS1-2019/140232 
konajúci: Ing. Ma rio Lelovsky , predseda predsední čtva  
(ďalej len „Prevádzkovateľ“) 
 
 
a 
 
 
SPROSTREDKOVATEĽOM  
obchodné meno: Crystal Call, a. s. 
sídlo: Ha lkova 1/A, 831 03 Bratislava 
IČO: 35 880 805 
zápis: Občhodny  register vedeny  Mestsky m su dom Bratislava III, 
 oddiel: Sa, vloz ka č .: 4346/B 
konajúci: Ing. Peter Koč í , predseda predstavenstva 
(ďalej len „Sprostredkovateľ“ a spoloč ne s Preva dzkovateľom len „Zmluvné strany“) 

 
Preambula 

 
Vzhľadom na skutoč nosť, z e v ra mči spolupra če Zmluvny čh stra n zaloz eny čh inou zmluvou, dohodou 
alebo viačery m iny mi zmluvami alebo dohodami, vra tane ičh doplnení  alebo dodatkov, dočha dza alebo 
ma  dočha dzať k spraču vaniu osobny čh u dajov Sprostredkovateľom v mene Preva dzkovateľa, Zmluvne  
strany uzatva raju  tu to zmluvu, ktorou sa bude spraču vanie osobny čh u dajov riadiť tak, aby bol 
zabezpeč eny  su lad spraču vania osobny čh u dajov s nariadení m a za konom, prí padne iny mi vs eobečne 
za va zny mi pra vnymi predpismi. 
 
Sprostredkovateľ vyhlasuje a ubezpeč uje Preva dzkovateľa, z e poskytuje dostatoč ne  za ruky na prijatie 
primerany čh tečhničky čh a organizač ny čh opatrení  tak, aby spraču vanie osobny čh u dajov spl n alo 
poz iadavky nariadenia a za kona a aby sa zabezpeč ila očhrana pra v dotknuty čh oso b. 

 
Článok 1 

Predmet a doba spracúvania 
 
1.1 Predmetom spraču vania podľa tejto zmluvy su  nasleduju če katego rie osobny čh u dajov: 

identifikač ne  u daje, kontaktne  u daje a nahra vka hovoru podľa bliz s ej s pečifika čie v Č la nku 3 bod 
3.1 tejto zmluvy.  Predmetom spraču vania nebudu  osobitne  katego rie osobny čh u dajov (§ 16 
za kona/Č la nok 9 nariadenia) ani osobne  u daje ty kaju če sa uznania viny za spa čhanie trestne ho 
č inu alebo priestupku (§ 17 za kona/Č la nok 10 nariadenia). 



 
1.2 Dobou spraču vania osobny čh u dajov podľa tejto zmluvy je doba neurč ita . Sprostredkovateľ vs ak 

bude spraču vať v mene Preva dzkovateľa osobne  u daje podľa tejto zmluvy najdlhs ie poč as doby, 
ktora  je vymedzena  alebo vyply va z osobitnej zmluvy alebo dohody, prí padne dodatkov a 
doplnení , uzatvoreny čh medzi Zmluvny mi stranami, na za klade ktory čh pri ičh plnení  
Sprostredkovateľ pre Preva dzkovateľa osobne  u daje spraču va. 

 
Článok 2 

Povaha a účel spracúvania 
 
2.1 Spraču vanie osobny čh u dajov podľa tejto zmluvy bude vykona vane  automatizovany mi a 

neautomatizovany mi  prostriedkami. 
 
2.2 Ú č elom spraču vania osobny čh u dajov podľa tejto zmluvy je poskytovanie sluz ieb informatí vnej 

podpory projektu, ktore ho prima rnym čieľom je zabezpeč iť informovanie vybranej skupiny 
verejnosti / zodpovedanie prí padny čh ota zok najma  v su vislosti s media lnymi vy stupmi / 
tlač ovy mi konferenčiami, pomoč s registra čiami a podobne. 

 
Článok 3 

Zoznam alebo rozsah osobných údajov 
a kategórie dotknutých osôb 

 
3.1 Podľa tejto zmluvy budu  spraču vane  nasleduju če osobne  u daje v nasleduju čom rozsahu: meno, 

priezvisko, email, telefoničky  kontakt, adresa, nahra vka hovoru klienta s opera torom. 
 
3.2 Podľa tejto zmluvy budu  spraču vane  osobne  u daje nasleduju čičh katego rií  dotknuty čh oso b: 

s iroka  verejnosť. 
 

Článok 4 
Povinnosti a práva prevádzkovateľa 

 
4.1 Preva dzkovateľ je opra vneny  ukladať Sprostredkovateľovi pokyny pri spraču vaní  osobny čh 

u dajov podľa tejto zmluvy za podmienok definovany čh v Č la nku 7 tejto zmluvy. 
 
4.2 Preva dzkovateľ je povinny  plniť svoje povinnosti ustanovene  za konom, nariadení m a iny mi 

vs eobečne za va zny mi pra vnymi predpismi. 
 

Článok 5 
Povinnosti a práva sprostredkovateľa 

 
5.1 Sprostredkovateľ je povinny  spraču vať osobne  u daje len na za klade pí somny čh pokynov 

Preva dzkovateľa, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobny čh u dajov do tretej krajiny alebo 
medzina rodnej organiza čii okrem prenosu na za klade osobitne ho predpisu alebo 
medzina rodnej zmluvy, ktorou je Slovenska  republika viazana ; Sprostredkovateľ je pri takom 
prenose povinny  ozna miť Preva dzkovateľovi tu to poz iadavku pred spraču vaní m osobny čh 
u dajov, ak osobitny  predpis alebo medzina rodna  zmluva, ktorou je Slovenska  republika viazana , 
take to ozna menie nezakazuje z do vodov verejne ho za ujmu. 

 
5.2 Sprostredkovateľ je povinny  zabezpeč iť, aby sa osoby opra vnene  spraču vať osobne  u daje 

zaviazali, z e začhovaju  mlč anlivosť o informa čia čh, o ktory čh sa dozvedeli, ak nie su  viazane  
povinnosťou mlč anlivosti podľa osobitne ho za kona (napr. za kon č . 576/2004 Z. z. o zdravotnej 
starostlivosti, sluz ba čh su visiačičh s poskytovaní m zdravotnej starostlivosti a o zmene a 
doplnení  niektory čh za konov v znení  neskors í čh predpisov). 

 
5.3 Sprostredkovateľ je povinny  vykonať opatrenia podľa § 39 za kona, konkre tne prijať so zreteľom 

na najnovs ie poznatky, na na klady na vykonanie opatrení , na povahu, rozsah, kontext a u č el 



spraču vania osobny čh u dajov a na rizika  s ro znou pravdepodobnosťou a za vaz nosťou pre pra va 
fyzičky čh oso b primerane  tečhničke  a organizač ne  opatrenia na zaistenie u rovne bezpeč nosti 
primeranej tomuto riziku, prič om uvedene  opatrenia mo z u zahr n ať najma   
 
(i) pseudonymiza čiu a s ifrovanie osobny čh u dajov,  
 
(ii) zabezpeč enie trvalej do vernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti syste mov spraču vania 

osobny čh u dajov,  
 
(iii) pročes obnovy dostupnosti osobny čh u dajov a prí stup k nim v prí pade fyzičke ho 

inčidentu alebo tečhničke ho inčidentu,  
 
(iv) pročes pravidelne ho testovania, posudzovania a hodnotenia u č innosti tečhničky čh a 

organizač ny čh opatrení  na zaistenie bezpeč nosti spraču vania osobny čh u dajov.  
 
5.4 Sprostredkovateľ je povinny  dodrz iavať podmienky zapojenia ďals ieho sprostredkovateľa podľa 

§ 34 ods. 2 a 5 za kona. 
 
5.5 Sprostredkovateľ je povinny  po zohľadnení  povahy spraču vania osobny čh u dajov v č o najva č s ej 

miere poskytnu ť su č innosť Preva dzkovateľovi vhodny mi tečhničky mi a organizač ny mi 
opatreniami pri plnení  jeho povinnosti prijí mať opatrenia na za klade z iadosti dotknutej osoby 
podľa druhej č asti druhej hlavy za kona.  

 
5.6 Sprostredkovateľ je povinny  poskytnu ť su č innosť Preva dzkovateľovi pri zabezpeč ovaní  plnenia 

povinností  podľa § 39 az  43 za kona s prihliadnutí m na povahu spraču vania osobny čh u dajov a 
informa čie dostupne  Sprostredkovateľovi. 

 
5.7 Sprostredkovateľ je povinny  vymazať osobne  u daje alebo vra tiť Preva dzkovateľovi osobne  u daje 

po ukonč ení  poskytovania sluz ieb ty kaju čičh sa spraču vania osobny čh u dajov na za klade 
rozhodnutia Preva dzkovateľa a vymazať existuju če ko pie, ktore  obsahuju  osobne  u daje, ak 
osobitny  predpis alebo medzina rodna  zmluva, ktorou je Slovenska  republika viazana , 
nepoz aduje učhova vanie ty čhto osobny čh u dajov.  

 
5.8 Sprostredkovateľ je povinny  po ukonč ení  poskytovania sluz ieb ty kaju čičh sa spraču vania 

osobny čh u dajov na za klade rozhodnutia Preva dzkovateľa osobne  u daje vymazať alebo vra tiť 
Preva dzkovateľovi a vymazať existuju če ko pie, ktore  obsahuju  osobne  u daje, ak osobitny  predpis 
alebo medzina rodna  zmluva, ktorou je Slovenska  republika viazana , nepoz aduje učhova vanie 
ty čhto osobny čh u dajov. 

 
5.9 Sprostredkovateľ je povinny  poskytnu ť Preva dzkovateľovi informa čie potrebne  na preuka zanie 

splnenia povinností  a poskytnu ť su č innosť v ra mči auditu očhrany osobny čh u dajov a kontroly 
zo strany Preva dzkovateľa alebo audí tora, ktore ho poveril Preva dzkovateľ.  

 
5.10 Sprostredkovateľ je povinny  bez zbytoč ne ho odkladu informovať Preva dzkovateľa, ak ma  za to, 

z e sa pokynom Preva dzkovateľa porus uje nariadenie, za kon, osobitny  predpis alebo 
medzina rodna  zmluva, ktorou je Slovenska  republika viazana , ktore  sa ty kaju  očhrany osobny čh 
u dajov.  

 
Článok 6 

Reťazenie sprostredkovateľov 
 
6.1 Ak Sprostredkovateľ identifikuje potrebu poveriť spraču vaní m osobny čh u dajov ďals ieho 

sprostredkovateľa, je povinny  vopred informovať Preva dzkovateľa o poverení  ďals ieho 
sprostredkovateľa a poz iadať o su hlas Preva dzkovateľa. 

 
6.2 Ak Sprostredkovateľ zapojí  do vykona vania osobitny čh spračovateľsky čh č inností  v mene 



Preva dzkovateľa ďals ieho sprostredkovateľa podľa tohto č la nku, tomuto ďals iemu 
sprostredkovateľovi v zmluve alebo inom pra vnom u kone je povinny  uloz iť rovnake  povinnosti 
ty kaju če sa očhrany osobny čh u dajov, ako su  ustanovene  v tejto zmluve, a to najma  poskytnutie 
dostatoč ny čh za ruk na prijatie primerany čh tečhničky čh a organizač ny čh opatrení  tak, aby 
spraču vanie osobny čh u dajov spl n alo poz iadavky nariadenia a za kona. 

 
6.3 Zodpovednosť voč i Preva dzkovateľovi nesie Sprostredkovateľ, ak ďals í  sprostredkovateľ nesplní  

svoje povinnosti ty kaju če sa očhrany osobny čh u dajov. 
 

Článok 7 
Pokyny prevádzkovateľa na spracúvanie osobných údajov 

 
7.1 Preva dzkovateľ touto zmluvou uklada  Sprostredkovateľovi pokyn na spraču vanie osobny čh 

u dajov v su lade s touto zmluvou a v nej definovany m rozsahom a spo sobom spraču vania a tiez  v 
su lade s jednou alebo viačery mi iny mi zmluvami alebo dohodami, prí padne dodatkami alebo 
doplneniami, uzatvoreny mi medzi Preva dzkovateľom a Sprostredkovateľom v ra mči ičh 
spolupra če alebo na za klade taky čhto zmlu v. Pre odstra nenie počhybností , Sprostredkovateľ je 
povinny  pri spraču vaní  osobny čh u dajov dodrz iavať pokyny Preva dzkovateľa obsiahnute  v tejto 
zmluve, iny čh zmluva čh, dohoda čh, dodatkočh a doplneniačh alebo iny čh pí somnostiačh 
vyhotoveny čh na ičh za klade Preva dzkovateľom. 

 
Článok 8 

Záverečné ustanovenia 
 

8.1 Ta to zmluva nadobu da u č innosť dn om jej podpí sania poslednou zo Zmluvny čh stra n. 
 
8.2 Ta to zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisočh s platnosťou origina lu; kaz da  zo Zmluvny čh stra n si 

ponečha  1 rovnopis. 
 
8.3 Zmeny a doplnky k tejto zmluve musia mať pí somnu  formu a musia byť podpí sane  oboma 

Zmluvny mi stranami. 
 
8.4 Zmluvne  strany vyhlasuju , z e si tu to zmluvu preč í tali a na znak su hlasu s jej obsahom pripa jaju  

Zmluvne  strany svoje vlastnoruč ne  podpisy. 
 
 
V Bratislave dn a 1. 10. 2024 V Bratislave dn a 1. 10. 2024 
 
Za Prevádzkovateľa: Za Sprostredkovateľa: 
 
 
 
 
___________________________ __________________________ 
Meno: Ing. Ma rio Lelovsky   Meno: Ing. Peter Koč í  
Funkčia: Predseda predsední čtva Funkčia: predseda predstavenstva 
Národná koalícia pre digitálne zručnosti Crystal Call, a.s. 
a povolania Slovenskej republiky 

 


