ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

uzatvorena podla Clanku 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016,/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,nariadenie“) a podla § 34 ods. 3 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len , zakon“)

medzi

PREVADZKOVATELOM

obchodné meno: Narodna koalicia pre digitalne zru¢nosti a povolania Slovenskej
republiky

sidlo: Bottova 7939/2A, 81109 Bratislava

1CO: 52828123

zapis: z rozhodnutia OU BA pod. ¢islom OU-BA- OVVS1-2019/140232

Kkonajuci: Ing. Mario Lelovsky, predseda predsednictva

(dalej len ,Prevadzkovatel)

a

SPROSTREDKOVATELOM

obchodné meno: Crystal Call, a. s.

sidlo: Halkova 1/A, 831 03 Bratislava

1CO: 35880 805

zapis: Obchodny register vedeny Mestskym sidom Bratislava III,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4346/B

konajuci: Ing. Peter Koci, predseda predstavenstva

(dalej len ,Sprostredkovatel™ a spolocne s Prevadzkovatelom len ,Zmluvné strany*)
Preambula

Vzhladom na skutocnost, Ze v ramci spoluprace Zmluvnych stran zaloZenych inou zmluvou, dohodou
alebo viacerym inymi zmluvami alebo dohodami, vratane ich doplneni alebo dodatkov, dochadza alebo
ma dochadzat' k spractvaniu osobnych tidajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela, Zmluvné
strany uzatvaraju tito zmluvu, ktorou sa bude spracuvanie osobnych udajov riadit tak, aby bol
zabezpeceny sulad spractivania osobnych tdajov s nariadenim a zdkonom, pripadne inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Sprostredkovatel vyhlasuje a ubezpecuje Prevadzkovatela, Ze poskytuje dostatocné zaruky na prijatie
primeranych technickych a organizacnych opatreni tak, aby spractvanie osobnych tudajov splitalo
poziadavky nariadenia a zakona a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutych oséb.

Clanok 1
Predmet a doba spracuvania

1.1 Predmetom spractvania podla tejto zmluvy su nasledujice kategérie osobnych tudajov:
identifika¢né idaje, kontaktné idaje a nahravka hovoru podla bliz$ej $pecifikacie v Clanku 3 bod
3.1 tejto zmluvy. Predmetom spractivania nebudu osobitné kategoérie osobnych udajov (§ 16
zakona/Clanok 9 nariadenia) ani osobné tidaje tykajice sa uznania viny za spachanie trestného
¢inu alebo priestupku (§ 17 zakona/Clanok 10 nariadenia).
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5.2

5.3

Dobou spractuvania osobnych idajov podla tejto zmluvy je doba neurcita. Sprostredkovatel vsak
bude spractuvat v mene Prevadzkovatela osobné tidaje podla tejto zmluvy najdlhSie pocas doby,
ktord je vymedzend alebo vyplyva z osobitnej zmluvy alebo dohody, pripadne dodatkov a
doplneni, uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami, na zadklade Kktorych pri ich plneni
Sprostredkovatel pre Prevadzkovatela osobné tidaje spracuiva.

Clanok 2
Povaha a ucel spracivania

Spracivanie osobnych udajov podla tejto zmluvy bude vykonavané automatizovanymi a
neautomatizovanymi prostriedkami.

Uéelom spractivania osobnych tidajov podla tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb informativnej
podpory projektu, ktorého primarnym cielom je zabezpecit' informovanie vybranej skupiny
verejnosti / zodpovedanie pripadnych otdzok najméa v suvislosti s medidlnymi vystupmi /
tlacovymi konferenciami, pomoc s registraciami a podobne.

Clanok 3
Zoznam alebo rozsah osobnych adajov
a kategorie dotknutych osob

Podla tejto zmluvy budu spractivané nasledujice osobné tidaje v nasledujiicom rozsahu: meno,
priezvisko, email, telefonicky kontakt, adresa, nahravka hovoru klienta s operatorom.

Podla tejto zmluvy budd spracivané osobné udaje nasledujicich kategérii dotknutych oséb:
Siroka verejnost.

Clanok 4
Povinnosti a prava prevadzkovatela

Prevadzkovatel’ je opravneny ukladat Sprostredkovatelovi pokyny pri spractivani osobnych
udajov podla tejto zmluvy za podmienok definovanych v Clanku 7 tejto zmluvy.

Prevadzkovatel’ je povinny plnit svoje povinnosti ustanovené zakonom, nariadenim a inymi
vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi.

Clanok 5
Povinnosti a prava sprostredkovatela

Sprostredkovatel' je povinny spractivat osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov
Prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizacii okrem prenosu na ziklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; Sprostredkovatel je pri takom
prenose povinny oznamit Prevadzkovatelovi tuto poZziadavku pred spracivanim osobnych
udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
takéto oznamenie nezakazuje z dovodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel' je povinny zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje
zaviazali, Ze zachovaju mlcanlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané
povinnostou mlcanlivosti podla osobitného zakona (napr. zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).

Sprostredkovatel je povinny vykonat opatrenia podla § 39 zakona, konkrétne prijat so zretelom
na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel
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spractivania osobnych udajov a na rizika s r6znou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava
fyzickych osOb primerané technické a organiza¢né opatrenia na zaistenie drovne bezpecnosti
primeranej tomuto riziku, pricom uvedené opatrenia mézu zahfniat najma

(i) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov,

(ii) zabezpecenie trvalej ddvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractivania
osobnych udajov,

(iii)  proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického
incidentu alebo technického incidentu,

(iv)  proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractivania osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny dodrZiavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela podla
§ 34 ods. 2 a 5 zdkona.

Sprostredkovatel je povinny po zohladneni povahy spractivania osobnych tidajov v ¢o najvacsej
miere poskytnut sucinnost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
podla druhej ¢asti druhej hlavy zakona.

Sprostredkovatel je povinny poskytnuat sucinnost Prevadzkovatelovi pri zabezpecovani plnenia
povinnosti podla § 39 az 43 zakona s prihliadnutim na povahu spractvania osobnych udajov a
informacie dostupné Sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny vymazat osobné idaje alebo vratit Prevadzkovatelovi osobné udaje
po ukonceni poskytovania sluZieb tykajucich sa spractivania osobnych tUdajov na zaklade
rozhodnutia Prevddzkovatela a vymazat existujuce képie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak
osobitny predpis alebo medzinarodnad zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazana,
nepoZzaduje uchovavanie tychto osobnych tdajov.

Sprostredkovatel' je povinny po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania
osobnych udajov na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela osobné uidaje vymazat alebo vratit
Prevadzkovatelovi a vymazat existujuce kopie, ktoré obsahuji osobné udaje, ak osobitny predpis
alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie
tychto osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti a poskytnit sucinnost’ v rdmci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly
zo strany Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel.

Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Prevadzkovatela, ak ma za to,
Ze sa pokynom Prevadzkovatela poruSuje nariadenie, zakon, osobitny predpis alebo
medzindarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaji ochrany osobnych
udajov.

Clanok 6
Retazenie sprostredkovatelov

Ak Sprostredkovatel’ identifikuje potrebu poverit spractivanim osobnych udajov dalSieho
sprostredkovatela, je povinny vopred informovat Prevadzkovatela o povereni dalSieho

sprostredkovatela a poZiadat o suhlas Prevadzkovatela.

Ak Sprostredkovatel' zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych cinnosti v mene



Prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela podla tohto ¢lanku, tomuto dalSiemu
sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom ukone je povinny ulozit rovnaké povinnosti
tykajice sa ochrany osobnych tidajov, ako st ustanovené v tejto zmluve, a to najma poskytnutie
dostatocnych zaruk na prijatie primeranych technickych a organiza¢nych opatreni tak, aby
spractivanie osobnych tidajov spiiialo poZiadavky nariadenia a zdkona.

6.3 Zodpovednost voci Prevadzkovatelovi nesie Sprostredkovatel, ak dalsi sprostredkovatel nesplni

svoje povinnosti tykajice sa ochrany osobnych tdajov.
Clanok 7
Pokyny prevadzkovatela na spraciivanie osobnych adajov

7.1 Prevadzkovatel' touto zmluvou uklada Sprostredkovatelovi pokyn na spractivanie osobnych
udajov v sulade s touto zmluvou a v nej definovanym rozsahom a sp6sobom spractivania a tiez v
sulade s jednou alebo viacerymi inymi zmluvami alebo dohodami, pripadne dodatkami alebo
doplneniami, uzatvorenymi medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom v ramci ich
spoluprace alebo na zaklade takychto zmlav. Pre odstranenie pochybnosti, Sprostredkovatel’ je
povinny pri spractiivani osobnych udajov dodrZiavat pokyny Prevaddzkovatela obsiahnuté v tejto
zmluve, inych zmluvach, dohodach, dodatkoch a doplneniach alebo inych pisomnostiach
vyhotovenych na ich zdklade Prevadzkovatelom.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

8.1 Tato zmluva nadobuida Gc¢innost diiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych stran.

8.2 Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch s platnostou originalu; kazda zo Zmluvnych stran si
ponecha 1 rovnopis.

8.3 Zmeny a doplnky k tejto zmluve musia mat’ pisomnud formu a musia byt podpisané oboma
Zmluvnymi stranami.

8.4 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu precitali a na znak sihlasu s jej obsahom pripajaju
Zmluvné strany svoje vlastnoruc¢né podpisy.

V Bratislave dia 1. 10. 2024 V Bratislave dna 1. 10. 2024

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

Meno: Ing. Mario Lelovsky Meno: Ing. Peter Koci

Funkcia: Predseda predsednictva Funkcia: predseda predstavenstva

Ndrodnad koalicia pre digitdlne zrucnosti Crystal Call, a.s.

a povolania Slovenskej republiky



