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Clanok I. Zmlu

Poskytovatel”: IFOsoft, s.r.o.

Sidlo: Sabinovska 36, 080 01 Presov
1CO: 31666108

IC DPH: SK2020518918

V zastupeni: Ing. Jozef Tljuk

Bankové spojenie: UniCredit Bank, PreSov

IBAN: SKO05 1111 0000 0066 2078 1001

(dalej len ,Poskytovatel™)

Objednavatel”: Obec Pozdisovce
Sidlo: 072 01 PozdiSovce 144
1¢0: 325678

DIC: 2020739127

V zastUpeni:

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,Objednavatel™)

Clanok II. Predmet Zmluvy

Poskytovatel a Objednavatel uzatvaraju tato zmluvu za ucelom rozsirenia informaéného systému
IFOsoft Sprava registratiry, od verzie 24.01 o modul sliziaci na prepojenie registrattry na Ustredny
portal verejnej spravy (dalej len ,modul prepojenia registratiry na UPVS").Prevadzkovatelom UPVS
je Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (d'alej ako NASES)

Poskytovatel' sa zavazuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou poskytovat’
Objednavatel'ovi sluzby sUvisiace s technickou podporou modulu prepojenia registratdry na UPVS, a to
najma:

- poskytnutie programového modulu a zriadenie prepojenia registratry na UPVS,

- inStalaciu modulu a poskytnutie Objednavatel'ovi sluzby technickej a programovej podpory

- sluzby pravidelnej servisnej podpory a priebezn( aktualizaciu funkcii modulu, aby vyhovoval
podmienkam pre spravnu ¢innost’

- aktualizaciu certifikatov a Technického Uctu,

- Hotline - telefonické konzultacie a poradenstvo,

- pouzivatel'sk( prirucku v elektronickej forme.

Miestom poskytovania sluzieb si prevadzky Poskytovatela, pricom sluzby mézu byt poskytnuté
prostrednictvom bezpecného vzdialeného pripojenia, telefonickymi konzultdciami alebo zdsahom na
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Clanok III. Zavazky Poskytovatel'a L1

Poskytovatel' je povinny poskytovat' sluzby vzdy podla potreby a na zaklade poZiadavky alebo
objednavky Objednavatela, v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

Poskytnit' Objednavatel'ovi najnovsiu verziu modulu Sprava registratiry formou jej aktivacie v
aplikacnom programe IFOsoft za dohodnutd cenu v zmysle platného cennika.

Administrativne zabezpecit v NASES zriadenie Technického Uctu (TU) Objedndvatela na zaklade
Poskytovatel'om vygenerovaného certifikatu.

Zaskolit' urenych zamestnancov Objednavatela osobne alebo vzdialenym pristupom, vystavit,
podpisat’ a zaslat’ Objednavatel'ovi na podpis Preberaci protokol, v ktorom si Zmluvné strany potvrdia
odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy.

Poskytovatel' bude poskytovat' telefonické, emailové a pisomné konzultécie tykajice sa predmetu
Zmluvy. V pripade potreby vyuZije Poskytovatel so sUhlasom Objednavatela vzdialeny pristup k
pocitacu Objednavatel'a.

Clanok IV. Zaviazky Objednavatel’a

DodrZiavat' vecné a terminové podmienky dohodnuté v Zmluve a ustanovenia VSeobecnych licenénych
podmienok a VSeobecnych obchodnych podmienok.

Poskytnut’ Poskytovatel'ovi potrebné podklady, najma Plnomocenstvo s overenym podpisom S$tatutéra
Objednévatela a poskytnit' dohodnut( sucinnost’ pri instalacii programového modulu Spréava
registratdry.

Objednavatel’ umozni Poskytovatelovi pristup k informacnému systému Sprava registratdry u
Objednavatela pomocou dialkového prenosu dat, priCom Poskytovatel je povinny absolitne
reSpektovat’ ochranu vSetkych dat Objednavatela.

Objednavatel’ poskytne Poskytovatelovi nevyhnutné informacie a dokumenty podla poZiadaviek
Poskytovatela, ktoré st nevyhnutné pre plnenia tejto Zmluvy.

Pristupové mena a hesld, ktoré budi poskytnuté Objedndvatel'ovi, pouzivat' len pre viastné Ulely a

zabezpeit' ich ochranu pred pouzitim nepovolanymi osobami.

Objednavatel' sa zavazuje za sluzby poskytované Poskytovatelom na zaklade tejto Zmluvy zaplatit’
Poskytovatel'ovi dohodnutd cenu v zmysle platného cennika.



Clanok V. Termin a spdsob plnenia

Poskytovatel' po prijatl' objednavky na programovy modul Prepojenia registratiry na UPVS od
Objednavatela prlpraV| a posle na podpis Zmluvu s Plnomocenstvom pre potrebné Ukony na zriadenie
pristupu na portal UPVS.

Na zéklade prijatych dokumentov od Objednavatela, Poskytovatel poZziada NASES o zriadenie
Technického Uctu pre Objednavatela.

Termin dodania a instaldcie modulu Prepojenia registratiry na UPVS je zavisly od terminu zriadenia
Technického Uctu zo strany NASES. Cely proces mdze trvat’ aj niekol'ko tyzZdriov.

Ak Objednavatel’ neposkytne Poskytovatelovi st¢innost, alebo si nesplni povinnosti, resp. je v
omeskani so splnenim povinnosti, ma to vplyv na termin plnenia Zmluvy, potom sa termin plnenia
Zmluvy primerane prediZi. Zmluvné strany sa dohodn( na dobe, o ktor( sa prediZi termin plnenia
Zmluvy.

Termin dodania a spinenie predmetu Zmluvy sa budl zo strany Objednavatela povazovat’ za splnené
driom obojstranného potvrdenia Preberacieho protokolu.

Clanok VI. Pravidla poskytovania sluzieb

V pripade zistenia poruchy, vypadku alebo problému modulu prepojenia registratiry na UPVS, sa
Poskytovatel’ zavézuje vykonavat' servisné zasahy a poskytnit' Objednavatelovi sluzby v Casovej
odozve do 12 pracovnych hodin. Odstranenie poruchy bude zavisiet' aj od doby nedostupnosti sluZieb
UPVS.

V pripade, Ze bude potrebné ziskat' od Objednavatel'a dodatoéné informéacie alebo vykonat’ dodatocné
ukony na strane Objednévatela podl'a pokynov Poskytovatela sa doba odstranenia poruchy predizi az
do doby splnenia poziadaviek Poskytovatela.

Objednavatel je povinny nahlasovat’ problémy pisomnou formou, ktord bude obsahovat’ miniméine
tieto informacie:
- Objednavatel’ sa zavézuje hlasit’ vypadky len prostrednictvom zamestnancov opravnenych
konat’ vo veciach technickych (Priloha ¢.1 Zmluvy),
- presny popis zisteného problému, pripadne poZadovaného zésahu,
- kontaktovanim Poskytovatel’a na telefénnom Cisle Specifikovanom (Priloha ¢.1 Zmluvy) v
Case uvedenom v Prilohe ¢.1 Zmluvy, s informativnym popisom zisteného problému, pripadne
pozadovaného zasahu.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informdcie potrebné pre
riadne plnenie svojich zévazkov. Zmluvné strany st povinné informovat’ druh( zmluvnd stranu o
vSetkych skutocnostiach, ktoré st alebo mézu byt’ dlezité pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poZiadavky Objednavatela na zmeny nastaveni informacného systému
Sprava registratlry alebo modulu prepojenia reglstratury na UPVS nie st predmetom tejto Zmluvy. V
pripade, ak bude mat’ Objedndvatel’ o takéto sluzby zaujem, zmluvné strany si osobitnou dohodou
stanovia podmienky a odplatu za poskytnutie takychto sluzieb.



N

v

Clanok VII. Zodpovednost’ za vady a skodu

Pri vyskyte vady poskytovanych sluZieb Objedndvatel’ na fAu upozorni a Poskytovatel’ ju na vlastné
naklady a vo vopred oboma zmluvnymi stranami dohodnutom termine odstrani.

V pripadoch, ked' vada vznikla preukazatelne zavnnenym konanim zamestnancov ObJednavateIa
najma nespravnym zaobchadzanim alebo neopravnenymi zasahmi do modulu prepojenia registratiry
na UPVS, vo vztahu ku ktorému st sluzby poskytované, Poskytovatel’ odstréni spdsobené vady na
zéklade poziadavky a na naklady Objednavatela.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost’ za poruchy modulu
prepojenia reglstratury na UPVS ¢o i len Ciastone spdsobené poruchami v prevadzke Ustredného
portalu verejnej spravy, poruchami alebo vypadkom internetového pripojenia a za poruchy modulu
prepojenia registratiry na UPVS, ktoré sém nespdsobil.

Poskytovatel dalej nezodpovedd za vady spdsobené tretou osobou a za vady spdsobené
neodvréatitelnou udalostou napr. poZiarom, alebo inou udalostou, napriklad vy$Sou mocou.

Zodpovednost' zmluvnych strén za Skodu spdsobent v désledku porusenia zmluvnych povinnosti sa
riadi ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Poskytovatel' neruci ObJednavatel’ow za Skody financného, materlalneho alebo iného charakteru,
sposobené nefunkcnostou a prerusenlm poskytovania sluzieb Ustredného portalu verejnej spravy,
poskodenim alebo stratou dat ¢ poskodenim, obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré
nesposobil.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni Objedndvatelovi v désledku nerealizovanych
opatreni alebo porusenim postupov uvedenych alebo odporucenych Poskytovatelom.

Clanok VIIL Platnost’ a ukonéenie Zmluvy
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurdcitQ.

Tato Zmluva nadoblda platnost’ a Uéinnost’ driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pricom
zmluvné strany ber( na vedomie, Ze ak sa v pripade tejto Zmluvy jedna o povinne zverejfovanu
Zmluvu, nadobudne tato Zmluva UGcinnost’ driom nasledujicim po dni jej zverejnenia, pokial' sa
zmluvné strany nedohodnt inak.

Kazdd zo strén je opravnena ukondit' tito Zmluvu v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou
zmluvnou stranou za predpokladu, Ze porusujica zmluvnd strana neodstrani vadny stav napriek
plsomnej vyzve druhej zmluvnej strany v lehote fiou urenej. Stcastou tejto vyzvy bude oznamenie
opravnenej zmluvneJ strany, Ze ak poruSujlca zmluvnd strana neodstrani vadny stav v uvedenej
lehote, opravnena zmluvna strana odstlpi od Zmluvy. Zmluva zanikd dorucenim pisomného
ozndmenia o odstlpeni od Zmluvy porusujlcej zmluvnej strane.

Ukoncenie zmluvy je mozné aj pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany aj bez udania
dévodu s 3 (troj) mesacnou vypovednou lehotou.



Vypoved' alebo odstipenie od Zmluvy musia byt pisomné a dorucené druhej zmluvnej strane.
Vypovedné lehota zadina plyn(t’ prvym diiom kalendédrneho mesiaca, nasledujliceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane.

Ukon&enim zmluvného vztahu nie st zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat’ svoje
zavazky. vyplyvajlce z tejto Zmluvy.

Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v svislosti s plnenim zavézkov podla tejto Zmluvy alebo
v stvislosti s flou st zmluvné strany povinné bezodkladne riesit’ rokovaniami a vzajomnou dohodou.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou blizSie neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Clanok IX. Zavereéné ustanovenia

Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy si mozné len formou pisomnych ocislovanych
dodatkov k tejto Zmluvy podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrZi po podpise
Zmluvy 1 (jeden) rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu precitali, v3etky jej ustanovenia s im jasné a zrozumitelnég,
pri¢om dostatoénym spdsobom vyjadruje vaznu a slobodnl volu oboch zmluvnych stran zbavenu
akychkol'vek omylov, na dékaz Coho pripajaju zmluvné strany svoje podpisy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky pisomnosti a iné ozndmenia si budd dorucovat' na adresy
uvedené v zahlavi Zmluvy. Akékol'vek pisomnosti, ktoré sa na zaklade tejto Zmluvy dorucuju postou,
sa povazujl za dorucené v def, v ktory zmluvna strana, ktoré je adresdtom prevezme pisomnost,
respektive v den, kedy odoprie dorucovanut pisomnost’ prevziat'.

Neoddelitelnou stcast'ou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 — Opravnené osoby a kontaktné Udaje
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Priloha ¢. 1

Opravnené osoby a kontaktné udaje

Opravnene osoby Objednavatel'a:

Osoba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych:

Osoba opravnena nahlasovat’ problémy:

Opravnene osoby Poskytovatel'a:

Osoba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych: Ing. Jozef Iljuk, Ing. Viadimir Simko

Osoba opravnena konat’ vo veciach technickych: Ing. Jozef Iljuk ml.

Kontaktné telefénne Cislo na Hotline: 051/77 10 497, 051/77 10 543
e-mail: ifosoft@ifosoft.sk
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