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o8 ZMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

MONITORINGU ¢. 2024-0919
uzavreta podfa § 262 ods. 1 z. €. 513/1991 Zb. z. v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik* alebo

cot

,ObZ") medzi:
Spoloénostou: Commander Services s.r.o.
So sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava
I@O: 51183 455
IC DPH: SK2120619270
Zapisanou: v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, odd. Sro, vioZka €. 123562/B
Zastupenou: Ing. Miroslav Biel¢ik, generalny riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022
e-mail: miroslav.bielcik@commander.sk, daniel.purgel@commander.sk
dalej len "poskytovatel"
a
Spoloénostou: Slovensky metrologicky Ustav
So sidlom: Karloveska 63, 842 55 Bratislava
ICO: 30810701
Zastapenou: Mgr. Milan Mikula, generalny riaditel
e-mail: aspar@smu.gov.sk

dalej len "uzivatel"

Zmluvné strany, s odkazom na § 1 ods. 14 zakona ¢. 343/2015 o verejnom obstarévani a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o verejnom obstaravani’), vyhlasuju, Ze zakon
o verejnom obstaravani sa nevztahuje na zakazku podla tejto zmluvy. Za ucelom uzatvorenia tejto Zmluvy verejny

obstaravatefl vykonal prieskum trhu.

Poskytovatel a uZivatel uzatvaraju zmluvu s nasledovnym obsahom:

l. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva*) sa poskytovatel zavézuje
poskytovat uZivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uZivatel sa zavézuje poskytovatefovi uhradit
dohodnuti cenu za poskytované sluzby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe AZmluvy ho zmluvné strany oznadia vzostupne
Cislami. -

Ill. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uzivatefovi dodat a vykonat montaZz technoldgie (systém, mapy, pristupy a hesla) a hardwaru
(jednotky, antény a pod.). Typ technoldgie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat uZivatefovi a vykonat ich
montaz, je Specifikovany v prilohe AZmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatefa uzivatefovi si zmluvné strany
dohodli dohodouv prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje stihm vSetkych dohodnutych cien
platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluzieb
elektronického monitoringu (dalej len "VOP") tykajtice sa zvySenia cien uvadzanych v prilohe A tejto Zmluvy (cennikova
cena, uplatnenie inflaénej dolozky) sa budu aplikovat len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.
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Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskyinuté sluzby mesacne. V pripade omeskania uzivatela
s uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povazované za podstatné porusenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesadne
fakturovanych sa uzivatel zavazuje uhradit poskytovatelovi cenu za kazd( aktivaciu sluzby satelitného monitoringu.
Dohodnuta cena za dodany a inStalovany hardvér a ostatné aktivacné poplatky za dodané sluzby st rovnako definované
v prilohe A zmluvy.

UzZivatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby na zaklade danového dokladu - faktary
vystavenej Poskytovatelom za fakturaéné obdobie jedného mesiaca. Poskytovatel je povinny vystavit a zaslat
Uzivatelovi faktiru najneskérdo 5.dfia v mesiaci nasledujicom po obdobi, za ktoré sa plati. Splatnost faktury je 30 dni
odo diia jej dorucenia.

Uzivatel podpisom tejto Zmluvy stihiasi(v stlade s ustanovenim§ 71 ods. 1 pism. b) zékona &. 222/2004 Z. z. o daniz
pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov dalej len ,zakon o DPH®), aby mu boli faktiry vystavené na zaklade tejto
Zmluvy, zasielané vyluéne elektronicky, a to na e-mailovt adresu faktury@smu.gov.sk. Fakitira zasielana UZivatelovi v
stlade s predo$lou vetou bude vo formate .pdf.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktira musi obsahovat vietky zadkonné néaleZitosti (vystavena v stlade so zakonom o
DPH), v opacnom pripade je UZivatel opravneny ju vratit Poskytovatelovi na doplnenie alebo opravu. Faktura bude
vratena na emailovi adresu, z ktorej bola doruena. V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota
splatnosti zaéne plynat diiom dorucenia opravenej fakttry UZivatefovi.

Na zaklade vystavenia dafiového dokladu, uhradi uZivatel cenu za poskytnuté sluZby bezhotovostne na ucet
poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. islo uctu: 2626712658/1100, v tvare IBAN: SK93 1100 0000 0026 2671
2658.

Zmeny fakturaénych Gdajov je kazda zmluvnd strana povinna nahlasit druhej zmluvnej strane do 3 dni odo diia
uskutoénenia zmeny na e-mailovl adresu: faldury@smu.gov.sk za Uzivatela a faktury@commandersk za
Poskytovatela, pricom takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve,

V. Komunikacia a heslo
Tam kde sa pri komunikacii pouZiva telefon, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe AZmluvy.

V1. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatefovi v Gzemnej oblasti Slovenska republika/ Eurépa.

VII. Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€iti 30 (slovom tridsat’) mesiacov, ktora zacina plynut odo diia nadobudnutia jej
ucinnosti alebo do doby vyéerpania finanéného limitu, ktory sa rovna ce|kovej cene predmetu zakazky za poskytované
sluzby pocas celého zmluvného obdobia tj 49 990 € bez DPH (slovom: Styridsatdevittisicdevit'stodevit'desiat’
eur), podfa toho, ktora skutocnost nastane skér.

VIl Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Tato Zmluva zanika:

s uplynutim doby podfa ¢ldanku VI Zmluvy, na kiord bola uzatvorend alebo vy€erpanim rozpoctovanych
prostriedkov podfa rovnakého &lanku, podla toho, ktora z tychto skuto€nosti nastane skér; alebo
odstipenim od Zmluvy; alebo
nemoznostou pinenia podia tohto ¢ianku Zmluvy, ak nie je uvedené v tejto Zmluve inak; alebo
dohodou podla tohto lanku Zmluvy; alebo
zanikom ktorejkolvek Zmluvnej strany bez pravneho nastupcu.

Uzivatel ma pravo odstupit od tejto Zmluvy iba v pripade omeskania Poskytovatela s riadnym pinenim predmetu Zmluvy
po dobu dih§iu ako 20 pracovnych dni po uréenom termine.

Uginky odstlipenia nastavajl diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.
V pripade odstipenia Uzivatefa od Zmluvy ma Poskytovatel pravo na Ghradu vSetkych vynalozenych nakladovacenu
za poskytnuté pinenie podla tejto Zmluvy alebo jeho Cast.
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Za nemoznost pinenia podla tohto ¢lanku Zmluvy sa povaZuje, ak niektora zo Zmluvnych strén svoj zavizok neméze
spinit v désledku zmeny vieobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré zakazuju alebo podstatne obmedzuji €innost,
ku ktorej sa touto Zmiuvou zaviazala alebo vyZaduji osobitné povolenie, o ktoré Zmluvna strana neltspesne usilovala,
pripadne ved( ku zmene podmienok, v dosledku ktorych dochadza k staZeniu plnenia zavéazku Zmluvnej strany podia
tejto Zmluvy, pripadne umoZiiuju plnit len pri neprijatefne zvy$enom usili alebo pri neprijatelnom zvy3eni nakladov, s
ktorymi sa v dobe uzavretia tejto Zmluvy nepocitalo a ani nebolo mozné takéto naklady v Case uzatvorenia tejto Zmluvy
predpokladat. V takom pripade Zmluvy zanika diiom dorugenia pisomného oznamenia d otknutej Zmluvnej strane.

Dohoda podta tohto &lanku Zmiuvy sa uzatvéra v pisomnejforme. Za defi zaniku tejto Zmluvy sa povaZuje defi uréenyv
dohode, inak defi podpisu takejto dohody poslednou Zmluvnou stranou.

Ak dbjde k zaniku platnosti a uginnosti tejto Zmluvy, Zmluvné strany su si povinné vzajomne predioZit véetky pisomné
alebo iné podklady a materialy, ktoré nadobudli na zakiade vzajomnej spoluprace podla tejto Zmluvy, a to najneskérdo
60 dni od zaniku Zmluvy, a to na zaklade preberacieho protokolu podpisaného zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Zanik platnosti a G&innosti tejto Zmiuvy z akéhokolvek dévodu a/alebo zruenie Zmluvy sa v Ziadnom rozsahu nedotine
ustanoveni, z ktorych obsahu vyplyva, Ze maju vyvolavat pravnetcinky aj v pripade takéhoto zaniku alebo ak to vyslovne
vyplyva z prislugnych véeobecne zavéznych pravnych predpisov.

IX. Vyhlasenie uZivatel'a, jeho povinnosti a zodpovednost’ za Skodu vzniknuta tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, Ze:

a) je mu zname, Ze:

- pri pIneni svojich zavézkov zo Zmluvy poskytovatel'vedie a zaznamendva, kde sa objekt monitoringu nachadza,
- komunikacia uskutoénena technologiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vidy zaznamenava, vratane
obsahu prenasanych informacii (plati to aj pri uskutocneni hovoru), s &m uZivate! bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienck sthlasia nepovaZuje o za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, vratane osobnych a duSevnych prav (najmé do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouzivany fretou osobou, je povinny (zavézuje sa) tito osobu na skutoénost uvedent
vy$sie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odlidnej ako je zmluvna
strana uZivatela, vyZiadat od nej bezvyhradny suhlas s touto skutoénostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(jej) zodpoveda za neopravneny zasah do jejprav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a duevnych
prav (najma prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v stvislosti s poskytovanim sluZieb zo strany
poskytovatela uzivatelovi podla Zmluvy; uZivatel je povinny odovzdat poskytovatefovi, ak ho o to poskytovatef
poZiada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skutoénostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia (¢lanku IX.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uzivatefa proti tretej osobe)to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktord ho vyuZiva.

c) stihlasis pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany u poskytovatela,
ktorym prijima, eviduje a spracovava Udaje o vozidle. UZivatel rovnako sihlasi so spracovanim tychto tdajov,
ako aj idajov uzivatela poskytovatefom, na i&ely spinenia si povinnosti poskytovatefa podta tejto Zmluvy.

d) a zavazuje sa vykonat kalibraciu Gdajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpecit priebeZné, alebo podfa
potreby, minimalne v8ak 1x do mesiaca zosuladenie tidajov o odjazdenejdrahe na serveris Gdajmi na tachometi.
V opa&nom pripade uzivate! berie na vedomie, Ze bez takejto kalibracie kilometrovych tdajov nie je moZné zangit
na strane poskytovatela sluzby spravnost vykazovanych udajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavézuje dodrziavat licentné podmienky spolognosti Google uverejnené na web portli
Google maps.

Uzivatel zodpoveda za $kodu vzniknuti z ikonov poskytovatela, ktoré s vykonané na Ziadost uZivatefa, na jeho pokyn
a v dosledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uZivatel poskytovatefom na to vopred upozorneny. Pokial by
z tychto vykonanych dkonov poskytovatefa, vznikla uzivatelovi, ¢i tretej osobe $koda, je uzZivatel povinny ju hradit
v plnom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:

a) SIM karta GSM operatora, ktora je vioZzena do zariadenia (dalej len , SIM karta®) nie je sucastou ani
prisiuSenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zakona a telekomunikaciach viastnictvom
GSM operatora. Toto vlastnicke pravo predajom hardware na uZivatela neprechadza.

b) je vyluénym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat uzivatefovi.

c) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora a rovnako neprebera
zodpovednost za pripadni chybovost, o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikécii, ktora
prevadzkuje spésobenych z uvedeného dévodu.

X. V§eobecné obchodné podmienky, cennik sluZieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmiuvného vztahu medzi poskytovatefom a uZivatefom, zaloZeného Zmluvou upravuji VOP, kioré si
neoddelitelnou sGiéastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, kioré tvoria
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Prilohu ,B* Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou siéastou, dalej cennik dopinkovych sluzieb uverejneny na webovom sidle
poskytovatela. Uzivatel podpisom Zmiuvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a cboznamenie sa
s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok shlasi. Ustanovenia Zmluvy maji vZdy prednost pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Uzivate! sugasne prehlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklamaénym poriadkom poskytovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatela a zavézuje sa pocas trvania zmluvného vztfahu sa nim bezprostredne
riadit a nalezite dodrziavat postupy uplatnenia reklamacie tak ako st v flom explicitne popisane.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a jej priloh sa Zmluvné strany dohodli na zavaznosti dokumentov v
nasledovnom poradi: 1. Zmluva; 2. prilohy k Zmluve; stiGasne plati, Ze tieto nemdZu byt vrozpore so vieobecne platnymi
a zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

X1 Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaja v prilohe AZmiuvy. Zmena obsahu ustanoveniZmiuvy
je moZné len pisomnou dohodou zmluvnychstran, a fo formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve - prilohy AZmluvy.
Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novi prilohu AZmluvy s vzostupnym
giselnym oznadenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznadenejzmluvnymi stranami vy&§im &islom, zmluvné strany rusia
véetky prilohy AZmluvy s niZ&im &iselnym oznagenim zmluvnymi stranami.

XIl. Spoloéné a zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost diom podpisu oboma Zmiuvnymi stranami a uéinnost ditom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom viady SR.

Uzivatef vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vietkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajucich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym spdsobom sa vykonava Zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré moZu vzniknGt na zaklade Zmluvy alebo v stvislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uZivatefom, spadaju vidy do pravomoci sidu (sudov) Slovenskej republiky a tieto spory budi vzdy rozhodované podia
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodni vofu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavézuju k zabezpedeniu ochrany osobnych tdajov
suvisiacich s poskytovanim sluZieb elekironického monitoringu podfa tejto zmluvy v stlade s ustanoveniamiz. €. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel sluzby nesmie posielat novinky o sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
Gdajov nevyjadri vyslovny sthlas.

Fyzicka osoba mdZe poskytnit'siihlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovi adresu.
Commander Services s.r.o. je povinna uchovavat osobné udaje na osobitnom zozname, oddelene od udajov
poskytnutych na iné Gcely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spolognosti a spracovatelom
adajov. Spolognost nesmie zverejnit zoznam alebo tdaje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Udelom
spracovania (dajov tykajlcich sa zasielania noviniek je poskyinit ucelené, véeobecné a na klienta orientovanée
informacie adresatom ohladne najnovsich Specialnych pontik spoloénosti Commander Services s.r.o.

Subjekty udajov sa moZu kedykolvek odhiasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na gdprdpo@commander.sk.

Uzivatel vyjadruje suhlas:
ANO: NIE:
*Nehodiace sa preskrinite

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti si méZu dorucovat aj elektronicky, a to prostrednictvom e-mailu na e-mailové adresy
uvedené v zahlavi zmluvy. Ak nie je v zmluve uvedené inak, tak pisomnost dorutovana e-mailom sa povaZuje za dorucend na treti
pracovny defi po jej odoslani, pokial zmiuvnd strana, ktora bola adresatom, skor nepotvrdi jej dorucenie.

Uzivatel prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil s PrilohouAa s Prilohou B tejto Zmluvy, s ktorymi stihlasia nemak nim
zasadné vyhrady.

Poskytovate! prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil s Prilohou C tejto Zmluvy (Kyberneticka dolozka), s ktorou suhlasia
nema k nej zasadné vyhrady.
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Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uZivatel.
Zmluva je platna a Gcinna diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Prilohy:

1. Priloha A Zmluvy ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU
2. Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C KYBERNETICKA DOLOZKA

4.V3eobecné obchodné podmienky spoloénosti Commander Services s.r.o.

5. Zmluva o spracovani osobnych Gdajov

V Bratislave, 01.09.2024 @ (i SEP 2005
. L LUL
Poskytovatel
Ing. Miroslav Biel€ik, generalny riaditel Mgr. Milan Mikula, generalny riaditel

na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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Priloha A (stran 1)

1. Komunikaéné kanaly:

Spolo¢nost: Slovensky metrologicky Gstav

Opravnené osoby v zmysle zékona &: 18/2018 Z.z.:

Adresa: Karloveska 3263/63, 841 04 Bratislava - mestska ast Karlova Ves
Meno: Roman Gaspar

Telefén: 421902738261

E-mail: gaspar@smu.gov.sk

PRILOHA “A“ ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 2024-919 (dalej len ,,Priloha A*)

Meno a priezvisko: Tel. kontakt: ' E-mail;
1.1)
1.2)
1.3)
1.4)
2. Cena:
2.1) |Riadiaca jednotka CCCTEL/FMC150 16}a 130,00 €] 2080,00€
2.2) |Security upgrade (1) Waypointy 16]a 1,00 € 16,00 €
2.3) |Aktivacia systému 16]a 1,00 € 16,00 €
' 2.4) |Aktivacia SIM karty 16}a 1,00 € 16,00 €
| 2.5) [Montaz systému 16]a 55,00 € 880,00 €
' 2.6) [MINI-CAN Adapter 32ja 18,00 € 576,00 €
2.7) |Citatka dall.&ipov RFID125 16]a 20,40 € 326,40 €
2.8) |Piezo zvuk 16}a 2,60 € 41,60 €
2.9) |Prepina¢ jazdy stikromna/sluZobna 1- 16]a 9,00 € 144,00 €
K fakturacii komplet za hardware bez DPH
3. Objekty monitorovania:
p.C. |typ ECV/VIN mesacne za monitoring Cena
1 Skoda Octavia AA583JU mesacny poplatok za systém a data 9,90 €
2 |Peugeot 308 BA174UX mesacny poplatok za systém a data 9,90 €
3 |Skoda Octavia BA964X1 mesacny poplatok za systém a data 9,90 €
4  [Volkswagen Golf BA104KV mesacny poplatok za systém a data 9,90 €
5 |KIACEED SW BL711XB mesacny poplatok za systém a data 9,90 €
6 |Peugeot 308 SW BL117FZ mesacny poplatok za systém a data 9,90 €
7 |Peugeot Boxer BA091ZC mesacny poplatok za systém a data 9,90 €
8 |Volkswagen Fov BA875S0 mesacny poplatok za systém a data 9,90 €
9 [Mercedes Sprinter BA029ZL mesacny poplatok za systém a data 9,90 €
10 |Peugeot Partner BA574XS mesacny poplatok za systém a data 9,90 €
11 |Dacia Duster AABB7PT mesacny poplatok za systém a data 9,90 €
12 |Skoda Octavia Combi BA773ZB mesaény poplatok za systém a data 9,90 €
13 |Peugeot 308 SW BA176UX mesacny poplatok za systém a data 9,90 €
14 {Skoda Octavia Combi AA461KI mesacny poplatok za systém a data 9,90 €
15 |Peugeot Boxer BA093Z2C mesaény poplatok za systém a data 9,90 €
16 {Dacia Duster AAGB6PT mesadny poplatok za systém a data 9,90 €
Celkom mesaéne bez DPH: 158,40 €
20% DPH: 31,68€
Celkom za 16x objekt s DPH: 190,08 €



4. Ostatné:

V Bratislave, 1.9.2024

01 SEP

Poskytovatel
Ing. Miroslav BielCik, generalny riaditef Magr.\Milan Mikula, generalny riaditel

\

Ing. Daniel Purgel, financny riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
COMMANDER SERVICES s.r.o.
2itna 23
831 06 Bratislava
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PRILOHA “B* ZMLUVY ,COMPLETE*“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢. 2024-919 (d'alej len ,,Priloha B*)

Predmet prilohy: . i i
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

L
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluZby a servisné zdsahy poskytovatel'a

Zakaznicka linka

Pre uzivatela —Slovensky metrologicky Ustav

je pridelena zakaznicka linka &. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.

Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne pre uZivatela a ma prevadzkova dobu 24 hodin
denne. Vietky vzniknuté technické zavady a nedostatky uZivatel oznamuje (nahlasuje) na tuto linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuji Ziadost prislunému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spétny
kontakt a vyrieSenie daného problému.

Pridelenie Key Account Managera (KAM)

Pre uzivatela — Slovensky metrologicky ustav

Je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM®), ktory zodpoveda za vSetky dalsie
ginnosti stivisiace s poskytnutou sluZbou od poskytovatela. ,KAM" je zodpovedny za vSetku komunikaciu
a dalSie splnenie poZiadaviek, ktoré budl na strane uzivatefa. Prideleny KAM je :

Igor S¢eviik, Email: igor.sceviik@commander.sk, t €. : 421905368056

Dalsie komunika&né kanaly KAM dohodne s uZivatefom tak, aby spliiali poZiadavky a olakavania jasnej
a efektivnej komunikécie.

Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika— ,servis na dialku cez
GPRS*, Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uZivatela poskytovatelovi na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedeni v ustanoveni Clanku I, bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady maximalne do 3 hodin od
uvedeného nahlasenia (ozndmenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesaéného
poplatku kdekolvek na tizemi Slovenskej republiky.

3.2. Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd
technika —, servis na mieste*.
0d nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uzivatefa poskytovatelovi na zakaznicku hotline
linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku L, bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatel
garantuje uZivatefovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatefa priamo na danom
vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
Géelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie viak dihie ako 5 pracovnych dni od uvedenéhonahlasenia
(oznamenia) technickej vady zo strany uZivatefa na oddelenie Hotline, a to bezodplatne v cene
mesaéného poplatku kdekolvek na izemi Slovenskej republiky po€as pracovne;j doby, t. j od 07.00 do
17.00 hod.
Mimo pracovného &asu, pripadne pogas dnipracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny sumou
18,- eur bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlivo.

3.3. Uzivatel sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktora by mohla byt
sposobena nespravnou instalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovat
Zakaznicku linku poskytovatela sluzby a dalej postupovat v sdlade s reklamagnym poriadkom
spoloénosti Commander Services s.r.0., VOP a zdkonnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" “ sa na ucely prilohy B
rozumie najma:
Editacia udajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vyéitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste” “ sa na ucely prilohy B rozumie najméa:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaZe vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, spésobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, podkodenie HW vplyvom najma
Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; prerudenie komunikacie GPRS, zévady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.
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5. Servisné zasahy

5.1. Demontaz (remontéz} jednotky — HW (technolégie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku {technologiu) demontuje z ddvodu je] nefunkénosti, nie je za tento
vykonany tikon uétovany zo strany poskytovatela uzivatefovi poplatok, s vynimkou sabotaze, vybitej
autobatérie motorovéhovozidla, spdsobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, po§kodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.. V tychto pripadoch je zo strany poskytovatefa
uzivatelovi G&tovany poplatok vo vyske 57,-€, ktory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatefovi.
Za rein$talaciu z objektu na objekt poskytovatel tieZ actuje uzivatelovi poplatok vo vyske 57,- € ktory
je uZivate! povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide o ukon&enie poskytnutej sluzby, jednotku (technol6giu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pdvodného stavu za poplatok vo vyske 57,- €, ktory je uzivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Pokial uzivate! nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sliZiace na riadne
poskytnutie sluzby monitoringu (technoldgiu), zo strany poskytovatera, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaZe. UZivatel je povinny doruéit poskytovatefovi pisomné
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technolégie uZivatefom.

I
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a v€as pinif vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku I. prilohy B profi
uZivatefovi a zabezpedit vietky poZiadavky uZivatefa spojené s riadnou a véasnou prevadzkou sluzby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatefa
uzivatelovi.

Pokiafl poskytovatel opakovane nesplniterm iny pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a v&as poskyinuté sluzba uzivatelovi, poskytne
uZivatefovi 100 % zlavu na mesadnom pausale (cene sluzby) pre prisiudné vozidio v prisludnom mesiaci.
Zravou v zmysle Clanku il. bodu 2 prilohy B sa na Ggely Zmluvy (prilohy ,B“) rozumie odpustenie celého
mesadného paudalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technolégiu) motorového vozidia, ktora nebola zo strany
poskytovatefa vEas opravena alebo opakovane nefungoval elekironicky monitorovaci systém sledovania
motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, ato vmesiaci, vkiorom nebola zo strany
poskytovatela véas opravena jednotka HW (technol6gia), resp. v mesiaci, v kiorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela.

R
Povinnosti uZivatela

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) vietky technické zéavady (nedostatky) na jednotke
HW (technoldgii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, ato na zakaznicku hotline linku
poskytovatela, uvedend v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B.

Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technolégiou) primeranym spésobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuZivat na iny Gcel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dalsie zmluvne (medzi poskytovatefoma uzivatefom) pisomne dohodnuté nadStandardné
sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uzivatelovi.

Uzivatel sluzby je povinny vietky servisné ukony( tj. montaZe, remontaze, demontaze, servisy atd. . .)
objednavat u poskytovatefa sluzbyam usia byt vyhradne vykonané poskytovatefom sluzby, & nim poverenou
osobou. Akyko!vek samovolny zasahdo technoldgie, & hardwaru zo sfrany uzivatefa sluzby aleboinou tretou
osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povaZuje za podstatné porudenia zmluvy a umozZiuje
poskytovatefovi okamZité odstipenia od zmiuvy. Okrem toho ma poskytovatel vogi uzivatefovi narok na
nahradu vBetkych G&elne vynaloZenych nakiadov, ktoré vznikli poskytovatelovisiuZzby v stvislosti so servisom,
upgrade systtmom a nastavenim ako désledok nedovoleného konania zo strany uZivatefa sluzby.
Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatefovi, pokial je to
potrebné, zabezpedit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas spinit
vietky svoje povinnosti proti uzivatelovi, vyplyvajice muzo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamov objekte monitoringuato kdekolvekna uzemi Slovenskej republiky.
Pokial uZivatel brani svojou nedinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost uzivatefovi za funkénost
monitorovania objektu (monitoringu).

Pokiaf uzivatel svojou neéinnostou, resp. konanim opakovane bréani poskytovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), méa
poskytovatel pravo odstipit od zmluvy.
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Iv.

Cena servisnych a ostatnych tkonov

1. Vsetky servisné Ukony poskytovatefa si zahrnuté v cene mesacného poplatku na celom
Gzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za doplnkové
sluZby uverejnené na webovom sidle poskytovatela a dalej:

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technoldgie)
neopravnenou osobou (fudsky zasah) — poskytovatel (vy)uctuje uZivatelovi cenu 57,-€ + 0,33 €/km;vtomb
pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitefnou
stcastou faktury (dariového dokladu).

Vyjazd k objektu monitoringu po uplynuti zaruénej doby HW ( dalej aj ako ,, pozarucny servis“) na dohodnuté
miesto iné akym je poboé&kaly poskytovatela sluzby — poskytovatel (vy)uctuje uzivatefovi cenu 57, € bez
DPH/ vyjazd, teda bez ohfadu na objem pozaruénych servisov, pre ktoré bol vyjazd stranou uzivatela
objednany.V pripade ak sa pozarucny servis realizuje na niektorej z pobociek poskytovatela sluzby, za tento
servisny Ukon/y sa uzivatelovi netctuji Ziadne poplatky.

Pokial je to mozné, pri servisnych tkonoch poskytovatela, tykajicich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uZivatela, resp. osoba, konajlca v mene uzivatefa. V opacnom pripade, poskytovatel
bezodkladne informuije uZivatefa o vykonanych servisnych dkonoch.

Vyjazd do zahrani¢ia— poskytovatel (vy)actuje uZivatefovi cenu 0,33€/km a sUcasne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpecenie a pod..

Servisné a ostatné Gkony poskytovatela, ktoré sa maji vykonat mimo uzemia Slovenskej republiky su
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vylu€ne na zaklade pisom nej Ziadosti uzivatefa.

2. Ostatné dkony st uZivatelovi spoplatnené podfa aktudlneho cenniku uverejneného na webovom sidle
poskytovatela.

V Bratislave, 1.9. 2024 01 SFP202

Ing. Miroslav Biel&ik, generalny riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

ing. Daniel Purgel, finanny riaditel
na zéaklade plnomocenstva k 30.11.2022
COMMANDER SERVICES s.r.o.
Zitnéd 23

831 06 Bratislava
IE0: 51 183 455, IC DPH: SK2120618270
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PRILOHA C KYBERNETICKA DOLOZKA

Specifikdcia pinenia bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti bude vykonana podla § 19 ods. 2
zdkona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky Narodného bezpetnostného tradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje
obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a ttruktira bezpeénostnej dokumentécie a rozsah véeobecnych
bezpeénostnych opatreni.

Predmet plnenia:

1. Poskytovatel poskytne UZivatelovi véetky sluzby podfa § 19 zékona o kyberneticke]j bezpelnosti a
vyhlagky NBU. Tieto sluzby st zahrnuté do POUZIVATELSKE) PODPORY.

5 Rémcova dohoda upravuje zékladné Glohy a principy spoluprace Zmluvnych strén s ciefom
zabezpetit kyberneticku bezpetnost sieti a informacnych systémov Utzivatela pocas ich zivotného cykluy,
predchédzat kybernetickym bezpednostnym incidentom, ktoré by sa mohli dotknit sieti a informacnych
systémov UZivatela a minimalizovat vplyv kybernetickych bezpeénostnych incidentov na kontinuitu
prevadzkovania zékladnej sluzby zo strany Utivatela, ato aj v spolupréci s Poskytovatefom.

3. Bezpe€nostné opatrenia a notifika&né povinnosti sa Poskytovatel zavazuje pinit od okamihu
nadobudnutia Gginnosti Rdmcovej dohody aZ do skon&enia platnosti Objednavky, pokial zo Ramcovej dohody,
Objednavky alebo prislusnych pravnych predpisov nevyplyvaju urcité povinnosti pre Poskytovatela aj po
skonéeni platnosti Rémcovej dohody.

Povinnosti Poskytovatela:
1. Poskytovatel sa zavdzuje pri poskytovani sluZieb dodriiavat bezpeénostné politiky UZivatela, a to

predovietkym priloha &. 7 organizaénej smernice 0S —45- Politika riadenia dodavatelskych vztahov a priloha c.
20 organiza&nej smernice OS —45- Riadenie kybernetickych incidentov, ktorou sa uréujd pravidla pre hlasenie a
riefenie bezpeénostnych incidentov, kybernetickych bezpeénostnych incidentov a zivainych kybernetickych
bezpetnostnych incidentov a jej novelizovanymi verziami.

2. Poskytovatel stihlasi s bezpetnostnymi politikami UZivatela a berie na vedomie, Ze bezpefnostné
politiky UZivatela sa mbZu priebeZne menit a dopliiat tak, aby zodpovedali aktudlnym bezpelnostnym
opatreniam, aktudlnemu stavu sieti a informaénych systémov UZivatela a aktudinym hrozbam tykajicim sa
Poskytovatela, ktoré by mohli mat potencidlny nepriaznivy vplyv na zakladnd slufbu Ufivatela. UZivatel je
povinny bezodkladne oboznamit Poskytovatela s aktualizovanymi bezpeénostnymi politikami s dérazom na
zmeny v nich uvedené, pricom Dodéavatel nasledne preukéazatelne potvrdi akceptaciu zmien bezpecnostnych
politik.

3. Poskytovatel sa zavdzuje chréanit vietky informdcie poskytnuté Uzivatefom, najma chrénit ich
integritu, dostupnost a dévernost pri ich spracovani a nakladani s nimi.

4. Poskytovatel sa zavézuje bezodkladne informovat UZivatela o kazdom podozreni na kyberneticky
bezpednostny incidenta o vietkych skuto&nostiach majticich vplyv na zabezpetovanie kybernetickej
bezpecnosti.

5. Poskytovatel sa zavazuje hlasit vsetky informécie potrebné pri zabezpecovani poziadaviek kladenych
na Uzivatela podla zakona o kybernetickej bezpeénosti alebo vyhlasky NBU zaslanim mailu na kontaktni osobu
UZivatela.

6. Poskytovatel sa zavdzuje hlasit véetky informécie a skutocnosti, ktoré maju vplyv na zmluvu,
zaslanim mailu na kontaktn( osobu UZivatefa.

7. Poskytovatel sa zavédzuje prijat a dodrziavat vietky bezpefnostné opatrenia

Povinnost dodriavat a prijimat bezpe¢nostné opatrenia:

1. Pre oblast technickych zranitefnosti systémov a zariadeni realizuje Poskytovatel opatrenia podia § 9
vyhlasky NBU, najma identifikuje technické zranitelnosti informagnych systémov, ktoré vyuziva pri poskytovani
sludieb Ugivatelovi a ktoré toto poskytovanie sluzieb ovplyviiujd, napriklad prostrednictvom opatreni
definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym uéinkom: a. Zavedenie a prevadzka
nastroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie existujdcich zranitelnosti programovych prostriedkov a
ich Casti.

b. Zavedenie a prevédzka nastroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie existujucich
sranitelnosti technickych prostriedkov a ich ¢asti.

¢. Vyutitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju zranitelnosti programovych

a technickych prostriedkov.

7. Pre oblast riadenia bezpetnosti sieti a informacnych systémov realizuje Poskytovatel nasledovné
opatrenia podfa § 10 vyhlasky NBU: a. Riadenie bezpeéného pristupu medzi vonkaj$imi a vnitornymi sietami a
informaénymi systémami UZivatela, a to najma vyuZitim ndstrojov na ochranu integrity sieti a informacnych
systémov, ktoré su zabezpetené segmentaciou sietia informatnych systémov; servery so sluzbami priamo
pristupnymi z externych sieti sa nachadzaji v samostatnych sietovych segmentoch a v rovnakom segmente
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musia byt len servery s rovnakymi bezpecnostnymi poziadavkami a rovnakej bezpe€nostnej triedy a s
podobnym ucelom.

b. Povolovanie prepojenia medzi segmentmi a externymi siefami, ktoré st chrianené firewallom a
vSetkych spojeni na principe zasady najnizsich privilégii.

c. Zavedenie bezpeénostnych opatreni na bezpeéné mobilné pripojenie do siete a informaéného
systému a vzdialeny pristup, napriklad bezpeénym spdsobom s pouZitim dvojfaktorovej autentizécie alebo
pouzitim kryptografickych prostriedkov.

d. Sietam alebo informacénym systémom st umoZnené len Specifikované sluby umiestnené vo
vyhradenych segmentoch poéitalovej siete.

€. Spojenia do externych sieti su smerované cez siefovy firewall a v zavislosti od prostredia aj cez
systém detekcie prienikov.

f. Servery dostupné z externych sieti sui zabezpecované podla odporiéani vyrobcu.

g. UdrZiavanie zoznamu vsetkych vstupno-vystupnych bodov na hranici siete v aktudinom stave.

h. Zavedenie a prevadzka automatizacnych prostriedkov, ktorymi su identifikované neopravnené
sietové spojenia na hranici s vonkaj$ou sietou.

i. Blokovanie neoprévnenych spojeni zo zndmych adries oznalenych ako 3kodlivé alebo spbsobujtce
zname hrozby, ak to nastavenie informacného systému umoziuje.

j. NeumoZnenie komunikacie a prevadzky aplikacii cez neautorizované porty.

k. Zavedenie a prevadzka systému monitorovania bezpecnosti, ktory je nakonfigurovany tak, Ze
zaznamenava a vyhodnocuje aj informacie o sietovych paketoch na hranici siete.

I. Implementdcia systému detekcie prienikov alebo systému prevencie prienikov na identifikaciu
nezvycajnych mechanizmov ttokov alebo proaktivneho blokovania $kodlivej sietovej prevadzky.

m. Smerovanie odchddzajlcej pouZivatelskej sietovej prevadzky cez autentizovany server filtrovania
obsahu.

n. VyZzadované poutzitie dvojfaktorovej autentizacie od kazdého vzdialeného pripojenia do internej
siete.

0. Vykondvanie pravidelného alebo nepretrzitého posudzovania technickych zranitelnosti, najméa
identifikacie moZnej pritomnosti Skodlivého kédu zariadenia, ktoré sa vzdialene pripéja do internej siete, alebo
zmluvného zarucenia vratane preukdzania plnenia tejto povinnosti.

3. Pre oblast riadenia pristupov realizuje Poskytovatel nasledovné opatrenia podfa § 12 vyhlasky NBU:

a. Riadenie pristupov oséb k sieti a informaénému systému, zaloZené na zésade, Ze pouZivatel ma
pristup len k tym aktivam a funkcionalitdm v rémci siete a informaéného systému, ktoré st nevyhnutné na
pinenie zverenych tloh pouzivatela. Na tento tcel je Poskytovatel povinny vypracovat zésady riadenia pristupu
0s6b k sieti a informacnému systému, ktoré definuji spdsob pridelovania a odoberania pristupovych prav
poutivatefom, ich formalnu evidenciu a vedenie tplnych prevadzkovych zdznamov o kazdom pristupe do siete
a informaéného systému.

b. Riadenie pristupov k sietam a informacnym systémom uskutoénené v zavislosti od prevadzkovych a
bezpeénostnych potrieb UZivatela, pricom Poskytovatel je povinny prijat bezpeénostné opatrenia, ktoré slizia
na zabezpelenie ochrany Udajov, ktoré si pouZivané pri prihlaseni do sietf a informaénych systémov a ktoré
zabranuju zneuzitiu tychto ddajov neopravnenou osobou.

¢. Riadenie pristupov os6b k sieti a informacnému systému, to zahfia najmenej vypracovanie zasad
riadenia pristupu k informacidm; riadenie pristupu pousivatelov; zodpovednost pouzivatelov; riadenie pristupu
k sietam; pristupu k operatnému systému a jeho sluzbdm; pristup k aplikacidm; monitorovanie pristupu a
pouiivanie informaéného systému a riadenie vzdialeného pristupu.

d. Pridelenie jednoznacného identifikdtora na autentizaciu na vstup do siete a informaéného systému
kaZdému poutzivatelovi siete a informaéného systému.

e. Zabezpecenie riadenia jednoznacnych identifikdtorov pouZivatelov vratane pristupovych prav a
opravneni pouZivatelskych Gétov.

f. VyuZitie nastroja na spravu a overovanie identity pouZivatela pred zaciatkom jeho aktivity v ramci
siete a informaéného systému a nastroja na riadenie pristupovych opravneni, prostrednictvom ktorého je
riadeny pristup k jednotlivym aplikdcidm a Gdajom, pristup na Citanie a zapis Gdajov a na zmeny opravneni a
prostrednictvom ktorého sa zaznamendvajui pouZitia pristupovych opravneni (prevadzkové zaznamy).

g. Vykon kontroly pristupovych tétov a pristupovych opravneni na overenie stiladu schvélenych
opravneni so skutofnym stavom oprévneni a detekciu a ndsledné zmazanie nepouzivanych pristupovych G&tov
v pravidelnych intervaloch.

h. Urlenie osoby zodpovednej za riadenie pristupu pouZivatefov do siete a k informaénému systému a
za pridefovanie a odoberanie pristupovych prév pouZivatelom, ich formdinu evidenciu a vedenie tplnych
prevadzkovych zdznamov o kaZdom pristupe do siete a informaéného systému v zmysle prisluénej
bezpecnostnej politiky.




4. Pre oblast rie¢enia kybernetickych bezpetnostnych incidentov realizuje Poskytovatel opatrenia
podia § 14 vyhlasky NBU, najmi deteguje a riedi kybernetické bezpetnostné incidenty, ktoré mdZu mat dopad
na poskytovanie sluzieb UZivatefovi. To zahfia najmi prijatie nasledovnych opatreni: a. Oboznamenie sa s
postupmi UZivatela pri rieSeni kybernetickych bezpecnostnych incidentov a spracovanie internych postupov
rie¢enia kybernetickych bezpenostnych incidentov, ktoré zahffiaji minimalne postupy hlasenia kybernetickych
bezpe&nostnych incidentov voti Uzivatelovi. .

b. Monitorovanie a analyzovanie udalosti v sietach a informagnych systémoch, ktoré si vyuZzivané na
poskytovanie sluzieb Uzivatelovi.

c. Detegovanie kybernetickych bezpeénostnych incidentov prostrednictvom nastroja na detekciu
kybernetickych bezpeé&nostnych incidentov, ktory umozfiuje v rdmci sieti a informadnych systémov a medzi
sietami a informaénymi systémami overenie a kontrolu prenasanych dat.

d. Zber a vyhodnocovanie relevantnych informécif o kybernetickych bezpeénostnych incidentoch
prostrednictvom néstroja na zber a nepretrfité vyhodnocovanie kybernetickych bezpecnostnych udalosti, ktory
umo#iiuje zber a vyhodnocovanie informécii o kybernetickych bezpetnostnych incidentoch; vyhladavanie a
zoskupovanie zaznamov sdvisiacich s kybernetickym bezpefnostnym incidentom; vyhodnocovanie
bezpetnostnych udalosti na ich identifikaciu ako kybernetickych bezpegnostnych incidentov; reviziu
konfiguracie a monitorovacich pravidiel na vyhodnocovanie bezpetnostnych udalosti pri nespravne
identifikovanych kybernetickych bezpeénostnych incidentoch.

e. Rietenie zistenych kybernetickych bezpetnostnych incidentov a znizenie nasledkov zistenych
kybernetickych bezpetnostnych incidentov podia pokynov UZivatela

f. Vyhodnocovanie sposobov rie¥enia kybernetickych bezpelnostnych incidentov po ich vyrieSeni a
prijatie opatreni alebo zavedenie novych postupov s ciefom minimalizovat vyskyt obdobnych kybernetickych
bezpetnostnych incidentov v sti¢innosti s Uzivatelom.

5. Pre oblast monitorovania, testovania bezpecnosti a bezpe&nostnych auditov realizuje Poskytovatel
opatrenia podla § 15 vyhlasky NBU, najma implementuje centralny néstroj na zaznamendvanie Cinnosti sieti a
informag&nych systémov a ich pouZivatelov najmenej pre vietky informacné systémy a sietové prvky, ktoré sd
vyuzivané pri poskytovani sluzieb Uzivatelovi.

Audit kybernetickej bezpeénosti

1. Poskytovatel je povinny poskytnut UZivatefovi informacie potrebné na preukdzanie splnenia
povinnosti vyplyvajtcich z Ramcovej dohody, zékona o kybernetickej bezpeé&nosti a vyhlasky NBU.

2. Uzivatel je opravneny vykonat u Poskytovatela kontroiné Cinnosti a audit kybernetickej bezpecnosti
(dalej len ,audit”) zamerany na overenie pinenia povinnosti Poskytovatela podfa Rdmcovej dohody a
efektivnosti ich plnenia, najma na overenie technického, technologického a personaineho vybavenia
Poskytovatela na plnenie tloh na useku kybernetickej bezpecnosti, ako aj nastavenie procesov, roli a
technolégii v organizagnej, persondinej a technickej oblasti u Poskytovatela pre pinenie ciefov Ramcovej
dohody.

3. Poskytovatel je povinny poskytnuit suéinnost pri vykonavani auditu zo strany Uzivatela alebo iného
prislu§ného organu.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uzivatel je opravneny vykonat audit: a. pravidelne raz za kalendarny
rok;

b. v pripade podozrenia z porudenia Ramcovej dohody alebo zakona;

¢. v pripade nedodrzania bezpetnostnych opatren;

d. v pripade Ziadosti dozorného organu podfa zdkona.

5. Uzivatel je povinny informovat Poskytovatela o termine vykonania auditu oznamenim zaslanym
emailom na kontaktni osobu Poskytovatela (dalej len ,0zndmenie®), a to minimélne 7 dni pred vykonanim
auditu. Poskytovatel je povinny bez zbytotného odkladu termin auditu potvrdit alebo navrhnit iny termin tak,
aby sa audit uskutoénil najneskér do 14 dni odo diia zaslania oznamenia. V pripade, Ze Poskytovatel termin
auditu nepotvrdi, ma sa za to, Ze s terminom suhiasi.

6. Audit sa uskutoéni v mieste uréenom UZivatelom v oznameni, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu

na inom mieste vykonania auditu.

Rozsah tinnosti Poskytovatela a personalne opatrenia

1. Poskytovatel vykonava len ¢innosti, ktoré vyplyvaji z Ramcovej dohody, z Objednavky alebo z
prisluénych pravnych predpisov (dalej len , &innosti“). Na vykon tychto ginnosti moze poverit Poskytovatel len
konkrétne osoby v ramci pracovnych roli.

2. Aktkolvek zmenu v personalnom obsadeni pracovnych roli je Poskytovatel povinny oznamit
Usivatelovi vopred, a to zaslanim emailu na kontaktndi osobu UZivatela.
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3. Poskytovatel je povinny zabezpecit, Ze kazda osoba, ktord sa bude podielat na vykone éinnosti pre
Poskytovatela, podpiSe vyhldsenie o zachovani ml¢anlivosti v zmysle § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej
bezpelnosti. Vyhlasenie o zachovani ml¢anlivosti uchovava Poskytovatel.

Zapojenie dalSieho dodavatela

1. Poskytovatel je povinny dodrziavat podmienky zapojenia dalsieho dodavatela tpline alebo &iastoéne
zabezpelujiceho poskytovanie sluZieb pre UZivatela namiesto Poskytovatela do vykondvania &innosti (dalej len
»~Zapojenie nového dodévatela”) upravené v tomto éldnku.

2. Poskytovatel je povinny najmenej 5 dni vopred informovat UZivatela o zapojeni nového dodavatela
(subdodavatela) zaslanim Ziadosti o zapojenie nového doddavatela emailom na kontaktnt osobu.

3. Poskytovatel nesmie poverit nového dodavatela vykonom akychkolvek &innosti spojenych s
poskytovanim sluZieb bez predchddzajiceho vyslovného pisomného sithlasu UZivatefa

4. Za ¢innost nového doddvatela zodpoveda Poskytovatel tak, ako keby ju vykonéval sam.

Povinnosti Poskytovatela po ukonéeni Rdmcovej dohody: :

1. Po ukonceni Rdmcovej dohody je Poskytovatel povinny vratit UZivatelovi, previest na Uzivatela
alebo znicit vietky informacie, ku ktorym mal Poskytovatel polas trvania Rdmcovej dohody pristup, ak osobitny
predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, nepoZaduje uchovavanie tychto
informacii Poskytovatel. To zahifia predovSetkym, ale nielen, systémové $pecifikacie, pristupové informacie,
zalohy a dalsie technologické $pecifikdcie o informaénych systémoch a siefach UZivatela.

2. Poskytovatel je povinny do ukoncenia tejto Rd&mcovej dohody udelit, postupit, poskytnit alebo
previest na UzZivatela vietky licencie, ktoré v stvislosti s autorskym dielom resp. poskytovanymi sluzbami vznikli
pocas trvania Ramcovej dohody , ako aj prava alebo siihlasy nevyhnutné na zabezpedenie kontinuity
prevadzkovanej sluzby UZivatefom.
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11.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE

SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoloénostou Commander Services, s.1.0., so sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava 1€0:

51183455 zapisana v OR Okresného siidu Bratislava 1, viozka &islo 123562/B

l. - Véeobecné ustanovenia

Na uéely tychto véeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie siuZieb elektronického monitoringu (dalejlen

VOP) znamena:

a) poskytovatel —spoloénost Commander Services s.I.0., so sidlom: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava, 1CO:
51 183 455, zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava 1, viozka &islo 123562/B,

b) uzivatefl — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s poskytovatefom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac
uZivatelov, st zaviazani spoloéne a nerozdielne) —dalejvo VOPje aj pre viacero uzivatefov uvedené iba jednofné
gislo,

¢) zmiuva — zmiuva o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu ako dvojstranny pravny Gkon, ktorym sa
poskytovatef zavazuje poskytovat sluzby elektronického monitoringu objektu monitoringu uZivatefovia uZivatel sa
zavizuje platit za poskytnutie tychto sluzieb poskytovatefovi dohodnuti cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedené v bode1 prilohy A zmiuvy,
e) Obchodny zakonnik (dalej ,Obchz*) — zékon &. 513/1991 Zb. z., v platnom zneni.
VOP upravujii prava a povinnosti poskytovatefa a uzivatela, ktoré vyplyvaji zo zmiuvy.
Zmluva sa mdze menit, doplfiovat a rusit iba pisomnym uzavretim o¢islovanych dodatkov k nej, medzi poskytovatelfom
a uzivatelom.
Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatefa a uzivatela na VOP a uzivatel uzatvorenim zmiuvy prejavuje svg
vyslovny sdhlas s VOP s tym, Ze odchyine upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP majt prednost pred
ustanoveniami VOP.
Ak niektoré ustanovenie zmiuvy je alebo sa stane neplainym alebo nedginnym, zmluvné strany sa zavazujd tolo
ustanovenie nahradit inym platnym, alebo GEinnym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, G&inkoma obsahom najblizSie
zodpoveda zmyslu, G¢elu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo netSinného ustanovenia, ato ihned, najneskor
viak do 14 dni po tom, ako takato neplatnost &i neG&innost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia, ktoré nie su touto
neplatnostou alebo nedéinnostou dotknuté, zostavaji nadalej v platnosti.
Zmluva je vyjadrenim pravej, siobodnej, vaZnej a uréitej vole zmluvnych stran. Zmluvné strany st v celom rozsahu
oboznamené s obsahom zmiuvy a plati, Ze préva a povinnosti v zmluve su v sulade so zasadami poctivého
obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.
VOP nemdze poskytovatel sluzby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel siuZby povinny zaskt
uzivatelovi sluzby na schvalenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uzivatel sluZby nebude sihlasit so
zmenenym obsahom VOP, je opravneny od Zmluvy ako celku odstupit. Odstipenie od zmluvy zo strany uzivatela
sluzby je G&inné ditom dorutenia odstipenia poskytovatefovi. V pripade ak sa uzivatel v lehote podfa druhej vely
poskytovatefovi sluzby nevyjadri, ma poskytovatel sluZby za to, Ze so zmenou VOP sahlasi. Vynimku tohto odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, podra ktorejst tieto VOP uzatvérané. V pripade zmeny obsahu VOP z dévodu
zmeny platnych pravnych predpisov nie je mozné od zmiuvy odstapit.

Cennik mesaénych poplatkov za sluZby je Poskytovatel opravneny jednostranne zvysit v zavislosti od zvySeni

skutotnych nakladov pri prevadzkovani a poskytovani sluzby stranou Poskytovatefa. Rovnako je Poskytovatef

opravneny upravit dohodnutd cenu mesa&nych poplatkov ato priamo Umerne k oficiaine Statisticky zistenej miere
inflacie v SR za predchadzajici kalendarny rok. O zvy&eni bude Poskytovatel informovat Uzivatefa minimaine 30 dni
vopred. Ak UZivatel zvySenie ceny uzivatelskych licencii za siuzby neakceptuje, informuje o tom Poskytovatefa

najneskdr 10 dni pred terminom Géinnosti nového cennika poplatkov za sluzby definovanych v zmysle Prilohy A

Zmiuvy. Poskytovanie sluZieb bude ukoncené okamihom tiéinnosti zvySenia cien poplatkov za sluzby, ktoré UZivate!

odmietol akceptovat a o Eom Poskytovatefa v lehote podfa tohto bodu zmiuvy informoval. Tymto diiom dochadza k

zaniku aéinnosti tejto zmiuvy, s vynimkou néroku Poskytovatefa na Uhradu za reélne poskytnuté sluZby, ktoré riadne

uzivatefovi poskytol a nérokov zmiuvnych stran na zmiuvné alebo zakonné sankcie.

Poskytovatel siasne garantuje, Ze pripadné navysenie ceny mesatnych poplatkov bez ohfadu na rozsah navySena

skutogne vynalozenych nakladovna prevadzku sluzby, pripadne externych vplyvov, ktoré méZu mat dosah nazmenu

dojednanej ceny, vy$ka poplatku sa nebude upravovat ¢astejSie ako jedenkrat rotne a nie o viac ako 1€ bez DPH
objekt monitoringu z posiednej zmiuvnymi stranami dohodnutej ceny za poskytnutie sluzby podra tefto Zmiuvy.

Suéasne zmluvné strany prehlasuji, Ze primarnym ciefom bude vZdy dohoda vietky ch relevantnych zmluvnych strén

s ohfadom na zachovanie vyvaZenostizmluvnych pineni v zmiuve a zodpovedajuce postaveniu a prvotnym zaujmom

vetkych zmiuvnych stran.

VOP s platné a tginné diiom 25.05.2018a vztahuji sa nazmluvy uzavreté pred aj po aginnosti (tychto) VOP nakoko

zmena VOP bola vykonana z dovodu zmeny platnej legislativy SR.

il. - Rozhodné pravo

Zmiluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, akide o zavazkovo-pravny vztah obchodno-prévny, to znamena, ak st splnené
predpoklady vyZadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z, a to tym, e pre takto zmluvu vylugne plati, Ze:

a. vaetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mozu vzniknit na zakiade zmiuvy alebo v stvislostis fiou medzi

poskytovatefom a uzivatefom, spadaju vZdy do pravomoci sidu (stidov) Slovenskejrepubliky a tieto spory
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budi vZdy rozhodované podia pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Hil. - Monitoring

Zmiluvné strany berti na vedomie, Ze objektom monitoringu méze byt:

a) osoba - predovietkym na sledovanie os6b chorych, starych a nepinoletych,

b} vec—nazabezpetenie veci pro neopravnenym zasahom (naruSeniam)zo sfrany tretich oséb, a to ich sledovanim.

Okrem vyhlasenia podla ustanovenia Clanku VHI. pism. b) zmiuvy, uzivatel dalej vyhlasuje a zodpoveda za to, ze

pisomne upovedomil vietky dotknuté osoby, uvedenychv ustanoveni Clanku Hi bodu 1. pism. a) VOP, ako ajvetkych

ich zakonnych zastupcov, opatrovatefov a inych opravnenych oséb, konajticich v ich mene (zastupujlcich ich) v tejio
veci, t. j. s tym, Ze objekt monitoringu, ktory dotknuta osoba vyuZiva, alebo jej bol zvereny je vybaveny systémom GPS.

Porugenie tejto zmluvnej povinnosti uZivatela nepravdivym vyhldsenim, ajked iba Ciastoéne, je podstatnym poruSenim

zmluvnej povinnosti uZivatefom a zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmiuvy.

Monitoring objektu zahffia, resp. méZe zahffiat' aj:

a) pasivne sledovanie, a to aZ do okamihu Ziadosti uZivatefa o aktivne sledovanie alebo do zistenia naru$enia
(poplachu),

b) zistenie narusenia (poplachu),

¢) hiasenie narusenia telefonicky, pripadne tiez inou formou, podfa prilohy B zmiuvy,

d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tieZ inou formou, podfa prilohy B zmluvy,

e) ak bude o to po zisteni naruSenia (poplachu) poskytovatef poZiadany:

- poskytnutie st€innosti pri fyzickom sledovani objektu monitoringu na tizemi Slovenskej republiky,

- informovanie policajnych organov Slovenskej republiky, resp. organov &innych v trestnom konani v
Slovenskej republike o zisteni naruSenia (poplachu) a sG€innost's fiou pri rieSeni situacie vyvolangj
naru$enim (poplachom), a to pri zodpovedajlicej Ziadosti poskytovatela s tym, Ze za nasledky sposcbené
splnenim Ziadostizodpoveda v celom rozsahu uzivatef, a pokial by zodpovedal tretej osobe poskytovate!,
potom mu uzivatel nahradi naklady vzniknuté spinenim Ziadostia pinenia, ktoré poskytovaterl'v dosledku
spinenia Ziadosti poskytol tretim osobam.

Poskytovatel vykonéa aspoii raz za pol roka kontrolu funk&nosti technoldgie. Tato kontrola sa vykonéva na dialku

systémom a naklady s fiou spojené s zahrnuté v mesatnom pausale (cene) za poskytnuté sluzby zo strany

poskytovatela uZivatefovi.

Sluzba je poskytovana 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne (rovnako neprefrzite je v Einnosti aj dispeding poskytovatefa).

Pri (poskytovani sluzby) monitoringu je prenos informacii zabezpe&eny prostrednictvorm poskytovatelom vybranych

sieti.

Monitoring objektu:

a) sa uskutoCniuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technoldgie, ktorej riadna
funk&nost ovplyviiuje ich rozsah a presnost,

b) je Co do presnosti monitoringu (lokaliz4cie), dany technickymi parametrami pouzitého systému,

¢) saobmedzuje na polohové uréenie technol6gie, ak nema objekt monitoringu, ktorym je osoba, prisebe technologi,
ktora je v prevadzke,

d) nie je moZny, ak je technoldgia mimo prevadzky; tym nie je dotknuta povinnost uzivatela platit cenu za poskytnutts
sluzbu - monitoring, ak nenastant okolnostineplnenia povinnosti na strane poskytovatefa (blizsie Priloha B zmiuvy)

e) je preuZivatela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Internet; k tomu obdrZi uZivatel od poskytovatela
pristupové heslo,

f) je zaznamenavany v technickych prostriedkoch poskytovatela, vratane komunikacie uZivatefa s poskytovatefom
alebo tretou osobou,

g) sa neuskutoCfiuje, ak uZivatel zasiahne do technologie, resp. ak déjde k zavaZnému naruSeniu objekiu
monitoringu, pripadne technoldgie, t. j. ak déjde k akejkolvek manipulaciiso zariadenim, anténami, &i pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu

Ak ma byt objektom monitoringu (stréZené, sledované) nie¢o iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni

Clanku Iil. bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to moZné uskutocnit iba na zéklade pisomnej dohody

zmiuvnych strén o takejto zmene.

Monitoring mbZe byt obmedzeny a/alebo preruseny, najma ak:

a) je uZivatef v ome$kanis pinenim svojich pefiaZnych zavazkov proti poskytovatelovi, vyplyvajtcich mu zo zmluvy,

b) je to spbsobené vydSou mocou - ak sa vyskytn( Strajky, nepokoje, teroristické utoky, zivelné pohromy, &
obmedzenia a/alebo vypadok telekomunikacnej siete,

c) je uzivatef v omeskani s uskutoénenim kontroinej prehliadky z dévodov na strane uzivatela,

d) je uzivatel v omeSkani s Ghradou poplatkov fakturovanych mesacne, o opraviiuje poskytovatefa siuzby na
blokovanie pristupu do systému

IV. - Technolégie

Typ technolégie, vratane ich sGgasti, uréuje poskytovatel, a to vratane vlastnosti a toho, od koho pochédza; vyber
medzi typmi technolégii prindleZi uzivatefovi. Pre monitoring podra GSM siete plati, Ze typ technoldgie, pripadne jej
sUcasti, musi pochadzat od osoby uréenej poskytovatefom a musi spliat poskytovatefom uréené vlastnosti. Pre
monitoring podla satelitu musi byt pouZity typ technoldgie vybaveny prijimaéom GPS.

Ak dodava technolégiu (SIM karty) poskytovatel, potom plati, Ze:

a) technologia, ktorou sa na Gely zmiuvy rozumie SIM karta, dodana poskytovatefom je po celt dobu trvania zmivy
vo viastnictve poskytovatela, resp. nie je vo vlastnictve uZivatefa, to znamenad, Ze po skong&eni trvaniazmiuvy sa
vracia poskytovatelovi, ato do 7 dni odo diia skon&enia zmluvného vztahu, zaloZeného zmluvou, uzavretou medzi
poskytovatefom a uZivatefom (vynimku tvori len postup podfa &l. Xil. ods. 5 pism. b) tychto VOP); uzivatel je
povinny technolgiu chranif pred poSkodenim, stratou a/alebo zni&enim; porusenie tejto zmiuvnej povinnosti je
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podstatnym poruSenim zmluvnej povinnost uzivatefom, &o zaklada pravo poskytovatefana odstipenie od zmluvy,

b) s technologiou poskytovatefa nesmie uzivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, aleboju vyuZivat nainé ugey

ako je poskytovanie sluZieb podfa zmluvy; poruenie tejto zmiuvnej povinnostije podstatnym porusenim zmiuvng
povinnosti uzivatefom, &o zaklada pravo poskytovatela na odstupenie od zmiuvy.

Nebezpedenstvoskody na (i) technolégii (SIM) nesie odo diia uzatvoreniazmluvy uzivatel a (i) na objekte monitoringu

ho nesie po celt dobu uzivatef,

V. - SkiiSobna prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a montazihardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutoGiiuje skasobnajazdu, priktorg
preveri spravnost funkcie technoldgie a jej komunikacie s technologiou poskytovatefa. Stdastou skusobnejjazdy je &
polohové urCenie objektu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu”. Podpisanim akceptaéného protokolu o aktivaci
sluzby, eventualne vykonanim skiiSobnej jazdy stranou poskytovatela a jej jednoznaénym zdokumentovanim
v softvérovom vybaveni poskytovatefa, je zataté poskytovanie sluZieb zo strany poskytovatefa uzivatefovi,atos tym,
se uzivatel technologiu prehliadol s primeranou odbornou starostivostou, ktori na nej mozno pozadovat, vZdy viaks
riadnou starostlivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zistené vady a/alebo §kody na technologii.

0Od okamihu ukon&enia skusobnej prevadzky zo strany poskytovatela, zodpoveda za technoldgiu uzivatef. Vstlade s
tym, je uZivatef povinny zabezpedit jej prevadzkyschopny stav.

Zaruéna doba na technoldgii (hardware), ktora je trojrotna zagina plynat odo dfia namontovania technolégie
(hardware) do motorového vozidla.

V1. - Pristupové prava uZivatefa

Poskytovat priuzatvarani zmiuvy, nie vak neskor ako bezprostredne po inStalacil GPS do objektu monitoringu zaske
opravnenej osobe - uZivatefovi nim zvolenou komunikanou cestou vygenerovany ADMIN pristup. UZivatef je
opravneny si kedykdvek heslo zmenit. Poskytovatel neméZe od uzivatefa vyzadovat znalost hesla, respektive gho
Zasti. DalSie pristupové opravnenia pre tretie osoby st poskytovatefom generované vylugne na zaklade pisomnej
Siadosti uzivatela- oprévnenej osoby

VII. - Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel dodava uZivatefovi technologiu v obvyklej kvalite pre G&el dohodnuty zmluvnymi stranami zmiuvou,
t.j. pre zabezpecenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovatefa uzivatelovi.

O zistenych a vytknutych vadach technolégie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technologie zo strany uzivatefa poskytovatefovi, vyda poskytovatel uzivatefovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba Gasti veci (technoldgie), uplatfiujii sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohfadom tejto Casti.

VIIL. - Reklamacie

V pripade, Ze UZivatel zisti ddvody a skutocnosti, ktoré mozu byt predmetom reklamécie, je povinny uplatnit'si pripadni
rekiamaciu s popisom zistenej vady ihned, bez zbyto&ného odkladu na 7akaznicku linku Poskytovatela sluzby.

Po uplatnenom Gstnom podani reklamacie v zmysle predchadzajiceho odseku je Zakaznicka linka Poskytovatefa
sluzby povinna s uzivatefom spisat reklamaény formular, ktory bezodkladne postupuje na reklamadné oddelenie
Poskytovatefa siuzby.

Poskytovatef sluZieb je povinny zaevidovat reklamaciu a zaslat potvrdzujici email o prijati reklamacie na emailovy
kontakt UZivatela.

Sudasne je. UZivatel je povinny poskynit Poskytovatelovi sluZieb potrebni sicinnost pri rieSeni reklamacie, nama
podat informécie, preukazatefne skutkovo podioZit dovod reklamacie.

Uzivatel je povinny, pokial si to vyZaduje povaha reklamacie, umoznit zodpovednemu pracovnikovi vybavujucemu
reklaméciu alebo inému poverenému zamestnancovi, aby sa mohol presvedcit o opravnenosti reklamacie.
Uzivatel sluzby berie na vedomie, se v pripadoch, ak nedodrzi podmienky stanovené v Reklama&nom poriadku
spoloénostia to najmé no nie vyluéne tym, Ze opomenie bezodkladne informovat o zisteni vady Poskytovatefa shizby
alebo ho informuje uZ v &ase, kedy Poskytovatel sluzby nevie zhodnotit objektivnost vady a jej moznych pricin, maze
narok na uplatnenie pripadnej nahrady Skody Giastoéne alebo v pinom rozsahu zamietnut.

Vybavenie reklamacie sa uskuto&ni ihned, prip. v od6vodnenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je mozné, najma, ak sa
vyZaduje zloZité zhodnotenie stavu sluZby, vyjazd technického pracovnika k objektu monitoringu, UZivatel je
vyrozumeny V lehote najneskor do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

IX. - Cena

Cena sluZby, spdsob jej urenia a platobné podmienky st dohodnuté v zmiuve.

Cena za sluzby sa riadi zmiuvou.

Uzivatel v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov tymto udeluje
poskytovatelovi sluZby, ktorym je spolocnost Commander Services s.r.0. stihlas na zasielanie elektronickej
fakturacie na mailovi adresu uvedent v prilohe C zmluvy, ktora je jej neoddelitefnou sticastou.

Omeskanie uZivatefa so zaplatenim ceny sluzieb poskytovatelovi, ktoré trva dihsie ako 5 dni, zaklada pravo
poskytovatefa na zablokovanie uZivatefovho pristupu do elekironického systému, ktory je sttastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po uhradeni véetkych pohfadavok zo strany uzivaterla,
sa poskytovate! zavazuje, poskytnat uzivatefovi vietky data, ktoré mu boli uchovavané po dobu blokovania
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pristupu.

Omeskanie uzivatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatelovi, ktoré trva
dihSie ako 45 dni od doru¢enia zmluvy uZivatefovi, pripadne dodato&nej vyzvy zo strany poskytovatela, zaklada
prévo poskytovatefa na zablokovanie uZivatefovho pristupu do elektronického systému, ktory je stugastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po dodato&nom doruéeni Zmiuvy a priloh zo strany
uZivatela, sa poskytovatel zavazuje pristup opétovne aktivovat a poskytnif uZivatefovi vetky data, ktoré mu boli
uchovéavané po dobu blokovania pristupu.

Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatefovi, ktoré trva dih§ie ako 15 dni, je podstatnym
poruSenim zmiuvnej povinnosti uZzivatefom, ¢o zaklada pravo poskytovatela na odstlpenie od zmluvy.

Okrem ceny ma poskytovatel pravo na nahradu nakladov. Naklady sa zvy3uji najma pri nepineni zmiuvnych
povinnosti zo strany uZivatela, ak je objekt monitoringu v zahrani¢i a pod...

X. - Zmluvna pokuta

Uzivatel sa zavézuje zaplatit poskytovatefovi zmiuvni pokutu vo vyske:

a) 500,- €, ak porudi zmluvnu povinnost vratit technolégiu poskytovatelovi s vynimkou postupu podfa &l X11. ods.
5 pism. b) tychto VOP (za technoldgiu sa povaZuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vietkych dat zo systému
klientom, tak aby nedo$lo po ukonéeni zmluvy k nenavratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat
do technolégie, alebo ak pouzije technolégiu na iné tcely ako na riadne uZivanie sluZieb, a to za kazdé
(jednotiivé) poruSenie zmluvnej povinnosti uZivatefom,

b) ak je uzivatel v omeSkani s pinenim jeho pefiaZnych zavazkov proti poskytovatelovi, potom plati, Ze dojednana
vy$ka Uroku z omeskania predstavuje (percentudinu sadzbu) 0,05 % za kazdy defi omeskania z diznej sumy,
so zaplatenim ktorej je uZivatel v omeSkani poskytovatefovi,

Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo poskytovatela na nahradu $kody, a to aj v takom rozsahu, ktory

prevy3uje svojou vyskou vySku zmiuvnej pokuty.

XI. - Doba trvania zmluvy
Zmluvné vztahy sa uzatvaraji spravidla na dobu neurcitd, pokial sa zmiuvné strany nedohodli inak.

Xil. Ukonéenie zmluvného vztahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, uzavreti na dobu
neurtitl, a to bez uvedenia dévodu. Vypovedn lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze
zatina plyndt v prvy defi kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dni doruéenia vypovede jednej zo zmluvnych
stran druhej zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim posledného diia prisiusného kalendarneho mesiaca.

KaZda zo zmluvnych strén je opravnena od zmluvy odstupit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp. ak
déjde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému poruseniu jeho zmluvnych alebo zakonnych
povinnosti.

Pre UCely odstiipenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytotného odkladu 15 dni.

Odstapenie od zmluvy je GEinné dilom dorugenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy jednej zo
zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

Pri ukon&eni zmluvného vztahu je uZivatel bez zbyto€ného odkladu (do 7 dni) povinny informovat poskytovatela
o spbsobe nakiadania s dodanou technolégiou/hardwarom od poskytovatela za vopred dohodnutych cenovych
podmienok. Poskytovatel dodan( technolégiu/hardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podra aktudinych cenovych podmienok poskytovatela,

b) deaktivuje SIM kartu podfa aktualnych cenovych podmienok poskytovatela a na zaklade uZivatefom zaslaného
pisomného &estného prehlasenia, v ktorom uzivatel prevezme zodpovednost za moZny vznik §kéd spésobeny
nefunkénostou technoldgie po deaktivacii SIM karty

¢) prevodom objektov monitoringu na tretiu stranu (budici uzivatel sluZby) na zaklade zaslanych Fadosti za obe
zmluvné strany a podfa aktualnych cenovych podmienok poskytovatea uvadzanych v cenniku doplinkovych siuzieb
uverejnenych nawebovom sidle poskytovatefa. Sicasne pouzivatel sluzby konétatuje, Ze poplatky budt fakturované
uZivatefovi ako pdvodnému majitefovi alebo uZivatefovi prevadzanych objektov monitoringu

V pripade ak zmiuvné strany uzavreli zmluvu na dobu uréitd, zmiuvny vztah koné&i za podmienok $pecifikovanych
v samotnej zmiuve uplynutim doby, na ktord bola uzavreta.

XIil. - Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti poskytovatela uréené pre uzivatela sa doruéuju do sidla uZivatela, resp. na jeho poslednd znamu
adresu. UZivatel je povinny pisomne oznamit poskytovatelovi zmenu svojho sidia, resp. zmenu svojej adresy,

a to bez zbyto€ného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatela dorugit pisomnost
uzivatefovi sa spini, len €o ju uZivatel prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata (uzivatefa) uloZi na
poste a adresat (uZivatel) siju v prisiusnej lehote na poste neprevezme (nevyzdvihne), povazuje sa pisomnost za
dorucenu uZivatelovi diiom, kedy bola na poSte uloZena, aj ked sa adresat (uzivatel) o jej uloZeni na poste
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena poskytovatefovi ako nedorugitefna z dévodu zmeny adresy
adresata (uZivatela), resp. z ddvodu neznameho adresata (uZivatefa), povaZuje sa za dorudend uzivatefovi, diiom
jej vratenia poskytovatelovi,

Povinnost poskytovatela doruéit pisomnost uZivatefovi sa spini aj vtedy, ak doruéenie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim uzivatela. Uginky dorugenia pisomnosti uZivatelovi nastant aj vtedy, ak uZivatel
odmietne prijatie pisomnosti.
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11.

12,

Pisomnostiposkytovatefa uréené uzivatefovi alebo inej opravnenej osobe sa dorucuji spravidia postou alebo inym
pravnym subjektom opravnenym doru&ovat zasielky (pisomnosti), mézu viak byt dorugované (dorugeng) aj priamo
poskytovatelom.

XIV. - Ostatné ustanovenia

K pineniu svojich zavazkov (vratane poskytnutia servisu uZivatelovi) zo zmluvy je poskytovatel opravneny pouZzit
tretie osoby.

Zmenou osoby viastnika a/alebo dritela objektu monitoringu a/alebo technolégie, nedochadza k zmene obsahu
zavézku zo zmluvy, anik zmene 0soby zo zmiuvy zaviazanej, tieto zmeny sa mézu vykonat iba pisomnou dohodou
zmiluvnych stran. Bez suhlasu poskytovatefa neméze byt uzivatefom (z)meneny objekt ochrany; porugenie tejto
zmiuvnej povinnosti je podstatnym porusenim zmiuvnej povinnosti uzivatefom, o zaklada pravo poskytovatela na
odstipenie od zmiuvy.

Uzivatel sa podpisom tejto zmluvy voéi poskytovatefovi zavézuje, Ze vietky uvadzané objekty monitoringu
predmetnejtovérenskejznatky a EGV, do ktorych uzivatef dava alebo ma zamer dat inStalovat GPS systém a dalej

monitoringu nie je vo viastnictve uzivatela sluzby, je povinny uzivatel poskytovatefovi sluzby vydat a preukazat sa
suhlasom viastnika motorového vozidia,

Uzivatef sidasne prehlasuje, Ze vietky osoby uvadzané v prilohe A zmluvy st opravnené v mene uZivatefa sluzby
spracovavat osobné Udaje a poskytovatel sluzby je opravneny poskytnut tymto osobam pristup do systému.
UZivatel sluby je povinny poskytovatelovi siuzby kazdi zmenu tykajucu sa opravnenych os6b v zmysle zakona
18/2018 Z z. bezodkladne nahlasovat.

UzZivatel prehlasuje a je si je pine vedomy, Ze v pripade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a stiéasne v pripade zaujmu o prevod sluzby na iného uZivatefa v priebehu kalendarneho mesiaca,
bude uZivateloviv stlade so zakonom &: 18/201 8Z.z. uZivatelské opravnenie bezodkladne, resp. ku diiu doruéenia
Ziadosti na dany objekt monitoringu zablokované. UZivatel stdasne ale berie na vedomie a bez vyhrady suhlasi,
Ze sluzby fakturované mesaéne na objekt monitoringu, ktory je predmetom prevodu bud zo strany poskytovatela
sluzby fakturované aZ do uplynutia daného kalendarneho mesiaca, v ramci ktorého k prevodu vozidla doslo,
UzZivate! berie na vedomie, Ze v pripade ukon&enia zmiuvného vztahu a de facto ukonéenia pravneho zékladu, na

Uplynutim tejto lehoty je uz ivatelsky pristup zru8eny a data nenavratne zlikvidované.
UZivatel berie na vedomie v stlade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

uplatnit na zmiuvy uzavreté pred Gginnostou Nariadenia. U potencionainych obchodnych partnerov je pre Ggely
podfa prvej vety poskytovatel sluzby povinny si sthlas podla &l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyziadat.
Pohfadéavky vzniknuté v savisiosti s poskytovanim siuZieb (monitoringu) zo strany poskytovatefa uZivatefovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatef ani uzivatel postlpit tretej osobe.

Zmluvné strany st povinné sa bez zbytoéného odkiadu informovat o vEetkych zmenach, ktoré s podstatné pre
plnenie zavizkov zo zmiuvy. To platf predovietkym pre zmeny v komunikaénych spojeniach.

Zmluvné strany povaZuji akékolvek informécie, ktoré si pri plneni svojich zévézkov zo zmiuvy pos kytnd, za doverné
a zavézujl sa o nich migat, PoruSenim tohto zavazku nie je skutonost, ak poskytne ktorakolvek zmluvna strana
informécie organom &innym v trestnom konani.

UZivatef svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné Gidaje a iné Udaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmiuve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatefovi v zmysle osobitnych vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov ako osobné Gdaje a iné udaje nevyhnutné na UCely uzavretia zmiuvy a na dalSie
Ucely vymedzené v osobitnych vieobecne zavaznych pravnych predpisoch, dalej za itelom uplatiovania prav a
pinenia povinnosti poskytovatefa proti uZivatelovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na ucely spracovania
Udajov v evidenciach pos kytovatela a zdokumentovania &innosti poskytovatefa.

V pripade ak uZivatel sluzby mal pred U€innost tychto VOP individualne zmiuvné dojednania, ktoré predstavovali
aj zmenu pévodne platnych a ucinnych VOP, ktoré s netykajt zmien &l | ods. 8 az 10 tychto VOP, je potrebné
kontaktovat svojho obchodného zastupcu spoloénosti Commander Services $.r.0. za Ucelom uzatvorenia Dodatku
k Zmluve o poskytovani siuZieb elektronického monitoringu.

V Bratislave, Géinné 01.04.2022

COMMANDER SERVICES s5.r.0.
2itna 23
831 D6 Bratislava
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