TOP!CO SERV!CES&MED!A

Zmluva o poskytovani sluZieb cislo 290924

Odberatel Gymnazium Andreja Kmeta

Sidlo: Kolpasska 1738/9, 969 17 Banska Stiavnica

Zastupeny: PhDr. Renata MikulaSova, riaditelka Skoly

ICO: 00 160 539

DIC: 2021117450

Povereny pracovnik: p. Kostrecova

Mobil: +421 911 427 153 - riaditelka

Tel.: +421 45 6920 593

Fax: +421 45 6920 592

e-mail: schranka@gymbs.sk

Poskytovatel’ TOPICO s.1.0.

Sidlo: Zvolenska cesta 14, 974 05 Banské Bystrica

Zastapeny: Ing. Ivo StraZovec, konatel

ICO: 44 392 010

DIC /IC DPH: 2022675732 | SK2022675732

IBAN: SK36 1100 0000 0026 2819 2158

Poverené osoby: Lubica Ondrejkova, Peter T6th

Mobil: +421 917 581 702, +421 917 538 161

e-mail: topico@topico.sk

Spolo¢nost zapisané: OR Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vioZka &islo: 15372/S

[Zariadenie | Konfiguracia: | Bizhub C250i /122193 [ Potet vystupov &b mesacne * T ofks Ag |
Vyrobné &islo AA2M121019465 ‘ Potet vystupov color mesatne * | 0|ks A4
PrisluSenstvo / V.. DF-632, v.&.: AAYHWY 1370733 [ cena za vystup &b bez DPH 00100 €
Prisludenstvo / v.&. DK-516%, stolik s odkladacim priestorom | Cena za vystup color bez DPH 00600, € 4
Prislusenstvo / v.E. Mesacny poplatok 3 0,00 € |
Software / licencia Pausal za zariadenie * I 0,00 €
Prepétova ochrana &no 3 i Pausal color 0,00 4 €
Max. mesatna zataz 18 000 A4 | Celkom bez DPH 0,00, €
Umiestnenie | Kolpadska 1738/9, B. Stiavnica DPH 000 € 1
Poschodie 1. poschodie Celkom s DPH | o000 € |

i == e SR Lo =1

C.dveri / oddelenie chodba Doba dodania 2 pracovné dni
Povereny pracovnf L p. Kostrecova | Vytittovanie mesatne ano

e-mail | schranka@gymbs.sk Vratane papiera 80g/m2 A4 nie

Telefon W | +421 45 6920 593, 45 6920 592 Zactiatok platnosti | 29.09.2024
Mobil Dizka trvania zmluvy | 12 mesiacov
Stav potitadia na zatiatku zmiuvy | Celkom: CB: Color: 5

*JyGctovanie &b a farebnych vystupov podfa skutoéne vyrobeného mnozstva bude vykonané mesacne na konci kalendarneho mesica.

K vyGétovaniu je odberatel povinny poskytn(t informéacie o stave potitadiel zmluvného zariadenia
povolenim monitoringu zariadenia, ktorého reporty slizia vyhradne poskytovateflovi a odberatelovi,
alebo vZdy ku koncu kalendarneho mesiaca telefonicky alebo e-mailom na doleuvedené kontakty.

Pracovny €as:

Pondelok - Stvrtok: 7,30 - 16,00,
Piatok: 7,30 - 14,00

pocitadla: bizhub@topico.sk dispeéing: 048 415 3600, topico@topico.sk, 0917 581 702
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Servisné tikony a éinnosti mimo zmluvne poskytovanych sluZieb
hradené odberatelom podra platného cennika poskytovatela:

ginnosti a tkony vyplyvajice z uZivatelskej prirutky a navodu na pouZivanie
zagkolenie obsluhy pre podrobné nastavovania zariadenia a uZivatelskych programov
zaSkolenie spravcu siete na spravu a konfiguréciu zariadenia

zmena nastavenia adresovania kontrolera

update systému

vytvorenie ICC profilov

in&taldcia do inych sieti a prostredi

zaskolenie spravcu zariadenia

in&talacia a zaskolenie dal3ich obsluZnych programov a oviadatov

instalacia a nastavenie pracoviska pre sief

kontrola systému

prechod zakaznika na iny operacny systém

nastavenia po aktualizacii operacného systému

kalibracia systému mimo pravidelnej GdrZby

konfiguracie pristupovych prav uZivatelov na serveri

inStalacia serverovych operacnych systémov a operagnych systémov stanice
inStalacia a zaSkolenie zakaznickych programov

in3talacia sietovych sluZieb a protokolov na stanici a serveri

vytvorenie fyzickych sietfovych spojeni — kabelaZ, montaZ zasuviek a i.
odstrafiovanie problémov siete a jej stasti

spinky do finiSéra

nadmerné opotrebenie spdsobené nedodrzanim maximainej mesatnej zataze zariadenia

Této zmluva je uzatvorena od okamihu podpisania oboma zmluvnymi stranami a nadobtda uginnost' diiom podpisu.
Zmiuva o poskytovani sluZieb vratane Vieobecnych podmienok bola riadne pretitana a na znak suhlasu s celym
obsahom pripajaji zmluvné strany svoje viastnoruéné podpisy.

Gyvmnézium Andreja Kmet'a
Kolpasska 1738/9
969 17 Banska Stiavnica

Ii
TS
Ivo
Dic:
I€o
.............................. e 6] o7 I ——
datum, p?éiatka a podpis odberatela datum, petiatka a podpis poskytovatela

poéitadia: bizhub@topico.sk dispecing: 048 415 3600, topico@topico.sk, 0917 581 702
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VSeobecné podmienky Zmluvy o poskytovani sluzieb

1. Predmet zmluvy

1.1. Predmetom zmluvy je zaistenie zhotovenia jednej strany dokumentu kopirovanim alebo tlatenim (dalej len vystup)
formatu A4 ako zakladného s 5% pokrytim Ciernou, alebo u farebnych zariadeni s 5% pokrytim C,M,Y. V3etky formaty
s ktorymi zariadenie pracuje, su prepotitané na format A4. Napr. jeden vystup formatu A3 je zapocitavany ako dva
vystupy formétu A4. Zaistenim sa rozumie zabezpetenie pinej prevadzky schopnosti zariadenia, tak ako je uvedené

v bode 1.2,

1.2. TOPICO s.r.0. (dalej len poskytovatel) sa touto zmluvou zavézuje zabezpetovat pre odberatela pint prevadzkovi
schopnost’ prenajatého zariadenia tak, Ze bude za dohodnuty poplatok zaistovat jeho pravidelna tdrzbu, opravy a
dodavky spotrebnych materidlov, vratane papiera, pokial nebolo dohodnuté inak.

1.3. UdrZbou a opravami zariadenia podra tejto zmluvy sa rozumie ¢innost' nad ramec vykonov popisanych v navode
na obsluhu.

1.4. Potas celej doby trvania zmluvy je zariadenie, vSetky vymenené diely a spotrebny material majetkom poskytovatela.

2. PouZivanie zariadenia

2.1. Poskytovatel zaSkoli osoby, ktoré ur&i odberaterl ako obsluhu zariadenia. Obsluha je povinna dodrZiavat' navod
na obsluhu a maximalne mesa¢né zataZenie.

2.2. Odberatel je povinny pouzivat pri prevadzke zariadenia len materidly dodané v zmysle bodu 1. tejto zmluvy.
2.3. Odberatel je povinny vopred odsuhlasit s poskytovatelom umiestnenie zariadenia. Pripadné naklady spojené
S0 zmenou umiestnenia zariadenia, rovnako ako $kody spésobené pri transporte viastnymi prostriedkami, hradi
odberatel.

2.4. Udaje, ktoré sa vztahuiji k vykonnosti zariadenia (vystup/min.), resp. k Zivotnosti spotrebného materialu,

st odporucené ako zakladné.

2.5. Poskytovatef je pripraveny na Ziadost odberatela poskytn(t technicki pohotovostnu sluZbu nad rémec tejto zmiuvy,
ktora bude samostatne Gtovana. TGto sluZbu je potrebné objednat najmenej 5 pracovnych dni vopred (napr. pre
mimoriadne akcie odberatela - vystavy, prezentacie, stahovanie...).

3. Ceny

3.1. Cenu tvori: cena servisnych prac, spotrebného materialu, spotrebovanych opotrebitelnych nahradnych dielov,
vetkych néhradnych dielov potrebnych pre zaistenie funk&nosti zariadenia a cena papiera (pokial nie je dohodnuté
inak). PoloZky st zahrnuté v poplatku za jeden vystup zhotoveny podra bodu 1.

3.2. Cena je kalkulovana za zhotovenie jedného vystupu strany formatu A4 kopirovanim alebo tlagenim.

3.3. VSetky ceny uvedené v zmluve st dohodnuté a vyjadruji poplatok za prenajom a vyhotovené vystupy za kalendarny
mesiac.

3.4. K cenam sa pripocitava dafi z pridanej hodnoty podra prislusného zdkona platného v &ase fakturacie ceny.

3.5. Poskytovatel je opravneny zmenit' ceny poskytovanych sluZieb a vykonov a to formou dodatku k zmiluve.

V pripade nesthlasu so zmenou ceny ma odberatel pravo vypovedat' zmluvu aj pred dohodnutou dobou platnosti.

Tato vypoved je odberatel povinny oznamit' bez odkladu.

V pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodnu na zmene ceny ma poskytovatel' pravo vypovedat zmluvu okamzite,

3.6. V pripade, Ze odberatel neuskuto&ni platby poplatkov a vyt&tovani v terminoch splatnosti, poskytovatel m& pravo
na zmluvnt pokutu vo vySke 0,05% z diZznej sumy za kazdy defi ome&kania s platenim.

3.7. Ak odberatel nezaplati diZnt &iastku v lehote splatnosti ma poskytovatel pravo vykon zmluvy pozastavit na dobu do
vyrieSenia dlhu, alebo zmluvu okamZite ukonéit.

4. Platobné podmienky

4.1. Uhrada za poskytnuté opakované pinenie potas trvania zmluvy ma charakter mesa&ného poplatku, a to v tom
mesiaci, na ktory sa sluZba vztahuje.

4.2. Uhrada sa realizuje na zaklade faktary - dafiového dokladu s uvedenou splatnostou. Pri thrade odberatel uvedie
ako variabilny symbol ¢islo faktry.

4.3. Vyiltovanie vystupov je realizované vzdy ku koncu mesiaca na zaklade pocitadiel.

4.4. K vyittovaniu sa odberatel zavazuje poskytnut informéacie o stave potitadia zmluvného zariadenia vZdy ku koncu
kalendarneho mesiaca formou uvedenou na titulnej strane tejto zmluvy.

V pripade, Ze odberatel neposkytne informécie o potitadlach vias, poskytovatel si vyhradzuje pravo fakturovat' rozdiel
na zaklade stavu potitadla zisteného pracovnikom poskytovatela alebo na zéklade odhadovaného priemeru.

4.5. Material, papier, sluzby alebo iné vykony dodané nad ramec tejto zmiluvy, budu odberatelovi fakturované ako
samostatny obchodny pripad a aZ do tplného zaplatenia st majetkom poskytovatela.

pocitadla: bizhub@topico.sk dispecing: 048 415 3600, topico@topico.sk, 0917 581 702
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5. Spbésob vykonu zmiuvy

5.1. Poskytovatel poskytuje na zaklade poZiadavky odberatela servisné vykony, pravidelni GdrZbu, opravy a dodavky
vSetkych spotrebnych materidlov odo diia podpisu tejto zmluvy a zabezpei likvidaciu opotrebovanych spotrebnych
materialov a poSkodenych nahradnych dielov.

5.2. Zariadenie, v3etky vymenené diely a spotrebny material potas trvania zmluvy st majetkom poskytovatela.

5.3. Prakticky vykon tejto zmluvy je zabezpe&ovany vzajomnym kontaktom poverenych pracovnikov odberatela

a dispecingu poskytovatela.

5.4. Odberatel potvrdzuje prevzatie materialu, ako i servisné vykony spojené s pinenim predmetu zmluvy pracovnikom
poskytovatela.

5.5. Odberatel sa zavazuje umoZnit' pracovnikom poskytovatela pristup k zariadeniu a vytvorit' podmienky k pineniu
zmluvy, vratane umoZnenia vstupu a parkovania autom.

6. Ostatné

6.1. Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté pdsobenim vyS&ej moci, ani za Skody, ktoré poskytovatel nezavinil.
Pokial vznikne Skoda tym, Ze odberatel, obsluha pristroja alebo iné, pre neho konajlice osoby, manipulujii so zariadenim
V rozpore s navodom na obsluhu alebo inak neodborne (hrubo) alebo zariadenie pretaZuju, je odberatel povinny uhradit
naklady na odstranenie skody.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody vzniknuté nestato&nou alebo absentujlicou prepatovou ochranou zariadenia

u odberatela. Vzniknuté Skody v plnom rozsahu hradi odberatel.

6.2. Pripadné zmeny v obsahu alebo v podmienkach zmluvy mézu byt rieSené len pisomnou formou - dodatkom k tejto
zmluve po dohode obidvoch stran.

6.3. Po celt dobu trvania zmluvy poskytovatel poskytuje na zariadenie, ktoré je majetkom poskytovatela, pini zaruku.
Zo zaruky su vyhaté pripady uvedené v bode 6.1 tejto zmiuvy.

7. Zavere&éné ustanovenia

7.1. Zmluva sa uzatvéra na dobu urg&iti 12 mesiacov. Pokial niektora zo zmluvnych stran zmluvu nevypovie pred
uplynutim doby jej platnosti, platnost zmluvy sa automaticky meni na dobu neurditd za podmienok dohodnutych touto
zmluvou.

7.2. Obidve zmluvné strany mdZzu ukonéit' zmluvu pisomnou vypovedou. Datum ukon&enia bude stanoveny dohodou.
7.3. V pripade poru$enia zmluvy méZe zmluvna strana, ktora sa poruSenia nedopustila, okamZite tito zmluvu vypovedat
pred uplynutim dohodnutej doby platnosti.

7.4. PoruSenim zmluvy je najmé:

Me3kanie s Ghradou faktr,

Poskodenie vréatane pretaZovania prenajatého zariadenia, ktory je majetkom poskytovatela,

Nedostatotna ochrana prenajatého zariadenia v majetku poskytovatefa pred odcudzenim a nasledné odcudzenie,
Premiestiiovanie prenajatého majetku bez sthlasu poskytovatela,

Bezdbvodné neposkytovanie sluzby zo strany poskytovatela,

Zmena pravnej formy odberatela vratane vstupu do likvidécie, konkurzu a pod.

7.5. V pripade skon&enia zmluvného vztahu pred dohodnutou dobou platnosti odberatefom alebo v pripade
pred€asného ukon&enia zmluvného vztahu zo strany poskytovatefla z dévodu podra bodu 7.4. tejto zmluvy, sa odberatel
zavazuije:

Zaplatit' za sluzby a material dodany aZ do dita pred&asného ukon&enia zmiuvy,

UmoZnit' pracovnikom poskytovatera odobratie pristroja najneskér nasledujiici defi po vyzve k umoZneniu odobratia

na zaklade tejto zmluvy. V pripade nemoZnosti dorudit’ vyzvu nebude odberatel ani jeho pracovnici branit' odobratiu
pristroja. V pripade, Ze odberatel bude branit odobratiu pristroja, mé poskytovatel pravo pouZit donucovacie prostriedky,
aj asistenciu organov policie,

Ak je pristroj poSkodeny, zavézuje sa odberatel nahradit preukazatelne vynaloZené naklady na jeho opravu,

Ak je pristroj poskodeny, neopravitelny, scudzeny alebo ak bol odcudzeny, odberatel sa zavézuje nahradit’ jeho
zostatkovl hodnotu v plnom rozsahu.

7.6. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

7.7. Tato zmiuva je vyhotovena vo dvoch exemplaroch, kazda zmluvna strana obdri po jednom a jeho prevzatie
potvrdzuje podpisom.

7.8. Zmluvné strany na znak suhlasu tito zmluvu dobrovolne podpisuju a vyhlasuiju, Ze jej obsah im je jasny

a zrozumitelny a zmluva nie je uzavreta za nevyhodnych podmienok pre Ziadnu z nich.

pocitadla: bizhub@topico.sk dispecing: 048 415 3600, topico@topico.sk, 0917 581 702



Zoznam pocitadiel P 1
24/09/2024 13:18

Serial No. AA2M121019465
TC: 283916

Fax. &. servis. strediska
Nazov stroja KM_C250i
Celkoveé pocitad. 283916 Celk.poé&. obojstr.tl. 90045
Po&et originalov 286701 Poget vytlackov 192700
Pocet vytlagenych listov 282745
Kopiro- vanie Celkovo Verky format
Celkovo 150835 995
c/B 150366 990
Pinofareb. 469 [6] 5
Jednofarebne 0 0
2 farby 0 0
Tlaé Celkovo Verky format
Celkovo 133081 176
c/B 127040 138
Pinofareb. 6041 [7] 38
2 farby 0 0
Celkovo (kopirov. Celkovo 283916
stroj atlagiar.) &/B 277406 [1]
Pinofareb. 6510 [3]
Jednofarebne 0 [4]
2 farby 0 [5]
Skenovanie Celkovo Verky format
C/B 0 [2] 0
Plnofareb. 0 [8] 0
Skeny 725 164
Fax Odoslanie 0
Prijaté faxy 0
Ziadne OCR SOCR
Pocet odoslanych originalov DOCX. 0 0
Poget odoslanych originalov XLSX 0 0
Pocéet odoslanych originalov PPTX 0 0
Celkovo 283916
C/B [11+[2] 277406
Farebne [3]1+[4]+[5]+[8] 6510

Pozn.



Zoznam pogitadiel

P 2

24/09/2024 13:18

Serial No. AA2M121019465
TC: 283916
Pocitadlo adrzieb Pogitadlo adrrby 283940
Maint. -Set 0
Ratanie zacaté dna 00/00/1990
Podavanie for- matu papiera G. Format papiera Typ papiera Pocet
01 A3 --- 1037
02 B4 --- 0
03 A4 --- 192787
04 B5 --- 0
05 A5 --- 80
06 8x13 - 0
07 8K --- 0
08 16K --- 0
09 B6 .- 0
10 Iné --- 0

Ekologické informacie

Aktualny mesiac

Minuly mesiac

Pripojenie knapajaniu celkovy é&as (h) 135.1 56.8
Pohotovostny rezim celkovy &as (h) 62.4 12.5
Usporny rezim celkovy &as (h) 60.8 42 .4
Prevadzkovy rezim celkovy &as (h) 11.8 1.9

Pozn.



