


1.    Podmienkou používania aplikácieje existencia aspoň jedného užĺvatel'ského prístupu a naň viazaného profilu.
Konkrétny výber funkcionalítje dôsledkom výberu zákaznĺka priamo v aplikáciĺ (ďalej ako konfigurácia „predvol'ba"), v
špecifických pri'padoch dohodnutá rokovanĺm priamo s poskytovatel'om a vyjadrená formou ponuky (ďalej ako
konfigurácia „na mieru"). Zákazník v súlade so zmenou svojich potrieb môže konfiguráciu (a teda zvyčajne aj cenu za
použĺvanie aplikácie) v čase meniť.

2.    Konkrétna konfigurácia a jej cena je uvedená v profile zákazníka. DÔsledkom výberu konfigurácieje vygenerovanie
pri'Iohy tejto zmluvy vo forme elektronického dokumentu vo formáte PDF. Dokument špecifikuje zmluvné strany, zvolenú
konfiguráciu, jasne označuje cenu a periodicitu platby a dátum začiatku platnosti konfigurácie. Dokument je
zabezpečený proti zmenám šifrovanĺm a heslom.

3.    Zmluvné strany sa dohodli, že elektronicky vygenerovaná príloha je pre dodávateľa záväzná dňom jej vytvorenia,
zákazník vyjadri' plný súhlas s obsahom pri'lohy uhradením prvej faktúry, ktorá je jej dôsledkom. Neuhradenie faktúry
bez vysvetlenia je považované za nesúhlas a zrušenie právnych účinkov prílohy.

článok 111.
Práva povinnosti zmluvných strán

1.    Poskytovatel' ako výrobca aplikácie si vyhradzuje právo realizovať vývoj, zmeny a doplnky aplikácie a portálu v súlade s
potrebami zákazníkov a v súlade s vlastným obchodným plánom. Poskytovatel' sa však zaväzuje, že zmeny aplikácie
bude realizovat' tak, aby minimalizoval prípadné negatĺvne dopady na existujúcich používatel'ov systému.

2.    Poskytovateľ má právo zrušit' niektorú z funkcii' aplikácie, musí však o tom informovať zákaznĺkov dostatočne vopred,
konzultovať dopady a zabezpečit' alternatĺvne riešenie. Ak alternatĺvne riešenie nie je možné, ponúknut' kompenzáciu
alebo zl'avu.

3.    Poskytovatel' si vyhradzuje právo na definovanie skladby funkčných balĺkov, definovanie mimoriadnych (akciových)
ponúk, vrátane zmeny ceny. Poskytovatel' sa však zároveň zaväzuje, Že tieto zmeny nebudú mať negatívny vplyv na
existujúce konfigurácie zákaznĺkov z minulosti.

4.    Zaplatená platba za použĺvanie aplikácieje garantovaná a nemenná pre zaplatené obdobie. Poskytovatel' má právo na
zmenu ceny, zaväzuje sa však, že cenu nezmenenej konfigurácie môže zmeniť len o výšku inflácie podl'a údajov NBS
(Národná banka Slovenskej republiky) a nie častejšie ako lx ročne. 0 zmene ceny je poskytovateľ povinný informovať
zákaznĺka v dostatočnom predstihu. Zmluvné strany sa dohodli, že na zmenu ceny do výšky inflácie nie je potrebný
výslovný súhlas zákaznĺka. Zákazník má právo odmietnut' úpravu ceny, pokial' tak urobĺ písomne a uvedie relevantné
dôvody. Poskytovateľ má právo upraviť koncové ceny bez upozornenia pri zmene sadzby DPH automaticky dňom jej
platnosti.

5.    Použĺvaním systému zákazník tvorĺ v informačnom systéme dáta. Čast' dátje v systéme všeobecne zdieľaná a
použĺvaná všetkými použĺvatel'mi (napríklad bibliografické údaje, multimédiá, anotácie), časť dát je špecifická pre
použĺvatel'ov (prihlasovacie údaje patria konkrétnej fyzickej osobe) a čast' dát je špecifická  a viazaná na zákazni'ka
(údaje o exemplároch, profil zákaznĺka, údaje o výpožičkách na exempláre zákaznĺka, špecifické údaje o čitatel'och a
podobne). Pri ukončeni' zmluvného vzťahu má zákazník právo na zĺskanie svojich špecifických dát spolu s viazanými
dátami (údaje o exemplároch spolu s bibliografickým popisom, výpožičkami a údajmi o čitateľoch) vo vhodnej
strojovočitateľnej elektronickej forme. Zákazník má zároveň právo byt' v systéme zabudnutý a spolu s nĺm všetky jeho
špecifické dáta. Zmluvné strany sa dohodli, že všeobecné v systéme zdieľané dáta (naprĺklad údaje o knihe, anotácia,
komentár, hodnotenie a podobne) v systéme zostanú aj v prĺpade, ak ich vložil zákazník alebo jeho užĺvatelia.

6.    Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať systém v režime 24/7 (24 hodín, 7 dnĺ v týždni). Za prevádzkový čas sa považuje
čas od 7:00 do 22:00. Servis a aktualizácie bude prevádzkovatel' spravidla vykonávať mimo prevádzkový čas. 0
plánovaných odstávkach systému dlhších ako 1  hodinu v prevádzkovom čase a 4 hodiny mimo prevádzkového času je
poskytovateľ povinný vhodným spôsobom zákazníka informovať. Poskytovatel' nie je zodpovedný za nedostupnosť
aplikácie z dôvodu výpadku internetovej komunikácie na strane zákaznĺka, alebo na trase k zákaznĺkovi. Poskytovateľ
nie je rovnako zodpovedný za nedostupnosť zaprĺčinenú zásahom vyššej moci.

7.    Zákazni'kje oprávnený žiadat' znĺženie splátky o obdobie, za ktoré nemohol systém plnohodnotne použĺvat'. Pri
nedostupnosti dlhšej ako 24 hodĺn má zákaznĺk právo žiadať zľavu z ceny pre daný mesiac vo výške 10°/o za každých
12 hodi'n. Pri nedostupnosti dlhšej ako 5 dní neplati' zákazník za daný mesiac nič.  Uvedená zl'ava musi' byt' zákaznĺkovi
zohl'adnená v najbližšej fakturácii. Nedostupnosť dlhšia ako 7 dnĺ je vážnym porušeni'm zmluvy zo strany poskytovateľa
a zákaznĺk je oprávnený odstúpiť od zmluvy pri zachovani' všetkých svojich práv. Uvedené sa nevzťahuje na výpadky
zaprĺčinené technikou na strane zákazníka, alebo na zásah vyššej moci, ale len na výpadok zavinený poskytovatel'om.

8.    Problémy a vady aplikácieje možné ohlásiť:
a )  e-mailom na adrese podpora@infogate.sk,
b )  telefonicky na čĺslach 02 / 210 28 577, 02 / 654 22 752 v pracovných dňoch od 9:00 do 16:00,
c )   poštou na adresu spoločnosti (podl'a hlavičky zmluvy).

V prípadoch nahlásenia vzniknutej vady spôsobmi podľa pĺsmena a) až c) tohto odseku zákazni'kom poskytovatel'ovi, sa
poskytovateľ zaväzuje nedostatky odstrániť do 5 pracovných dni' od ich nahlásenia na svoje náklady. Ak poskytovatel'
termĺn zo závažných dôvodov nevie dodržat', je povinný tieto dôvody písomne komunikovať a konzultovat' so zákazníkom.

článok IV-
Úhrada za systém

1.    Platby za použi'vanie systému sú preddavkové na obdobie podl'a zákazníkom zvolenej konfigurácie a vo zvolenej
periodicite (spravidla mesačná, kvartálna a ročná).
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2.    Predpisom pre platbu je elektronický daňový doklad generovaný systémom a doručovaný na administrátorský email

Zĺš:ŤĽĺeksakopr;#epmrgá,;rs:avítÉíeukErráxjucj#áufsatftnú#ĺaňgjíťa.f§r7m6áfnáekonnáfež.Ít33t2,j2eog,:ozhá.d:gtan;Ímzdpáí#gvnýeĹhdoodkTgtdyovm.
Predpokladom v zmysle uvedeného zákona je súhlas oboch strán vzt'ahu. Zmluvné strany sa dohodli, že zákaznĺk bude
akceptovať pre platby za systém elektronické dokumenty formátu PDF generované systémom zabezpečené šifrovani'm
a heslom.

3.    Dátum zdaniteľného plnenia je pnn7 deň obdobia za ktorý je faktúra vystavená. Splatnosť faktúry je 30 dní. Pri
neuhradení sumy v lehote splatnosti má poskytovatel' právo uplatňovat' penále vo výške 0,050 °/o za každý deň
omeškania.

článok V.
Ochrana dôverných informáciĺ

1,    Obidve zmluvné strany týmto vyhlasujú, že všetky informácie, ktoré od seba navzájom získajú, budú použité výhradne
pre potreby plnenia tejto zmluvy a považujú sa za dôverné v zmysle § 17 0bchodného zákonni'ka. Obidve zmluvné
strany sú povinné dodržiavať pred treťou stranou všetky utajenia a mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach a
informáciách, ktoré nadobudli v súvislosti s predmetom plnenia tejto zmluvy v priebehu platnosti tejto zmluvy, ako aj po
skončenĺjej platnosti. Tieto informácie nebudú poskytnuté v žiadnej forme treti'm stranám, pokial' nedôjde k písomnej
dohode, ktorá by zaobchádzanie s týmito informáciami upravila iným spôsobom.

2.    Zmluvné strany sa zaväzujú považovať za dôverné v zmysle §  17 0bchodného zákonníka tiež všetky neverejné
informácie zi'skané ústnym podaním a zachovávať mlčanlivost' o týchto informáciách aj po ukončenĺ zmluvného vzťahu.

3.    Autorské a majetkové práva k systému patria poskytovateľovi a zákazni'k sa zaväzuje, že nepodnikne nič, čo by tieto
práva porušovalo. Zákaznĺk nie je oprávnený systém v akejkoľvek forme poskytovať inému subjektu. Jeho povinnosťou
je zaistiťjeho ochranu proti zneužitiu a vyvarovať sa činnostiam, ktoré by mohli viesť k porušeniu platnej legislati'vy.

článok VI.
Ochrana osobných údajov -GDPR

1.    Účel spracúvania osobných údajov: Osobné údaje sú potrebnéSn.?, evidenciu čitatel'ov, evidenciu ich výpožičiek a
súvisiacich poplatkov.                                                                                           .`

2.    Zoznam spracúvaných osobných údajov: Meno, Priezvisko, Tituly, Dátum narodenia, Či'slo OP, e-mail, Pracovisko,
Adresa trvalého / prechodného bydliska, Telefónne či'slo, Výpožičky, Poplatky. Systém nespracováva kópie dokladov.
Zoznam spracovávaných údajov môže byť pre niektoré konfigurácie užšĺ.

3.    Získanie údajov:
Vloženĺm osobných údajov zĺskaných priamo pri osobnom kontakte s čitateľom v procese jeho registrácie
Zi'skanie údajov elektronicky na základe funkcionality, ktorá fyzickej osobe uŽ v systéme registrovanej umožňuje
jeho údaje zdiel'ať pre účely registrácie ako čitatel'a

4.    Spracovanie osobných údajov sa realizuje výlučne v rozhranĺ aplikácie a len v rozsahu, na ktorý dala osoba súhlas
(vyplnenĺm prihlášky, alebo označením dát ktoré bude zdieľať pri elektronickej forme registrácie).

5.    Po ukončeni' registrácie čitatel'a sú jeho osobné údaje anonymizované.
6.    História výpožičiek môže byť anonymizovaná aj samotným čitateľom. Anonymizovaný je vzt'ah medzi výpožičkou a

čitatel'om. lnformácie o histórii požičiavania konkrétneho titulu sú zachované, avšak bez možnosti identifikácie
konkrétnych osôb.

7.    Zálohovanie dátje realizované v šifrovanej forme, zabezpečené pred fyzickým prístupom a staršie zálohy sú s
prihliadnutĺm na bezpečnost' periodicky odstraňované.

8.    Povinnosti osôb s prístupom k osobným údajom:
dbať na dôvernosť  a integritu osobných údajov
nahlasovať zodpovednej osobe prevádzkovateľa všetky riziká spracovania údajov, prĺpadne (aj podozrenia) na
bezpečnostné incidenty
dbať na správnost' uchovávaných osobných údajov a v prĺpade zistenia nesprávnych údajov zabezpečit' ich opravu
dodržiavať zásadu minimalizácie pri spracúvani' osobných údajov, najmä pri papierovej forme dokumentácie

9.    Okruhy oprávnených osôb:
Zamestnanci poskytovateľa za účelom správy a údržby aplikácie
Zamestnanci zákaznĺka za účelom evidencie výpožičiek čitateľov a súvisiacich údajov

10.  Okruhy dotknutých osôb: Fyzické osoby v role čitatel', ktorý na základe dobrovoľnosti sú registrovanĺ v aplikácií
poskytovatel'a a zaradení do evidencie zákazni'ka.

1 1 .  Ostatné
osobné údaje sa nesprístupňujú
osobné údaje sa nezverejňujú
osobné údaje nie sú zdieľané mimo systém
nevykonáva sa prenos údaj.ov do treti'ch kraji'n

článok vll.
Záverečné ustanovenia

1.    Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú.
2.    Zmluva nadobúda platnost' dňom podpisu štatutárnymi zástupcami obidvoch zmluvných strán.
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6.    Správa a evidencia finančných rozpočtov: Počet rozpočtov je v tomto profile limitovaný na 1.

Článok 1,,1
Cena, dodacie a platobné podmienky

1.    Periodicita platieb je: štvrt'ročne. Prvá faktúra bude vystavená za obdobie od:  18.09.2024
2.    Cena konfigurácie pri zvolenej periodicite platieb je: 52,81  EUR bez DPH, 63,38 EUR s DPH
3.    Obdobia fakturácie sú vždy zarovnané na začiatok kalendárneho mesiaca a faktúrované preddavkovo. Výnimkou môže

byť úvodná platba, kde obdobie od dňa skutočnej registrácie do začiatku nasledujúceho kalendárneho mesiaca bude
dopočĺtané ako alikvótna čast' (počet dnĺ medziobdobia / 356 dnĺ) z ročnej platby rovnakej konfigurácie bez uplatnenia
zliav.

článok IV.
Záverečné ustanovenia

1.    Pri'loha zmluvy nahrádza všetky skôr vydané prílohy a je platná spoločne s rámcovou zmluvou.
2,    Prĺloha poskytovatel'a zaväzuje dňom vytvorenia, v systéme je účinná najneskôr do 3 pracovných dní a právne záväzná

je prĺloha pre obe strany dňom pripĺsania úhrady prvej platby v zmysle článku 111. tohto dokumentu.

2:E:í:::ää;epJĺ:amaozmnoedTi::jt:,;::::Jáazdiť,::ť.oúčper,ĺ:o:oduo.hodyjepresnešpecifikovaťaupresňovat,podmienkya|imity

\,      ,

spolupráce. V prípade konfliktu ustanovenĺ má pri'loha prednost' pred zmluvou.
5.    Príloha sa vystavuje len v elektronickej forme, je generovaná systémom na základe súhlasu poskytovateľa. Zákaznĺk

jednoznačný súhlas vyjadruje zaplatenĺm úhrady vyplývajúcej. z prĺlohy
6.    Vzt'ahy zmluvných strán, ktoré nie sú výslovne riešené rámcovou zmluvou a touto prílohou, sa riadia prĺslušnými

ustanoveniami Obchodného zákonníka č. 513/1991  Zb. v platnom znenĺ, ku dňu uzatvorenia tejto zmluvy a ďalšími
všeobecne platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.    Zmluvné strany sa dohodli, Že prípadné spory vyplývajúce zo zmluvných vzt'ahov tejto zmluvy budú riešiť predovšetkým
osobným rokovanĺm, prípadne v rozhodcovskom konanĺ a až následne súdnou cestou, súdom prĺslušným sĺdlu
poskytovatel'a.
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