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ZMLUVA o posKyrovnrui oNLtNE pLATIEB E. sLgot l2o24le
(ecommerce)

Zmluvn6 strany:

Stdtna pokladnica

Sidlo:

reo:

Zastfpend:

(d'alej len ,,5P")

a

N6zov Klienta:

Sidlo:

reo:

lD klienta/VOJ:

Bankov6 spojenie:

eislo Uitu pre pripisanie platieb:

Radlinsk6ho 32, P.O.Box 13, 810 05 Bratislava 15

36065340

lng. Jana buricovd, riaditelStiitnej pokladnice

Kniinica Mateja Hrebendu

Hlavn6 ndmestie 918,979 0l Rimavsk6 Sobota

35987332

31907

Stetna pokladnica

sK29 8180 0000 0070 0039 60s1

!ist{i*pfi, "
[f.sq a lrtu-x*s*a: funld*: riaditelka

(d'alej len ,,Klient SP")

(d'alej spolu len ,,Zmluvn6 strany")

uzavreli podla 5 269 ods. 2 zikona e.5L31799L Zb. Obchodn'i ziikonnik v zneni neskoriich predpisov tfto Zmluvu
o poskytovani online platieb i.3L90712024/e (ecommerce) (d'alej len ,,Zmluva").

enmor r

PREDMET ZMTUVY

1. Predmetom Zmluvy je zriadenie a poskytovanie sluiieb online platobnej briiny Stiitnej pokladnice pre Klienta
5P, ako aj jej vyuiivanie Klientom 5P pri Prijimani platobn'ich kariet v Predajn'ich miestach za fdelom rihrady
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za Klientom 5P poskytovan6 tovary a sluZby za podmienok a sp6sobom dohodnut'im Zmluvnrimi stranami v
tejto Zmluve a v prisluin'ich ustanoveniach Osobitn'ich podmienok pre poskytovanie sluZieb online platobnej
briiny Stiitnej pokladnice a pravidiel vyuZivania online platieb (d'alej len ,,OP") vydan'ich 5e, v Ziadosti Klienta
Stiitnei pokladnice na poskytovanie sluiieb online platieb (d'alej len ,,Ziados{") ako aj v d'alSich dokumentoch
uveden'ich v Zmluve, alebo v OP, ktor6 srj neoddelitefnou sfdast'ou Zmluvy.

Zmluva obsahuje ripravu vzdjomn'ich pr6v a povinnosti medzi Zmluvnrimi stranami pri Prijimani platobn'ich
kariet ako aj ripravu podmienok spracovania a zf itovania Transakcii realizovanfch Platobn'imi kartami ako aj
lB platobn'imi tladidlami prostrednictvom platobnej briiny Stiitnel pokladnice.

euruor u

PRAVA A PoVINNoSTI zMLUVNfcx sTnAru

5P sa zavdzuje poskytnrit' Klientovi 5p sluibu uvedenf v dldnku l. tejto Zmluvy ai po splneni 5P stanoven'ich
technick'ich a prev5dzkov'ich podmienok a poiiadaviek na Prijimanie platobn'ich kariet a sluibu cez lB
platobn6 ttaiidl6 (d'alej aj ,,lB tladidl6) vo virtu6lnych Predajn'ich miestach Klienta 5P uveden'ich v Tiadosti.

5P sa d'alej zavdzuje poskytovat' Klientovi 5R platobn6 sluZby, a to najmd: Autoriziiciu Transakcif, clearing a

ztidtovanie Transakcii a sluiby lB tladidiel na tidet Klienta 5P uveden'i v zdhlavi tejto Zmluvy.

SP sa dhlej zavdzuje poskytnrit' Klientovi 5e do leho WEB rozhrania platobnf briinu Stiitnej pokladnice.

5P prijima pre ridely tejto Zmluvy Platobn6 karty Kartov'ich spolodnosti a prevody cez lB tlaaidlii vybran'ich
b6nk uvedentich v Prilohe i. 1 tejto Zmluvy - Kateg6rie a znaiky prijimanrich Platobn'ich kariet/lB tlaEidlii
/Autorizadn'i limit za tidelom rihrady za tovar a sluiby poskytovan6 Klientom 5P a uhraden6 prostrednictvom
platobnej briiny Stiitnej pokladnice.

Klient 5P sa zavdzuje za poskytovan6 sluiby online platobnej brdny St6tnej pokladnice uhradit' 5P poplatky
uvedend v Prilohe E. 2 tejto Zmluvy a v Specifikiicii rihrady niikladov za vykonanie sluiieb a platobn'ich
operdcii zverejnenej na internetovej strdnke www.pokladnica.sk.

Klient 5P s[hlasi so zridtovanim poplatkov v zmysle Zmluvy v srilade s Prilohou d. 2 k tejto Zmluve a so
Specifikiiciou 0hrady ndkladov za vykonanie sluZieb a platobn'ich operdcii a podfa OP zo zmluvne
dohodnut6ho klientskeho ridtu uveden6ho v zAhlavi tejto Zmluvy podla podmienok upraven'ich v prisluSnej
zmluve o ridte uzatvorenej medzi 5P a Klientom 5P.

DalSie priiva a povinnosti Zmluvn,ich striin sri upraven6 v OP a vo Vieobecn'ich podmienkach Stdtnel
pokladnice pre vedenie 0itov klientov, poskytovanie platobn'ich sluZieb a zridtovanie platobnrich ope16cii na
trichto tldtoch (dhlej len,,VP 5P").

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze informdcie o zrealizovanrich Transakci6ch bude 5P Klientovi 5P poskytova{ vo
forme spr6vy o zridtovani z dotknut6ho zmluvne dohodnut6ho klientskeho fidtu.
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east' obsahu tejto Zmluvy urdujri oP, Ziadost a Specifikiicia rihrady ndkladov za vykonanie sluZieb a
platobn'ich operdcii, ktor6 sri neoddelitelhou sridastbu tejto Zmluvy. Podpisom Zmluvy Klient 5p potvrdzuje,
Ze sa pred uzatvorenim Zmluvy s trimito dokumentami uveden'imi v prvej vete tohto odseku obozndmil,
porozumel im, srihlasi s nimi a bude sa nimi pri akceptdcii Platobn,ich kariet a tB tladidiel riadif. Ak z tejto
Zmluvy alebo oP nevypl'iva in6, vzt'ahuj( sa na prdvne vzt'ahy Zmluvn'ich strdn aj Vp 5p. Neoddelitelnou
sffast'ou Zmluvy sti okrem vy5Sie uveden'ich dokumentov aj nii5ie uveden6 prilohy E.t a 8.2 k Zmluve. V
pripade kolizie medzi OP a touto Zmluvou maj( prednost' ustanovenia tejto Zmluvy.
Zmluva sa uzatv{ra na dobu neuriitri. Zmluva nadobrida platnost' diom jej podpisania oboma Zmluvnlmi
stranami a 0dinnost' dfiom ............... .

Ak z ak6hokolvek dOvodu Klient 5P ui nebude pouifvat online platby a d6jde k zruleniu predajn6ho miesta,
rlient 5P je t(to skutoinost' povinn'i pisomne ozn6mit 5p bez zbytodn6ho odkladu. Defi dorudenia tohto
ozn6menia 5P Je povaiovanf za defi zdniku Predajn6ho miesta a v pripade zdniku jedin6ho, resp. posledn6ho
Predajn6ho miesta aj za defi ukondenia Zmluvy (ozndmenie o zdniku Predajn6ho miesta md v tomto pripade
rovnak6 ildinky ako v'ipoved'Zmluvy zo strany Klienta 5R1. Ziinikom Predajn6ho miesta uveden6ho v Ziadosti
nezanikajri Klientovi 5P povinnosti vypl'ivajrice z tejto Zmluvy a v lehote do Styroch mesiacov odo dfia
doruienia ozn6menia o zdniku Predajn6ho miesta je povinn'i vysporiadat' za konkr6tne predajn6 miesto
vietky zdviizky vodi SP, ktor6 vypl'ivaji zo Zmluvy. V pripade ak Klient 5p neuhradi svole ziivaiky voii 5p
vypl'ivajrice z tejto Zmluvy vo vy55ie uvedenej lehote, 5p mii prdvo odpisat' zo zmluvne dohodnut6ho rjdtu
Klienta 5P uveden6ho v Ziadosti finandn6 prostriedky vo v'i5ke neuhradenlich zdvdzkov Klienta 5p vodi 5p
vypl'ivajfcich z tejto Zmluvy. V pripade nedostatku finandn'ich prostriedkov na zmluvne dohodnutom ridte
Klienta 5P uveden6ho v Ziadosti, md 5P prdvo odpisa{finanin6 prostriedky vo v,iike neuhradenrich zdv6zkov
Klienta 5P vodi 5P vypl'ivajricich z tejto Zmluvy z ak6hokolvek ildtu Klienta 5e, ,esp. jeho prdvneho n6stupcu.
Zmluvn6 strany sa dohodli, ie 5e je oprdvnend jednostranne menit rrriSku poplatkov uvedenfch v prllohe d. 2
tejto Zmluvy a v Specifikiicii rihrady n6kladov za vykonanie sluiieb a platobnrich ope16cii. O zmene v,iiky
poplatkov uveden'ich v Prilohe d. 2 tejto Zmluvy informuje 5P t<lienta 5p pisomn'im ozn6menim doruden,im
Klientovi 5P najmenej 2 mesiace pred dfiom nadobudnutia riEinnosti tejto zmeny. Zmluvn6 strany sa d'alej
dohodli, ie v pripade zmeny podtu Predajn'ich miest (ich zniienia alebo zv'iienia) a tiei v pripade zmeny
kontaktnej osoby Klient SP trito skutoinost' pisomne ozndmi 5p formou zmeny Ziadosti podpisanej
5tatut6rnym z6stupcom Klienta 5p alebo osoby opr6vnenej konat' v jeho mene vo vzt'ahu k 5p, pridom tdto
zmena nadob0da 0dinnost' do piatich pracovnrich dni od dorudenia Ziadosti.
Zmluvu m6ie Klient 5e kedykofvek s okamiitou ridinnos{ou pisomne vypovedat', 5p m6ie zmluvu kedykolvek
pisomne vypovedat', pridom v'ipovedn6 lehota je'dva mesiace a zadina plynrit' nasledujricim kalendiirnym
dfiom po dorudeni v'ipovede Klientovi 5e. v5etky zlvdzky vypl,ivajrice z tejto Zmluvy, ktor6 md Klient 5p vodi
5P a tiei zdvazky, kto16 vzniknri Klientovi 5P vodi5p v srivislostii touto Zmluvou aj po skondeni platnostia
ridinnosti tejto Zmluvy, je Klient 5P, resp. jeho prdvny ndstupca povinn'i uhradi{ 5R. V pripade ai 6ient 5p
resp. jeho prdvny ndstupca neuhradi svoje zdvdzky vodi 5P vypl'ivajrice z tejto Zmluvy v lehote do ityroch
mesiacov odo dfia vzniku zdvdzkov Klienta 5P vodi 5p, 5p m6 pr6vo odpisa{ zo zmluvne dohodnut6ho rldtu
Klienta 5R resp. jeho pr6vneho ndstupcu uveden6ho v Ziadosti finandn6 prostriedky vo v,iike neuhradenrich
zdvdzkov Klienta 5P voii 5P vypl'ivaj[cich z tejto Zmluvy. V pripade nedostatku finandn,ich prostriedkov na
zmluvne dohodnutom ridte Klienta 5P resp. jeho prdvneho ndstupcu, md 5p prdvo odpisat' finandnd

5.
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prostriedky vo v1iSke neuhradenyich zdvdzkov Klienta 5P vodi 5P vypl'ivajricich z tejto Zmluvy z ak6hokolvek
riitu Klienta 5P resp. jeho prdvneho ndstupcu.

5. S vrinimkou uvedenou v odseku 4 tohto dldnku Zmluvy, ako ajjednostrannej zmeny OP a Specifik6cie rihrady
ndkladov za vykonanie sluiieb a platobn'ich operdcii, je Zmluvu moin6 menit' iba na zdklade dohody oboch
zmluvn'ich str6n, a to formou pisomn6ho dodatku k Zmluve.

7. Prdvne vzt'ahy Zmluvou neupraven6 sa riadia prisluln'imi ustanoveniami z6kona d. 513/19912b. Obchodn'i
z6konnik v zneni neskor5ich predpisov a d'alSimi vleobecne zdvdzn'imi prdvnymi predpismi platn'imi v
Slovenskej republike.

8. Zmluva je vyhotovenii v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kaidri zo Zmluvnrich strdn.

Prllohv:
Priloha d. 1 k Zmluve o poskytovani online platieb i. 31907 /2024le (ecommerce): Kateg6rie a

Platobn'ich kariet / lB tlaiidld / Autorizain'i limit
Priloha d. 2 k Zmluve o poskytovani online platieb E.3L9O7l2o24/e (ecommerce): Servisn'i
poplatky sfvisiace s prijimanim PK VISA/MASTERCARD

znatky prijiman'ich

poplatok a Ostatn6

V Bratislave dfia

Za Stitnu pokladnicu:

tng. Jana 6uricov5, riaditel'5P

Pediatka 5P

tfu ifiaiea Mate$a Hrcbemdm
Hlavnd nernestie 918

979 01Rjmavsk6S*lmta
-1-

Pediatka Klienta 5P

afia'.(?,X, ln-z
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Priloha d. 1 k Zmluve o poskytovani online platieb i.31go7l2oz4/e (ecommerce)

lGteg6rie a znaiky priiiman'ich Platobnrich kariet I l}tlaEidki I AutorizaEnrf limit

h*LI BriJf*.nfch firtosnf ctt
kafet rertoyrtl sfolo€noxil rs

tlaildld vybranfch bdnk

Platobn€ ka{ty lydrn6 ban}<ami y SR 
"t"lo 

l*Gri ttt
maiiri oprdvienie vyddvat platoltlE karty na rjzemi SR a

Platobnd kartyvydanC zahrarldpfmi bankami v r6mcikrajin
i:lJ a EHpt

Platobr€ kartlr yydan$

zahraniinfmi bankami
mimo krajin I|J a EHp*

Spotrebitefske
t<redita€ platobnd

karty

9ebetn4 Predplaren6,
Kreditn$, firemn6

platobn6 karty

* Krajiny EU a Krajiny EHp srj uveden6 na webovej strdnke 5p

V'i5ka Autorizatn6ho limitu Transakcie: 0,00 Eur

Plati pre vSetky Transakcie zrealizovan6 v Predajnrich miestach uvedenfch v Ziadosti okrem transakcii vykonanfch cez lBtlatidl5
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Priloha d. 2 k Zmluve o poskytovani online platieb i.37gO7/2024/e (ecommerce)

Servisnrf poplatok a Ostatn6 poplatky srivisiace s prijimanim pK VISA/MASTERCARD

Hodnota lF vlsA pri spotrebitelskrich Platobnrich kartSch vydanrich v SR nesmie presiahnut' 0,13 Eur a
Firemnfch Platobn\ich kartSch vydanfch v SR 0.15 Eur
Hodnota lF MC pri Spotrebitel'skrich a Firemnfch Platobnrich kart5ch vydanfch v SR nesmie presiahnut'0,0g Eur
lF-(vfmennf poplatok) pre Firemri6 Platobn6 karty a Platobn6 karty vydan6 zahraniinfmi bankami mimo krajin
E0 a EHP platia aktudlne sadzby, ktord sri k dispozicii na internetovrich strdnkach spoloinosti Mastercard:
www.mastercard.us a VISA: www.visaeurope.com

1)

2l
3)

Servisrf
poplatol

VISA, Visa Hectron, V-Pay
Platobn6 karty vydan€ bankami v SR alebo bankami,

ktor€ majri opriivnenie vydiiva{ platobn€ karty na
{zemi SR 1}

Platobn6 karty vydand zahraniinfmi bankami v 16mci
krajin Eli a EHp 3)

Platobnd karty vydan€
zahraniin'imi bankami

mimo krajin E0 a EtlP 3)
Spotrebitelskd

Debetn6
a Predplatend
platobn6 karty

Spotrebitefsk6
(reditn6

platobn6 karty

Firemnd
platobnd karty

Spotrebitefsk6
Debetnd

a Predplaten6
platobn6 karty

spotrebitersk€
Kreditn6

platobne karty

Firemn6
platobn6 karty

Spotrebitelsk6
Debetnq Predplaten6,

Kreditnd a Firemn6
platobn€ kafiy

Vimenny
poplatok (lF)

o,20%
max.0,13
Eurltns

0,30%
max.0,13
Eurltns

1,25%
max.0,15

Eu r/tns
0,20% 0,30% IF IF

Poplatok
l(anovej schdmy

o,12% 0,72% 0,12% o,7z% 0,72% o,t2% o,72%

Poplatok za

spracovanie

/Acouirer
0,35 % 0,35% o,35% o,35% o,35% o,35% o,35 %

Servisnf

Boplatok cellom tF +O,47% tF +o,47 % lr+OA7% It +OA7% lF +O,47% lF+OA7% lF + O,47 %

Servisnf
poplatok

MasterCard, MasterCard Elecronic, Maestro
Platobnd karty vydan6 bankami v SR alebo bankami,

ktord majri oprdvnenie vyd;iva{ platobnE ka.rty na
rizerni SR 2)

PlatobnS karty vydand zahraniin,imi bankami v rdmci
krajin Erj a EHp 3)

Platobnd karty Wdand
zahraniinfmi bankaml

mimo kraiin 16 a EHP 3)

Spotrebitefsk€
Debetnd

a Predplaten6
platobnd karty

Spotrebitelsk€
Kreditn6

platobnd kartv

Firemn6
platobne krty

Spotrebitefsk€
Debetnd

a Predplaten6
platobn€ karty

Spotrebitelsk6
Kreditn6

platobn6 karty

Firemn6
platobne karty

Spotrebitefskd
Debetn€, Predplaten6.

(reditn6 a Firemn€
platobn6 karty

Vfmenn,i
poplatok (tF)

0,20%
max.0,08

Eu r/tns

o,30%
max.0,08
Eur/tns

0,75%
max.0,08
Eur/tns

0,20% o,30% IF IF

Poplatok
(artovej schdmy

o,27 % o,27 % 0,27 % 0,27 % 0,27 % o,27 % o,27 %

Poplatok za

spracovanie
/Acouirer

0,35 % 0,35 % 0,35% 0,35 % 0,3s% 0,35% 0,3s%

Servisnf
poBlatok cetkom

lF +0,62% lF +9,62% lF +0,62% tF +0,62% lF +0,62% l? +0,62% lF +0,62%
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