Priloha ¢. 2 Zmluvy

Specifikacia ukonov sluzieb

Predmetom je poskytovanie komplexnych upratovacich, Cistiacich a dezinfekénych
sluzieb v Nemocnici sv. Cyrila a Metoda, Antolska 11, 85107 Bratislava, Petrzalka

A. vnitornych priestorov (vratane balkénov) 0 vymere 66 869,33 m? - operatné saly,
16zkové oddelenia, ambulancie, administrativne, spolocné a ostatné priestory a

B. vonkajsich priestorov 0 vymere 20 752,50 m® - spevnené plochy, komunikécie,
chodniky, vratane

C. zabezpecenia prostriedkov a pomdcok - ¢istiacich a dezinfekénych prostriedkov,
rucnych pomocok, vsSetkych typov a velkosti plastovych vriec sluziacich na
vynasanie odpadu a technického vybavenia nevyhnutného pre zabezpecenie
pozadovanych sluzieb.

A. Vniuitorné priestory nemocnic (vrdatane balkonov) sii flenené najmdi na:

1. spolo¢né priestory - vstupné haly, chodby, schodiska, vytahy, vestibuly, vratnice,
telocvicne, socialne a hygienické zariadenia, Satne a i.,

2. ambulancie — ambulancie patriace do poliklinickej Casti, Cakacie miestnosti vratane k
tomu prislichajice spolocné priestory s hygienickym zdzemim a 1.,

3. Kliniky, oddelenia — ambulancie situované pri  oddeleniach vySetrovne, izby
pacientov, miestnosti sestier, pracovni lekdrov, primaridty, sekretariaty, prijimacie
miestnosti a denné miestnosti, Studovne a uéebne, kuchynky a jedalne vratane k tomu
prislichajicich spolocnych priestorov oddeleni s hygienickym zizemim a i,
(oSetrovacie jednotky),

4. rizikové kliniky a oddelenia — laboratoria, Specializované pracoviska, operacné saly
vratane k tomu prislichajicich spoloénych priestorov s hygienickym zazemim
(upratovanie spravidla viackrat denne — napr. umyvanie a dezinfekcia podlah 3-5x),
KAIM, JIS,... dalie Specifikované poziadavky v prilohe €. 2,

5. administrativne priestory — kancelarie, sekretariaty, zasadacky vratane k tomu
prislachajucich spolo¢nych priestorov,

6. zariadenia spolo¢ného stravovania - kuchyne, jedalne, vratane k tomu prisluchajtcich
spolo¢nych priestorov s hygienickym zazemim,

7. zdravotnickeho zariadenia iného charakteru — radiodiagnostika, lekaren, krvné banky,
laboratorii, nel6zkové kliniky a oddelenia, a pod.

B. VonkajSie priestory nemocnic su ¢lenené najmd na:

e chodniky a schody,
e komunikacie a spevnené plochy,
e parkoviska.
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Sluzby budi poskytované v nasledovnych intervaloch:

o pravidelne, tzv. PRAVIDELNE SLUZBY

- denne,
- tyzdenne,
- mesacne,
- rocne.

e nepravidelne, tzv. NEPRAVIDELNE SLUZBY

pohotovostné upratovacie sluzby, ktoré predstavuju najmé vykonanie upratovacich
¢innosti  spojenych s mimoriadnou udalostou (havaria na rozvodoch a pod.),
odstranenie drobnych znelisteni vzniknutych v priebehu pracovného dna
nahlasenych poverenej osobe objednavatel’a,

obCasné upratovacie sluzby, ktoré predstavuji najmd vykonanie upratovacich
¢innosti po mal'ovani priestorov, stahovani kancelarii, po rekonstrukcii priestorov,

tepovanie,

Rozsah nepravidelnych cinnosti musi byt vopred odsuhlaseny osobou vo veciach
technickych na strane objednavatela.

Pravidelné denné, tyZzdenné, mesacné a ro¢né sluzby je poskytovatel’ povinny
poskytovat’
v tzv. dennej zmene

a)

b)

v pracovnych dinoch

v 0sem hodinovej pracovnej zmene na zaklade dohody a v ¢ase od 06.00 h.

do 18.00 h. pre A.1, A.2, A5, A7, B,

dvanast’ hodinovej pracovnej zmene a v ¢ase od 06.00 h. do 18.00 h. pre A.l
(podla d’alsej Specifikacie), A.6, A.7 (podla d’alSej Specifikacie)

pocas sobot, nediel’, Statnych sviatkov a v diioch pracovného pokoja (d’alej aj
,vikend*) v dvanast’ hodinovej pracovnej zmene v ¢ase od 06.00 h. do 18.00 h.
pre A.1 (podl'a d’alSej Specifikacie), A.6, A.7 (podla d’alSej Specifikécie)

pricom zabezpeci personalne obsadenie

upratovacov/upratovacky na vnutornych priestorov podla A.1, A.2, A5, a A.6,
A7
upratovacov/upratovacky na vonkajSich priestorov podl'a B,

Pravidelné sluzby denné, tyZdenné, mesacné arocné je poskytovatel’ povinny
poskytovat’ na A.3 az A.4

a)
b)

v pracovnych dioch v dvanast’ hodinovej pracovnej zmene v ¢ase od 06.00 h.
do 18.00 h. a

pocas sobot, nediel’, Statnych sviatkov a v ditoch pracovného pokoja v dvanast’
hodinovej pracovnej zmene v ¢ase od 06.00 h. do 18.00 h.,

pri¢om zabezpeci personalne obsadenie tak, aby bol
- minimalne 1 upratova¢/upratovacka na upratovanie kazdej oSetrovacej jednotky

vnutornych priestorov podla A.3, A.4 (okrem nizSie uvedenych Specifickych
poziadaviek) tak, aby posledné upratovanie bolo zabezpecené po ukonceni navstev
(do upratovania zahrnut’ aj priestory, ktoré nie su aktualne prevadzkované, napriklad
neobsadené osetrovacie jednotky, do¢asne mimo prevadzky a pod. minimalne jeden
krat tyzdenne, resp. podl'a pokynov facility manazéra).
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Zaroven poskytovatel’ zabezpeci pre tzv. dennt zmenu

-  minimalne 2 (dvoch) veducich pracovnikov V pracovnych dioch v osem
hodinovej dennej pracovnej zmene v ¢ase od 07.00 h. do 15:30 h., pricom veduci
pracovnik musi byt odborne spdsobild osobu podl'a §15 a § 16 ods. 2, § 16 ods. 10
zdkona ¢. 355/2007 Z. z. (odbornd spdsobilost na pracu s dezinfekénymi
pripravkami na profesionalne pouzitie (alebo ekvivalent podl'a § 16 ods. 1 pism. b)
zakona €. 355/2007 o uznavani odbornych kvalifikécii), ktory musi byt pritomni na
pracovisku minimalne v jednozmennej prevadzke kde je realizovany vykon
upratovacich a dezinfekénych prac abyt dostupny prostrednictvom mailovej
komunikéacie a na mobilnom teleféonnom disle,
minimalne 1 (jedného) majstra na kaZdych 20 upratovacov/upratovaciek
v pracovnych dioch v dvanast’ hodinovej dennej pracovnej zmene Vv ¢ase od
06.00 h. do 18:00 h, jeden majster pocas sobdt, nediel, Statnych sviatkov a
v dnoch pracovného pokoja Vv dvanast’ hodinovej pracovnej zmene V Case od
06.00 h. do 18.00 h..

vy tzv. noénej zmene

a) v pracovnych diioch v dvanast’ hodinovej pracovnej zmene v ¢ase od 18.00 h.
do 06.00 h. a

b) pocas sobdt, nediel’, Statnych sviatkov a v diioch pracovného pokoja v dvanast’
hodinovej pracovnej zmene v ¢ase od od 18.00 h. do 06.00 h.,

pricom zabezpeci personalne obsadenie tak, aby bol
minimalne 1 upratovac/upratovacka na upratovanie vnatornych priestorov
podla A.3, A4.

Specifické poZiadavky pre A.3 a A.4:
Klinika je tvorena oddeleniami, ktoré méZu mat’ aj viaceré oSetrovacie jednotky;
spravidla oSetrovacia jednotka tvori cca 20-30 miestnosti vratane a spolo¢nych
a hygienickych priestorov.

Nemocnica sv. Cyrila a Metoda, Antolska 11, 85107 Bratislava, Petrialka— pocet
oSetrovacich jednotiek a upravovaciek v dennej zmene pritomnych na pracovisku

Nézov pracoviska Min. pocet upratovaciek v dennej
Zmene

JIS Interna klinika 2

Neurologické odd.

Psychiatrické odd.

Klinika pre deti a dorast

Chirurgicka klinika

Ortopedicko traumatologicka klinika

0dd. Urazovej chirurgie

Urologické odd.

Klinika ORL a chirurgie hlavy a krku

Oc¢na klinika SZU

N R |R Rk RrRr|lwN-

Gynekologicko —porodnicka klinika usek
gynekologie

N

Gynkologicko-porodnicka klinika usek
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porodnicky

Novorodenecka klinika rooming in 1

Novorodenecka klinika pat. JRSN

-

[

Novorodenecké — JIS patol. novorod.
JVSN

KAIM

NN

Klinika hematoldgie a transfuziologie

Foniatrické oddelenie

Gastroenterologickd klinika +JIS

Odd. cievnej chirurgie

ODCH

SR

FRO

DalSie $pecifické poZiadavky k A.3 a A.4 nad ramec uZ uvedenych vyssie:

tzv. dennej zmene

Komplex opera¢nych sal (KOS):
Zabezpecit' pritomnost’ minimalne 2 upratovacov/upratovacky s pracovnou zmenou
0d6,00 do 1430 hod. aod 14,30 hod. do 17,30 hod. minimalne 3
upratovacov/upratovacky. Pocas nocnej sluzby a vikendov nepretrzite pritomnost’ 1
upratovaca/upratovacky. Nevyhnutné je zabezpecit' zastupite'nost’ pocas nepritomnosti
niektorého so upratovaca/upratovacky.

v 1Zv. nocnej zmene
+ 1 upratovac/upratovacka na KOS

Specifické poziadavky k A.2 a A.4, A. 7 (ambulantné pracoviska a iného charakteru):

v tzv. dennej zmene

CPO - 1 upratovac/upratovacka v dennej 12 hodinovej pracovnej zmene v ¢ase od 6,00-
18,00 h

RDG - 1 upratovac/upratovacka v dennej 12 hodinovej pracovnej zmene v ¢ase od 6,00-
18,00 h. 2x denne kompletne upratat, invazivne vykony na sale (angiografia,
implantacia pacemakerov, event. d’alSie) — upratovanie rano a po kazdom vykone,
na zaver dita komplexna sanitacia

Lekarske izby a sekretariat novorodeneckej kliniky - 1 upratovac/upratovacka
v dennej 8 hodinovej pracovnej zmene v ¢ase od 6,00- 18,00 h

Ambulancia klinickej hematologie a transfuziologie — 1 upratovac/upratovacka v dennej
8 hodinovej pracovnej zmene v ¢ase od 6,00- 18,00 h. alaboratorium dalsia 1
upratovac¢/upratovacka v dennej 8 hodinovej pracovnej zmene v ¢ase od 6,00-
18,00 h

Gastroendoskopia — 1 upratovac/upratovacka v dennej 8 hodinovej pracovnej zmene
v ¢ase od 6,00- 18,00 h

FRO — ambulantna ¢ast’” - 2 upratovac/upratovacky v dennej 8 hodinovej pracovnej
zmene Vv ¢ase od 6,00- 18,00 h

Oddelenie centralnej sterilizacie — 1 upratovac/upratovacka v dennej 12 hodinovej
pracovnej zmene Vv ¢ase od 6,00- 18,00 h Centralna tGpravoviia posteli — 1
upratovacka v 12 hodinovej pracovnej zmene 6,00-18,00 h.
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DalSia Specifikacia sluzieb:

Pravidelné upratovanie vratane nakladania a manipulicie s komunalnym odpadom a
vytriedenymi zloZkami komunalneho odpadu:

Pravidelnym procesom Ccistenia a upratovania vsetkych interiérov su stanovené zasady
postupnosti, taktiez charakter upratovaného priestoru:

e v mokrom procese c(istenia a upratovania je nevyhnutné dodrziavat’ presny
technologicky postup realizacie pri vSetkych Cinnostiach vratane podlah so soklami,
kompletnom schodisku (horizontalne, vertikalne Casti, zrkadla, prislichajice sokle a
pod.), taktiez pouzivanie vhodnych (certifikovanych) ¢istiacich prostriedkov. To
plati aj pri zavereCnom oSetrovani jednotlivého interiérového vybavenia priestorov;

e suchy proces upratovania v zdravotnickom zariadeni nie je pripustny s vynimkou
administrativnych priestorov, kde su kobercové podlahové krytiny (vysavanie); pri
tomto suchom procese upratovania, su taktiez stanovené zasady postupnosti
realizacie vykonov za ti€¢elom odstranenia necistot.;

e nakladanie s odpadom zahfiia zber, zhromazd'ovanie a ukladanie komunalneho
odpadu a jeho vytriedenych zloziek z operaénych séal, 16zkovych oddeleni,
ambulancii, administrativnych, spolo¢nych a ostatnych priestorov do poskytnutych
nadob, kontajnerov a na miesta na to uréen¢;

Komunailny odpad ma byt triedeny podl’a druhov na:
e zmesovy komunalny odpad
e papier a lepenka
e plasty — PET flase
e sklo
o kovy

S komundlnym odpadom je nutné nakladat’ v zmysle internych a prevadzkovych predpisov
Objednavatel'a. Komunalny a separovany odpad Poskytovatel’ transportuje na uréené miesto
v blizkosti budov a odpad ulozi do uréenych nadob pre tento ucel, t.j. zbernych nadob
a zaroven je povinny:

- udrZovat’ poriadok na stanovistiach s odpadom (v mimoriadnych situacidch ako v
pripade nepriaznivého pocasia upratat’ pripadné vrecia aj zberné nadoby roznesené,
prevratené v areali),

- dodrziavat bezpe¢nu  manipulaciu s vrecami S odpadom (NO,O) v pripade
poskodenia, roztrhania vreca vysypany odpad pozametat’ avlozit do nového
nahradného vreca, odniest’ na stanoviste odpadov,

- nepouzivat recyklované vrecia na operatné saly, na oddelenia s tazkou vahou
odpadu

- zlozky komundlneho odpadu, oddelene vyzbierané, vhadzovat' do zbernych nadob
uréenych na tento druh odpadu , odpad =z kartonovych krabic rozoberat’ a tak
rozlozeny karton ukladat’ do zbernych nadob

- stojisko zbernych nadob obyc¢ajného odpadu — dezinfikovat’ aspofi raz za mesiac

- prevadzky, ktoré pouzivaju na zber zmesového komundlneho odpadu lisovaci
kontajner obsluhujuci personal zodpoveda za privodny sietovy kabel (kabel
zabezpecCit' proti kradezi, posSkodeniu), udrzba poriadku v okoli kontajneru
(nevhadzovat’ odpad zo skla, stavebny odpad a pod.)
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Nebezpecny biologicky odpad ma byt’ triedeny podl’a druhov na :

- ostré predmety (ihly, kanyla, a i.) — triedeny do tvrdenych uzatvaratenych nadob
(nddoby poskytuje Objednavatel’, triedenie prebieha na jednotlivych oddeleniach
UNB, Poskytovatel’ odnasa nadoby na stanoviste NO),

- biologicky odpad (podlozky, gazoviny, vaty, ai.) - triedeny do Zltych vriec — (vrecia
doda Poskytovatel’)

- tkaniva (napr. po operaciach a i.) — triedeny do tvrdenych uzatvaratenych nadob
(nadoby poskytuje Objednavatel’, triedenie prebieha na jednotlivych oddeleniach
UNB, Poskytovatel’ odnasa nddoby na stanoviste NO).

S nebezpecnym odpadom je nutné nakladat v zmysle internych a prevadzkovych
predpisov  Objednavatela. Nebezpeény odpad v prislusSnych nadobach/vreciach
Poskytovatel’

- pravidelne odndsa z jednotlivych oddeleni spravidla 2-3 krat za den alebo podla
potreby konkrétneho oddelenia, na stanoviStia nebezpeéného odpadu (tj. na
uzamykatelné priestory/gardZze na hospodarskom dvore nemocnic alebo pri
budovach,

- v stanoviStiach nebezpe¢ného odpadu dezinfikuje podlahu po kazdom odvoze
odpadu (odvoz spravidla 1-3 krat do tyzdna podl'a miesta prevadzky).

Manipulacia s odpadmi, druhy odpadov a miesta stanovisti na zber odpadov su podrobne
popisané v poriadku Objednavatela Po—07 Prevadzkovo—manipula¢ny poriadok pre
odpady (d’alej len ,,PO-07%), ktory Objednavatel’ predlozi Poskytovatel'ovi na vyZiadanie.

Poskytovatel’ zabezpec¢i dodanie v§etkych typov vriec na odpad Vv stlade s ¢l. VI bod €. 3
pism. d) a e) Zmluvy, v predpokladanych mnozstvach ro¢ne:

- ZIté - cca 700x1100x0,07 mm (hrubsie) - cca 108 000 ks,
- 7Ité - cca 600x800x0,035 - cca 60 000 ks,

- Cierne - cca 700x1100x0,07 - cca 72 000 ks,

- Cierne - cca 600x800x0,035 - cca 150 000 ks,

- Cierne - cca 500x600x0,04 - cca 60 000 ks,

- modré — 700x1100x0,07 mm - cca 43 000 ks.

Osetrenie povrchov mobilidru:
e sedaci,

e skrinkovy,

e stolovy a iny nabytok, ktory sa nachadza v objektoch, ktoré st predmetom
poskytovania sluzby.

Osetrenie je predpisand aplikacia vhodnych Cistiacich a konzervacnych prostriedkov na
povrchy, ktoré st predmetom upratovania.

Pozadované postupy a zasady Cistenia a dezinfekcie povrchov
a) Poskytovatel' je povinny dodrziavat' zasady a postupy v stlade so zakonom ¢.
355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia, v zmysle vyhlaSky
553/2007 Z.z. resp. platnej legislativy pre poziadavky na prevadzku zdravotnickych
zariadeni z hl'adiska ochrany zdravia a interné predpisy UNB aj nad ramec vyhlasky
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b) Pozadované sluzby musia byt poskytované v stlade s aktudlnym hygienicko
epidemiologickym rezimom a aktudlnou epidemiologickou situaciou u verejného
obstaravatela. V pripade potreby zahfnaji aj vykon priebeznej alebo zaverecnej
ohniskovej dezinfekcie (infekény pacient).

c) Poskytovatel je povinny predlozit karty bezpe¢nostnych udajov schvalenych
Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov.

d) Kazdé pracovisko musi mat’ vlastné pomocky na upratovanie, ktoré nemozno pouzit
na inom pracovisku, okrem ambulancii a 16zkového oddelenia podobného typu a
zamerania. Pracoviskom sa mysli kazda oSetrovacia jednotka. Na KOS musia byt
vyclenené pomdcky na kazda operacnu salu a stvisiace priestory, vozik so systémom
dvoch vedier moze byt maximalne 1 na dve saly rovnakého zameranie.

e) Upratovanie sa musi vykonavat vo farebnom kodovani, pomocky na upratovanie v
priestoroch s rovnakym stuptiom rizika sa pouzivaji v jednej farbe. Farebné
koédovanie musi byt jednotné v celom zariadeni tak, aby pri zastupovani neboli
pomdcky zamenitel'né. Pouzité pomdcky (hubky, handricky, vedrd) na upratovanie sa
po skonceni sluzieb ocistia a dezinfikuji (handricky, hubky sa namocia oddelene do
dezinfekéného roztoku) a ususia. Na mechanicku ocistu musia byt pouzité samostatné
hubky a na dezinfekciu handri¢ky vo farebnom kédovani.

f) Poskytovatel zabezpeci Cistiace a dezinfekéné prostriedky pre vykon zmluvnych
sluzieb v dostatocnom mnozstve, kvalite a s potrebnou ucinnost'ou.

g) Pri vykone dezinfekcie sa dba na spravne nariedenie dezinfekénych pripravkov
a dodrzanie prisluSného expoziéného Casu podla vyrobcom deklarovanej Gc¢innosti.
Expozi¢ny Cas dezinfekénych pripravkov nesmie byt dlhsi ako 30 mindt.

h) Cistiace a dezinfekéné prostriedky musia byt pred otvorenim skladované v
originilnom baleni a pocas pouZivania v obaloch s oznacenim nazvu pripravku,
koncentracie, datum expiracie a daitum plnenia a skladované v sulade s KBU.

i) Pri vyskyte mimoriadnej resp. zavaZnej epidemiologickej situacie zabezpecit’
opatrenia v zmysle pokynov Oddelenia nemocni¢nej hygieny a epidemiologie a
RUVZ  (Regionilneho turadu verejného zdravotnictva), v spolupraci
S odberatel’om.

Udrizba vonkajSich priestorov, spevnenych plach, parkovisk, komunikacii a chodnikov
vo sa realizuje denne a zahria:
I.  zametanie chodnikov a schodov,
Il.  Ccistenie komunikécii a spevnenych ploch,
Ill.  vzimnom obdobi posyp chodnikov, schodov, spevnenych ploch
a komunikécii drt'ou a sol'ou,
IV. odhfianie snehu na parkoviskach, chodnikoch, schodoch, spevnenych
plochéch a komunikéciach,
V. vynaSanie a vysypanie vonkajSich odpadovych nadob.

Cistiace prostriedky pouZivané pri poskytovani sluzieb musia spiiat’ také poziadavky,
ktorymi nebude ohrozené zdravie Cloveka a Zivotné prostredie. PouZivané Ccistiace
prostriedky musia spifiat’ poziadavky na environmentilne $etrné prostriedky v stlade so
Zelenym  obstaravanim, na ktoré sa vztfahuje environmentilna znadka EU
(http://ec.europa.eu/environment/archives/ecolabel/pdf/infokit/sk_2006/cleaning.pdf).

Dezinfekéné prostriedKy pouzivané pri poskytovani sluzieb musia spinat’ také poziadavky,
ktorymi nebude ohrozené zdravie cloveka a Zivotné prostredie a musia mat’ platni


http://ec.europa.eu/environment/archives/ecolabel/pdf/infokit/sk_2006/cleaning.pdf
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registraciu v Centre pre chemické latky a pripravky Pouzivané dezinfekéné prostriedky
musia spiftat’ poziadavky na environmentilne Setrné prostriedky v stlade so Zelenym
obstaravanim, na ktoré sa vztahuje environmentalna znacka EU
(http://ec.europa.eu/environment/archives/ecolabel/pdf/infokit/sk_2006/cleaning.pdf).

Na etikete kazdého takéhoto vyrobku, v karte bezpe¢nostnych udajov (KBU) alebo v
inych prislusnych technickych listoch nesmi byt uvedené ziadne zlozky
(latky), ktoré boli identifikované ako latky vzbudzujuce velmi velké obavy a boli
zaradené do zoznamu uvedeného v clanku 59 nariadenia 4 (ES) ¢. 1907/2006
(REACH). Uvedeny zoznam latok (zoznam kandidatskych latok) sa nachédza na:
https://echa.europa.eu/sk/candidate-list-table

Zoznam vSetkych poloziek, ich vymery, pocetnost’ a periodicita su uvedené
v samostatnej prilohe 2.1., ktora tvori suc¢ast’ opisu predmetu zakazky/Zmluvy.


http://ec.europa.eu/environment/archives/ecolabel/pdf/infokit/sk_2006/cleaning.pdf
https://echa.europa.eu/sk/candidate-list-table

