SR/2024/224
ZMLUVA O VYPOZICKE ZARIADENIA - Spravca zariadeni Medtronic

A. Zmluvné strany

Poziciavatel:

Obchodny nazov: Medtronic Slovakia s.r.o.,

Sidlo: Karadzi¢ova 12, 821 08 Bratislava

ICo 46410759

DIC: 2023365608

IC DPH: SK2023365608

Zastupena: Vladimir Micieta , konatel

Zapisana: Mestskému sudu Bratislava lll, oddiel SRO, vlozka 76748/B

(dalej len ,Medtronic”)

VypoZitiavatel:

Nazov: Fakultnd nemocnica Nitra

Sidlo: Spitalska 6, 950 01 Nitra

ICO: 17 336 007

IC DPH: SK2021205197

DIC: 2021205197

zriadeny: Zriadovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR ¢islo: 3724/1991-
A/VIII-1 zo dria 09.12.1991, v zneni neskorsich rozhodnuti

v zastupeni: MUDr. Ondrej Sedivy - riaditel

miesto vypoZicky: Kardiologicka klinika

(dalej len ,,Zakaznik*)

Spolocnost’ Medtronic a Zakaznik sa tiez oznacuju ako ,,Zmluvna strana“ a spoloc¢ne ako
»Zmluvné strany“.

Zmluvné strany uzavreli tuto Zmluvu o vypozicke zariadenia (dalej len ,Zmluva“) za
podmienok uvedenych v casti B nizsie.

Zariadenie opisané v Dodatku 1 k tejto Zmluve sa spolocne oznacuje ako ,,Zariadenie“.
Carelink

Zariadenie obsahuje voliteln( aplikaciu urcend na umoznenie prenosu sprav do prostredia
Zakaznika, ktoru si Zakaznik moze stiahnut’ (d'alej len ,,Aplikacia“).

Zmluva nadobulda platnost’ diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav. (d‘alej len ,,Doba platnosti“).

B. Zmluvné podmienky vypozicky
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1. Ktorakolvek zo zmluvnych stran moze tuto Zmluvu kedykolvek vypovedat’ bez udania
dbvodu zaslanim pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane s vypovednou lehotou tridsat’
(30) dni. Po ukonceni tejto Zmluvy Zakaznik vrati Zariadenie spolo¢nosti Medtronic.

2. Zakaznik sa zavazuje:
a) pouzivat’ Zariadenie len spésobom, ktory je v sulade s navodom na pouzitie
a manipula¢nou  priruckou (ktora je kdispozicii online na stranke
manuals.medtronic.com), spravnou klinickou praxou a najvyssimi Standardmi
odbornosti a starostlivosti v mieste u Zakaznika pocas Doby platnosti; Zakaznik je
zodpovedny za spravne pouzivanie Zariadenia;

b) dodrziavat vsetky platné vladne aregulacné predpisy a usmernenia
vztahujuce sa na manipulaciu, skladovanie a pouzivanie Zariadenia;

C) neodstranovat’ Ziadne stitky, znacky, symboly ani sériové Cisla pripevnené na
Zariadeni;
d) okamzite informovat spolocnost Medtronic o akychkolvek problémoch

sUvisiacich s vykonom Zariadenia.

3. Pocas Doby platnosti tejto Zmluvy sa bude Zariadenie pouzivat iba v mieste u Zakaznika
a iba kvalifikovanym personalom, ktory je oboznameny s obsluhou Zariadenia. Zakaznik nesmie
odstranit ani preniest Zariadenie z miesta uvedeného v tabulke v Casti A vyssie bez
predchadzajiceho pisomného povolenia spolocnosti Medtronic.

4. Zakaznik bude pri pouzivani vypozicaného zariadenia dodrziavat pokyny uvedené
v Navode na pouzitie. Spolocnost Medtronic je zodpovedna za aklkolvek napravn( udrzbu
vratane akychkolvek aktualizacii softvéru v pripade zasahu v teréne a vymeni diely potrebné
na udrzanie Zariadenia v dobrom funkcénom stave bez akychkolvek nakladov pre Zakaznika
s tym, Ze Zakaznik je zodpovedny za vsetky naklady na opravu alebo vymenu Zariadenia
v rozsahu, vakom su takéto naklady na opravu alebo vymenu sposobené nedbalym
zaobchadzanim, zneuzitim alebo nespravnym pouzivanim alebo stratou Zariadenia
Zakaznikom, jeho zamestnancami alebo zastupcami, alebo v dosledku pouzivania Zariadenia
neopravnenym personalom alebo zastupcami Zakaznika, alebo v dosledku vykonania
akychkolvek sluzieb opravnej udrzby tret'ou stranou, ktora v tomto ohlade nebola opravnena
spolo¢nost'ou Medtronic. Zakaznik sa zavazuje informovat’ spolocnost’ Medtronic, ak zisti, Ze je
potrebny servis Zariadenia. Okrem toho je Zakaznik povinny bezodkladne a najneskor do dvoch
(2) kalendarnych dni informovat’ spolocnost’ Medtronic v pripade, Ze sa domnieva, ze doslo
k akejkolvek poruche Zariadenia.

5. Vlastnicke pravo k Zariadeniu zostava vzdy spolocnosti Medtronic. Zakaznik nedovoli,
aby bolo na Zariadenie uvalené akékolvek zabavenie, vecné bremeno, zalozné pravo alebo
zabezpeka. Zakaznik je povinny bezodkladne informovat’ spolocnost’ Medtronic, ak je podany
navrh na uplatnenie niektorého z vyssie uvedenych instititov alebo je tento narokovany,
a odskodnit’ spolocnost’ Medtronic za akukolvek stratu alebo skodu, ktora z toho vyplyva. Po
predchadzajicom oznameni je spolocnost Medtronic opravnena vstUpit do priestorov
Zakaznika a odstranit’ Zariadenie bez akejkolvek nahrady pre Zakaznika. Spolo¢nost Medtronic
nie je v takomto pripade povinna vymenit’ Zariadenie.

6. Spoloc¢nost Medtronic si vyhradzuje pravo kedykolvek vymenit alebo nahradit
Zariadenie po predchadzajiucom pisomnom oznameni v lehote 72 hodin Zakaznikovi.
Spolocnost’ Medtronic je tiez opravnena docasne odstranit Zariadenie alebo zakazat
Zakaznikovi pouzivat Zariadenie, aby splnila svoje regulacné povinnosti, a to bez akejkolvek
nahrady pre Zakaznika.
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7. Spoloc¢nost Medtronic, ani Ziadny zamestnanec alebo tretia strana spojena so
spolocnost'ou Medtronic, nenesie zodpovednost’ za Ziadnu skodu vyplyvajlcu z pouzivania alebo
nemoznosti pouZzivat Zariadenie, bez ohladu na pravny zaklad naroku na nahradu takejto
skody, pokial takato skoda nebola sposobena Umyselnym konanim alebo hrubou nedbalostou
zo strany spolocnosti Medtronic. Zodpovednost spolocnosti Medtronic v takomto pripade
(Umyselné konanie alebo hruba nedbanlivost) sa obmedzuje na priame skody, pricom sa
vyslovne vylucuju akékolvek nepriame, nasledné skody alebo skody vyplyvajuce zo straty
Udajov alebo prerusenia prevadzky, pokial vSseobecne zavazné pravne predpisy nestanovujl
inak.

8. Podmienky pouzivania a definicie pre Spravcu zariadeni Medtronic.

Tieto podmienky pouzivania (dalej len ,,Podmienky pouzivania“) upravuju pouZivanie
systémov dodavanych spolocnostiou Medtronic, ktoré vyuzivaju pocitac, napriklad tablet, na
programovanie a interogaciu implantovanych zdravotnickych pomdécok spolocnosti Medtronic
(dalej len ,,Spravca zariadeni®), opravnenym personalom podpisaného Zakaznika (d‘alej len
,Vy“ alebo ,Vas“). Ak chcete pouzivat Spravcu zariadeni, nainstalujte si prislusny softvér
spolocnosti Medtronic ziskany prostrednictvom internetu, ktory je bezplatny, a pouzite
hardvér konektora pacienta spolocnosti Medtronic a pripadne hardvér zakladnovej stanice
(dalej spolocne len ,Konektor pacienta®). MoZete pouZivat pocitac dodany spolocnostou
Medtronic (d’alej len ,,Pocitac spolocnosti Medtronic“) alebo svoj vlastny pocitac, ktory splna
Specifikacie Spravcu zariadeni (dalej len ,,Pocitac zakaznika®). Hoci sa na prevadzku Spravcu
zariadeni vyzaduje pocitac, pocitac nie je vyrobeny spolocnost'ou Medtronic a nie je sicast'ou
Spravcu zariadeni. Spolocnost’ Medtronic prostrednictvom svojho kvalifikovaného Personalu
poskytne opravnenému Personalu Zakaznika niekolko skoleni s cielom zabezpecit' efektivne
pouzivanie Spravcu zariadeni.

Udaje pacienta. Tato ¢ast’ sa vztahuje na Spravcov zariadeni, ktorych kontrolujete, ako aj
na inych Spravcov zariadeni, ktorych personal spolocnosti Medtronic pouziva na poskytovanie
technickej podpory pre implantovatelné zariadenia spoloCnosti Medtronic. Ak nie je
nakonfigurované inak, ak ma Spravca zariadeni pozadovanu funkciu a aktivne pripojenie na
internet, Spravca zariadeni bude vykonavat’ Ukony vo Vasom mene a v pripade potreby odosle
Udaje o zariadeni z pouZivania Spravcu zariadeni (dalej len ,,Udaje o zariadeni“) do siete
Medtronic CareLipk®(d’alej len ,,CareLink“). Ked’ dorazia Udaje o zariadeni, siet’ CareLink sa
pokUsi priradit Udaje o zariadeni k pacientovi zaregistrovanému v sieti CarelLink. Ak sa
nenajde ziadna zhoda, Udaje o prenose zostanu v Cakacej oblasti siete CarelLink pocas
obdobia urceného v navode na pouzitie Spravcu zariadeni (dalej len ,,Obdobie
uchovavania“), aby sa mohli bud’ priradit’ k pacientovi a klinike CareLink v druhej instancii,
alebo odstranit’. Spravca zariadeni sa pokusi odoslat’ Udaje o zariadeni do siete CareLink po
interogovani implantovaného zariadenia, aj ked Spravca zariadeni nema aktivne pripojenie
na internet. Ak sa Udaje o zariadeni Uspe$ne neodo3li do siete CareLink v ramci Obdobia
uchovavania, Spravca zariadeni vymaze Udaje o zariadeni zo Spravcu zariadeni.

Zmluva o sietovych sluzbach CareLink.

V pripade potreby a v zavislosti od kompatibility implantovatelnych zariadeni spolocnosti
Medtronic suhlasite s tym, ze bud’ mate platnd Zmluvu o sietovych sluzbach CareLink so
spolocnost'ou Medtronic, alebo predtym, ako pouzijete Spravcu zariadeni na prenos (dajov
prostrednictvom systému, uzatvorite so spolocnost'ou Medtronic prislusni zmluvu o sietovych
sluzbach CareLink.

Technicka podpora. Spolocnost’ Medtronic méze obcasne poskytovat' v stvislosti so Spravcom
zariadeni technickl podporu osobnou formou a/alebo na dialku a na tento Ucel méze mat’
spolocnost’ Medtronic obmedzeny pristup k osobnym Gdajom v mene Zakaznika. Na ziadost’
Zakaznika moze zastupca spolocnosti Medtronic na Ucely poskytovania technickej podpory
spracuvat’ osobné Udaje na svojom pocitaéi pocas trvania relacie technickej podpory, po
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ktorej sa Udaje prenest Zakaznikovi. Obe Zmluvné strany zabezpecia, aby sa so vsSetkymi
osobnymi Udajmi vratane (dajov o pacientoch, ktoré boli prijaté, zhromazdené,
spristupnené, prenesené, ulozené, spractvané (elektronicky aj manualne) alebo inak pouzité
v suvislosti s touto Zmluvou, zaobchadzalo ako s prisne dovernymi a v stlade s podmienkami
ochrany udajov uvedenymi v tejto Zmluve.

Ochrana udajov.

Zmluvné strany potvrdzuju a suhlasia so spracivanim vsetkych Osobnych Udajov podla tejto
Zmluvy v stlade so svojimi prislusSnymi povinnostami podla platnych pravnych predpisov
o ochrane udajov. Ak nie je v tejto Zmluve (vratane jej priloh) definované inak, pojmy
s velkym zaciatoCnym pismenom pouzité v tejto Casti o Ochrane Udajov maju vyznam, ktory
im prislicha podla vseobecného nariadenia EU o ochrane udajov (nariadenie (EU) 2016/679
(dalej len ,,GDPR“), alebo znamenaju ekvivalent v akychkolvek inych platnych pravnych
predpisoch o ochrane udajov.

Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia s tym, Ze ak nie je v tejto Zmluve (vratane
vsetkych jej priloh) uvedené inak, spolocnost Medtronic vystupuje ako Sprostredkovatel
Udajov a Zakaznik vystupuje ako Prevadzkovatel Udajov v stvislosti so spractvanim Osobnych
Udajov spolocnostou Medtronic v mene Zakaznika na Ucely poskytovania technickej podpory
osobnou formou a/alebo na dialku na Zariadeni Care link a na umoznenie prenosu sprav
prostrednictvom Aplikacie za okolnosti, ked sa Zakaznik rozhodne stiahnut a pouzivat
Aplikaciu> (d‘alej len ,,Osobné Udaje sluzieb“). Na tento Ucel sa Zmluvné strany dohodli na
podmienkach Doloziek o spracivani idajov, ktoré su pripojené k tejto Zmluve ako Dodatok 2.
Zakaznik suhlasi s tym, Ze bez toho, aby boli dotknuté prislusné ustanovenia vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, obsahuju Dolozky o spraclUvani Udajov vsetky povinnosti
spolocnosti Medtronic voci Zakaznikovi v suvislosti so spracivanim Osobnych Gdajov sluzieb
spolocnostiou Medtronic v mene Zakaznika podla tejto Zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozporu medzi Dolozkami o spracuvani dajov a touto Zmluvou maju
v rozsahu daného rozporu alebo nestladu prednost podmienky DoloZiek o spractvani Udajov.

Bez ohladu na vseobecnu platnost’ vyssie uvedeného je kazda Zmluvna strana opravnena ako
samostatny Prevadzkovatel Udajov spracuvat Osobné Udaje zamestnancov, pracovnikov
a personalu druhej Zmluvnej strany na Ucely suvisiace s uzatvorenim a spravou tejto Zmluvy
vratane udrziavania obchodnych vztahov a na suvisiace administrativne Gcely. Spolocnost’
Medtronic bude spracuvat' Osobné (daje zamestnancov, pracovnikov a personalu Zakaznika
(dalej len ,Udaje zakaznika“) na vyssie uvedené Gcely v sUlade s oznamenim spoloc¢nosti
Medtronic o ochrane osobnych (dajov v zneni neskorSich zmien a doplneni, ktoré je
k dispozicii na stranke europe.medtronic.com/privacy-notice/B2B. Zakaznik sUhlasi s tym,
Ye bude informovat svojich zamestnancov, pracovnikov a personal o spractvani Udajov
zakaznika a pomoéze spoloCnosti Medtronic pri ziskavani potrebnych suhlasov na takéto
spracUvanie, ak to vyzaduju platné pravne predpisy.

Tieto Podmienky pouzivania sa vztahuji na vsetkych Spravcov zariadeni dodavanych
spolocnostou Medtronic vratane novych verzii, ktoré moézu byt vydané v budlcnosti.
Spolocnost’ Medtronic si ponechava vlastnictvo Konektora pacienta a Pocitacov spolocnosti
Medtronic. Spolocnost Medtronic tymto udeluje Zakaznikovi, zamestnancom Zakaznika
a lekarom v zariadeniach Zakaznika neprenosnud, nevyhradnd ¢asovo obmedzenu licenciu na
pouzivanie Pocitaca spolocnosti Medtronic vylucne na Ucely aplikacie Spravcu zariadeni
a akejkolvek inej aplikacie spolocnosti Medtronic, ktord spolocnost’ Medtronic spristupnila na
pouzivanie na Pocitacoch spolocnosti Medtronic (dalej len ,Aplikacia spolocnosti
Medtronic“). Doba platnosti tejto licencie konci, ked’ Zakaznik prestane pouzivat Pocitac
spolocnosti Medtronic s Aplikaciou spolocnosti Medtronic.
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Spolocnost’ Medtronic tymto udeluje Zakaznikovi, zamestnancom Zakaznika a lekarom
v zariadeniach Zakaznika neprenosnu, nevyhradnl ¢asovo obmedzenu licenciu na pouzivanie
Konektora pacienta len na Ucely implantacie a spravy kompatibilnych zariadeni spolocnosti
Medtronic. Nesmiete umoznit pristup k Spravcovi zariadeni, Pocitacu spolocnosti Medtronic
ani k ziadnej z jeho sucasti neopravnenym osobam vratane zastupcov spolocnosti, ktoré
konkuruju spolocnosti Medtronic.

Suhlasite s tym, Ze bezodkladne oznamite spolo¢nosti Medtronic, ak bude Spravca zariadeni
alebo Pocita¢ spolocnosti Medtronic nefunkcny, prestanete ho pouzivat a spristupnite ho
spolocnosti Medtronic na (drzbu, opravu alebo vymenu. Bezodkladne po tom, ako
informujete spolocnost’ Medtronic o poruche, spolo¢nost Medtronic opravi alebo vymeni
nefunkcného Spravcu zariadeni alebo Pocita¢ spolocnosti Medtronic na naklady spolocnosti
Medtronic, co je Vas vylucny prostriedok napravy v pripade poruchy Spravcu zariadeni.
Spolo¢nost’ Medtronic nezarucuje, Ze pouzivanie Spravcu zariadeni bude neprerusované alebo
bezchybné, a pripadné zlyhanie pripojenia na prenos Udajov do siete Carelink nie je
poruchou Spravcu zariadeni ani Pocitaca spoloc¢nosti Medtronic. Spolocnost Medtronic
neprebera Ziadnu povinnost opravit ani vymenit' poskodené, stratené, odcudzené alebo
zastarané Pocitace spoloc¢nosti Medtronic.

Pocitace spoloCnosti Medtronic su nakonfigurované tak, aby podporovali iba opravnené
aplikacie spolo¢nosti Medtronic. Spravcovia zariadeni a Pocitace spolocnosti Medtronic sa
poskytuju bezplatne, pretoZze nemaju Ziadnu samostatnd hodnotu, t. j. Ziadnu in hodnotu
ako podporu pouzivania implantovatelnych zariadeni spolocnosti Medtronic. Suhlasite s tym,
ze po skonceni pouzivania vratite Konektor pacienta a Pocitace spoloCnosti Medtronic alebo
ich na ziadost spoloc¢nosti Medtronic zodpovedne zlikvidujete alebo recyklujete v sUlade
s platnymi pravnymi predpismi.

Mate povinnost: (a) pouzivat’ Spravcu zariadeni len sposobom, ktory je v sulade s jeho
Navodom na pouzitie ainou dokumentaciou poskytnutou spolocnostou Medtronic; (b)
zaobchadzat so Spravcom zariadeni a Pocitacom spolo¢nosti Medtronic s rovnakou
starostlivostou a zabezpecenim, s akymi zaobchadzate s inymi zdravotnickym zariadenim;
(c) umoznit’ obsluhu Spravcu zariadeni a Pocitaca spolocnosti Medtronic len vyskolenému
a opravnenému personalu; (d) na vlastné naklady vykonat vsetky oznamenia o naruseni a iné
Ukony vyplyvajuce zo straty alebo kradeze Pocitaca spolocnosti Medtronic, na ktory mate
licenciu; (e) zaobstarat’ si zariadenie, softvér a pripojenie vhodné na pouzivanie Spravcu
zariadeni a udrziavat’ vhodné ochranné opatrenia, postupy a systémy na ochranu sukromia
a bezpecnosti informacii na takomto zariadeni a softvéri vratane dostupnych softvérovych
zaplat; (f) neumoznit’ Ziadnej tretej strane, ktora nie je opravnena spolo¢nostou Medtronic,
poskytovat sluzby napravnej Udrzby na Spravcovi zariadeni a (g) ak Vas pouzivatel prenesie
Spravcu zariadeni do iného zariadenia, nakonfigurovat aplikaciu tak, aby prenasala
zhromazdené informacie prislusSnému prijemcovi, a ziskat' suhlas alebo povolenie zariadenia
potrebné na dodrziavanie platnych pravnych predpisov a zmliv so spoloc¢nostou Medtronic,
ktoré sa tykaju Pocitaca spolocnosti Medtronic a Aplikacie spolo¢nosti Medtronic.

Nesmiete: (a) predat’ ani inak preniest Spravcu zariadeni ani Pocitac¢ spolocnosti Medtronic
okrem pripadov, ked je to pisomne povolené spolocnostou Medtronic; (b) dovolit, aby na
Spravcovi zariadeni a/alebo Pocitaci spoloCnosti Medtronic viazlo akékolvek zalozné pravo
alebo vecné bremeno; alebo (c) zakryt Ziadne stitky na Spravcovi zariadeni ani Pocitaci
spolocnosti Medtronic, ktoré ho identifikuje ako majetok spolocnosti Medtronic.

Spolo¢nost’ Medtronic zarucuje, ze ziskala potrebné regulatérne schvalenie na poskytovanie
Spravcu zariadeni a ze zamyslané funkcie Spravcu zariadeni boli a jej buduce verzie budu
overené pomocou testovania systému a jeho jednotlivych sG¢asti. SPOLOCNOST MEDTRONIC
VYSLOVNE ODMIETA AKEKOLVEK A VSETKY OSTATNE ZARUKY OKREM INEHO VRATANE
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PREDPOKLADANYCH ZARUK OBCHODOVATELNOSTI A ZARUK VZTAHUJUCICH SA NA POUZITIE
A VHODNOST NA KONKRETNY UCEL.

Vypozicanie Zariadenia nie je podmienené Ziadnou povinnost'ou Zakaznika ani jeho Personalu
odporucat’, propagovat alebo nakupovat produkty spolocnosti Medtronic (alebo ktorejkolvek
z jej pridruzenych spoloc¢nosti) a nema za ciel ovplyvnit Zakaznika ani jeho Personal, aby tak
urobili.

Tato Zmluva bola uzavreta s vedomim, Ze z nej nikomu nevyplyvaju vyhody, ktoré s podla
prislusnych pravnych predpisov zakazané.

Tieto Podmienky pouzivania, prislusné Podmienky pouzivania softvéru pre Aplikacie
spolocnosti Medtronic a pripadna zmluva o sietovych sluzbach CareLink tvoria Gplnd zmluvu
medzi Vami a spoloc¢nostou Medtronic v sUvislosti s Vasim pouzivanim Spravcu zariadeni.
Zrusit  pouzivanie Spravcu zariadeni aukoncit tieto Podmienky pouzivania
mozete bez akéhokolvek dovodu pisomnym oznamenim spolocnosti Medtronic.

Tieto podmienky sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky, s vynimkou koliznych
noriem. V pripade akéhokolvek sporu vyplyvajuceho z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s nou,
ktory sa nepodari vyriesit zmierom medzi Zmluvnymi stranami, maju vyluénd pravomoc na
riesenie takychto sporov sudy v Slovenskej republike.

Vsetky zmeny a dodatky je mozné vykonat vylucne pisomne, po dohode oboch zmluvnych
stran vo forme cislovanych dodatkov.

C. Suhlas s podmienkami a potvrdenie o prevzati Zariadenia

NiZzSie podpisany zastupca Zakaznika tymto potvrdzuje, Ze Zakaznik suhlasi s podmienkami
tejto zmluvy o vypozicke a s prevzatim Zariadenia.

Medtronic Slovakia Fakultna nemocnica Nitra
Podpisujuci: Podpisujuci:

Meno: Vladimir Micieta Meno: MUDr. Ondrej Sedivy
Funkcia: konatel Funkcia: riaditel

Datum: Datum:
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Dodatok 1: Zariadenie
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Umiestnenie SN Number - tablet 24970A - baza 2496.7 i
hlavica
Amb H98FQ1E1Q1KM SPM022205A RFA042144A
Sala FEMFM7MFQ1KM SPMO022195A RFA042146A
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Dodatok 2: Dolozky o spracuvani udajov

Tieto Dolozky o spracivani Udajov stanovuju prava
a povinnosti tykajlce sa ochrany sikromia, dovernosti
a bezpecnosti Osobnych (dajov sluzieb v sUvislosti so
Sluzbami  poskytovanymi  spolocnostou Medtronic
Zakaznikovi podla Zmluvy, ktorej su tieto Dolozky
o spracivani Udajov neoddelitelnou sucastou. Vsetky
pojmy s velkym zaciatocnym pismenom, ktoré tu nie sU
definované, maji vyznam definovany v nariadeni (EU)
2016/679 (dalej len ,,GDPR“) alebo sa chapu ako
rovnocenné pojmy podla inych platnych pravnych
predpisov o ochrane Udajov vratane nariadenia GDPR
Spojeného kralovstva, ktoré je sucastou prava Anglicka
a Walesu, Skotska a Severného irska na zaklade
oddielu 3 zakona o Europskej unii (vystlpeni), zakona
o ochrane osobnych uUdajov 18/20218 Z.z a dalSich
pravnych predpisov a nariadeni o ochrane (dajov
a/alebo ochrane sukromia platnych v Slovenskej
republike (spolocne dalej len ,Pravne predpisy
o ochrane udajov*).

Clanok 1. Pokyny na spracivanie

1.1. Spolocnost Medtronic bude pri poskytovani
Sluzieb spraclvat Osobné (daje sluzieb v mene
ana zaklade zdokumentovanych  pokynov
Zakaznika. Na tento Ucel spolocnost Medtronic
vystupuje ako Sprostredkovatel Udajov a Zakaznik
ako Prevadzkovatel Gdajov.

1.2. Spoloc¢nost’ Medtronic informuje Zakaznika, ak je
podla jej nazoru pokyn v rozpore s prislusnymi
Pravnymi predpismi o ochrane (dajov. Ak
Zakaznik nereaguje atrva na nezakonnych
pokynoch, spoloCnost’ Medtronic a Zakaznik budd
v dobrej viere rokovat o prijatelnych pokynoch
v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

1.3. Akékolvek spracivanie Osobnych Udajov sluzieb
Zakaznikom alebo spolocnostou Medtronic mimo
kontextu Sluzieb je mimo rozsahu po6sobnosti
tychto Doloziek o spraclvani Udajov a spada pod
vyhradnd zodpovednost’ prislusného
Prevadzkovatela (dajov.

Clanok 2. Povinnosti  spolo¢nosti  Medtronic  ako
Sprostredkovatela udajov
2.1. Spolocnost’ Medtronic bude spractuvat Osobné
Udaje sluzieb v sllade s prislusnymi pravnymi
predpismi a nariadeniami a vylucne na Ucely:
a) poskytovania Sluzieb;
b) vyhodnocovania, zlepsovania
a zabezpecCovania  spravneho  pouZivania
Sluzieb a slvisiacich zariadeni, technologii
a infrastruktary s cielom zabezpecit’
bezpecnost', ochranu a kvalitu SluZieb;
c) vyhodnocovania, analyzovania a podavania
sprav o dohodnutych cinnostiach vratane
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.
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spracivania Osobnych (dajov sluzieb na
Ziadost' Zakaznika;

d) dodrziavania podmienok tychto Doloziek
o spracuvani udajov;

e) splnenia akychkolvek primeranych
poziadaviek  vznesenych na  zaklade
prislusnych Pravnych predpisov o ochrane
Udajov, kogentnych pravnych predpisov alebo
od dozornych organov, pricom v takom
pripade spolo¢nost’ Medtronic podla moznosti
informuje Zakaznika pred splnenim takejto
poZziadavky.

Podrobnosti o spractvani Osobnych Gdajov sluzieb
v mene Zakaznika v kontexte Sluzieb si uvedené
v Prilohe 2, ktora je pripojena k tejto Zmluve.

Spolocnost  Medtronic  zachovava dovernost
Osobnych Udajov sluzieb spracivanych v mene

Zakaznika a primerane zabezpeci, aby sa
pracovnici  spoloCnosti Medtronic opravneni
spracivat Osobné (daje sluzieb zaviazali

zachovavat’ mlcanlivost’ alebo aby mali prislusnu
zakonnl povinnost’ mléanlivosti.

Spolocnost’ Medtronic bude pomahat Zakaznikovi
pri vybavovani ziadosti slvisiacich s pravami
Dotknutych o0s6b podla prislusnych Pravnych
predpisov o ochrane Udajov a bude informovat
Zakaznika, ak spoloCnost Medtronic dostane
tak(to Ziadost', otazku alebo staznost v slvislosti
so Sluzbami.

Spolocnost’ Medtronic upozorni Zakaznika bez
zbytoéného odkladu po tom, ako sa dozvie
o poruseni bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému
alebo nezakonnému zniceniu, strate, zmene,

neopravnenému spristupneniu alebo pristupu
k Osobnym  (dajom  sluzieb  prenasanym,
uchovavanym alebo inak spracivanym

prostrednictvom Sluzieb, pricom poskytne aspon
také informacie, ktoré sa vyzaduju podla
Pravnych predpisov o ochrane Udajov.

Spolocnost’ Medtronic bude spracGvat Osobné
Udaje sluzieb len tak dlho, ako to bude potrebné
na poskytovanie Sluzieb. SpoloCnost Medtronic
podla volby Zakaznika (i) zni¢i Osobné (daje
sluzieb alebo (ii) vrati Osobné (daje sluzieb
a znic¢i vsetky zostavajuce Osobné Udaje sluzieb,
ktoré uz nie sU potrebné na uvedené ucely, pokial
spolocnosti Medtronic nebrani v takomto postupe
zakonna alebo regulacna povinnost alebo sudny ci
spravny prikaz, alebo ju nezavazuju ponechat’ si
kopie takychto udajov.

V ramci Sluzieb poskytne spolo¢nost’ Medtronic na

primerant ziadost Zakaznika dokumentaciu
potrebni na preukdzanie splnenia svojich
povinnosti ako  Sprostredkovatela Udajov.
Spolocnost’ Medtronic poskytne takdto

dokumentaciu najviac raz za dvanast (12)

mesiacov.
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2.8.

Spolo¢nost  Medtronic  podpori  Zakaznika
v stvislosti s akymkolvek postdenim vplyvu na
ochranu Udajov a/alebo predbeznymi
konzultaciami, ktoré sa moZu vyzadovat podla
prislusnych Pravnych predpisov o ochrane Udajov
v suvislosti so spracivanim Udajov vykonavanym
podla tychto DoloZiek.

Clanok 3. Povinnosti Zakaznika ako Prevadzkovatela
udajov

3.1.

3.2.

Zakaznik ako Prevadzkovatel Udajov zodpoveda za
dodrziavanie prislusnych Pravnych predpisov
o ochrane Udajov vratane zakonnosti spractvania
Osobnych udajov sluzieb. Ak sa to vyzaduje podla
prislusnych Pravnych predpisov o ochrane udajov,
Zakaznik zarucuje, ze ziskal vyslovny a platny
sthlas aze bude takéto formulare sihlasu
uchovavat ana poziadanie ich spristupni
spolocCnosti Medtronic.

SpoloCnost’  Medtronic moze Zakaznikovi na
poziadanie spristupnit’ potrebné informacie, ktoré
mu umoznia pripravit’ platny formular suhlasu.

Clanok 4. Vzajomné povinnosti

4.1.

4.2.

Zakaznik a spolocnost Medtronic budd v dobrej
viere spolupracovat na uspokojivom rieseni
vSetkych ziadosti, otazok a oznameni, ktoré sa
mozu vyzadovat podla prislusnych Pravnych
predpisov o ochrane Udajov.

Zakaznik a spoloCnost  Medtronic  prijmu
primerané technické a organizacné bezpecnostné
opatrenia. Na tento Ucel spolocnost Medtronic
zavedie  bezpecCnostné  opatrenia  opisané
v Prilohe 2. Spolocnost Medtronic moze tieto
bezpecnostné opatrenia obcas revidovat, ale
v ziadnom pripade ich podstatne neznizi.

Clanok 5. Poskytnutie, prenos

5.1.

5.2.

5.3.

a subsprostredkovatelia

Spolocnost’ Medtronic neposkytne Osobné Udaje
sluzieb ziadnej tretej strane na iné ucely, ako je
uvedené vyssie, alebo ak je to inak povolené
Zmluvou, alebo ak to vyzaduju prislusné pravne
predpisy.

Spolocnost’ Medtronic ma vseobecné povolenie od
Zakaznika vyuzivat subdodavatelov zo zoznamu
uvedeného v Prilohe 2 na vykonavanie (loh
spraclvania uvedenych v tomto dokumente (dalej
len ,,Subsprostredkovatelia®) za predpokladu, ze
informuje Zakaznika o akychkolvek zamyslanych
zmenach tohto zoznamu prostrednictvom pridania
alebo nahradenia novych Subsprostredkovatelov
a ponukne Zakaznikovi moznost’ vzniest namietky
proti takymto zmenam. Spolocnost Medtronic
vyberie Subsprostredkovatelov s nalezitou
starostlivostou a ulozi Subsprostredkovatelom
v zasade podobné povinnosti v oblasti ochrany
Udajov, ako su stanovené v tychto Dolozkach
o spracUvani Udajov.

Ak niektory zo Subsprostredkovatelov nesplni
svoje povinnosti tykajlce sa ochrany (dajov,
spoloc¢nost’ Medtronic zostava voci Zakaznikovi

plne zodpovedna za plnenie povinnosti tohto
Subsprostredkovatela.

5.4. Spolo¢nost’ Medtronic a jej Subsprostredkovatelia
moézu  spracUvat  Osobné (daje  sluzieb
v jurisdikcii, v ktorej sa Zakaznik nachadza, aj
mimo nej.

5.5. Spolo¢nost Medtronic bude prenasat Osobné
Udaje sluzieb mimo takého miesta len na zaklade
vhodnych bezpecnostnych opatreni na
zabezpecenie primeranej Urovne ochrany Udajov
podla prislusnych Pravnych predpisov o ochrane
Gdajov, ktoré mozu zahrnat Standardné dolozky
o ochrane Udajov (d‘alej len ,,Vzorové dolozky*),
a so suhlasom regulacnych organov za okolnosti,
ked’ to vyzadujl platné Pravne predpisy o ochrane
Udajov.

Clanok 6. oddelenia ochrany osobnych udajov

spolo¢nosti Medtronic
V pripade vsetkych oznameni a poziadaviek na

pomoc Vv suvislosti s tymto Dodatkom sa Zakaznik
moze obratit’ na oddelenie ochrany osobnych Gdajov
spolocnosti Medtronic:
rs.privacyeurope@medtronic.com.
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Priloha 2 - Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia pre ¢innosti spracivania v mene Zakaznika

PRILO

HA 2 - VSEOBECNE TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA SPOLOCNOSTI MEDTRONIC

Kontrola pristupu

Poverenia personalu
spolo¢nosti Medtronic

Spolo¢nost Medtronic zabezpedi, aby opravneni pouzivatelia spolo¢nosti Medtronic mali pridelené individualne, jedine¢né ID
pouzivatel'a a heslo, token, osobné identifikacné ¢isla (PIN) alebo biometricky identifikator (d'alej len ,poverenia“), a umozni
opravnenym pouzivatel'om pristup k prislusnym produktom, sluzbam a/alebo sieti (pripadne sietam) spolo¢nosti Medtronic
len po overeni pomocou platnych povereni. Poverenia sa budi v pokojovom stave ukladat pomocou jednosmerného
hashovacieho algoritmu (SHA-256 alebo ekvivalent) a pri kazdom prenose cez internet sa budu Sifrovat.

Preskiimanie pristupovych
prav personalu spolo¢nosti
Medtronic

Spolo¢nost Medtronic zavedie pravidelné revizie pristupovych prav opravnenych pouzivatel'ov, ktoré sa buda vykonavat
pravidelne, a zabezpeci, aby poziadavKky na pristup, overovanie a poverenia pre kazdého opravneného pouzivatela boli aktualne
a v sulade s poziadavkami tejto prilohy.

Ukoncenie pristupu
opravneného pouzivatela
spolo¢nosti Medtronic

Spolo¢nost Medtronic zavedie a bude udrziavat’ postupy, ktoré zabezpecia, Ze opravnené pouzivatel'ské ucty s pristupom k
produktom, sluzbam a/alebo sietam spolo¢nosti Medtronic budi deaktivované alebo zrusené vo vztahu ku vSetkym
opravnenym pouzivatel'om (i) po uplynuti definovaného obdobia nec¢innosti; (ii) ked personal spolo¢nosti Medtronic, ktory je
opravnenym pouzivatel'om, uz takyto pristup nepotrebuje; (iii) najneskdér sedemdesiatdva (72) hodin po dobrovolnom odchode
takéhoto personalu spolo¢nosti Medtronic, ktory je opravnenym pouzivatel'om, alebo po vyprsani platnosti prislusnej zmluvy;

a (iv) najneskor dvadsat’styri (24) hodin po ukonéeni pracovného pomeru z dévodu nevhodného konania alebo inych
nedobrovol'nych ukonéeni pracovného pomeru alebo odchode personalu spolo¢nosti Medtronic, ktory je opravnenym
pouzivatel'om.

Kontroly zabezpecenia siete

Sluzby a siete spolo¢nosti Medtronic budu v pripade potreby poskytovat konfigurovatelné bezpecnostné kontroly. V sieti
spolo¢nosti Medtronic sa budu udrziavat brany firewall vo vSetkych logickych demilitarizovanych zénach a bodoch pripojenia
na internet a budui zahfnat ochranné opatrenia navrhnuté tak, aby sa zabranilo moznému premosteniu akychkol'vek
zakaznickych systémov so sietami, ktoré nie s zdkaznicke, vratane zabranenia logického pripojenia zo siete spolo¢nosti
Medtronic do sieti, ktoré nie st zdkaznicke (napr. internet), pri si¢asnom pripojeni k zdkaznickym systémom (napr. ,rozdelené
tunelovanie” VPN).

Opravnenie a $kolenie

Spoloc¢nost Medtronic zavedie a bude udrziavat postupy, ktoré zabezpecia, aby vSetok personal spolo¢nosti Medtronic mal
primerané $kolenie, previerku, opravnenie a dohl'ad zodpovedajice urovni pristupu udeleného tomuto personalu spolo¢nosti
Medtronic.

Pristup k
subsprostredkovatel'om

Kazdy subsprostredkovatel bude pouzivat jedinecny ticet prideleny subsprostredkovatel'ovi na vykonavanie akejkol'vek prace
podl'a tejto Zmluvy. V rozsahu, v akom je takyto pristup kontrolovany spolo¢nostou Medtronic, bude spolo¢nost Medtronic
viest audftorské zaznamy o pristupe kazdého subsprostredkovatel'a k Udajom zakaznika alebo k sieti Zakaznika. Spolo&nost’
Medtronic bude pravidelne kontrolovat takéto auditorské zaznamy, ¢i v nich nie je uvedeny neopravneny alebo nevhodny
pristup. Spolo¢nost Medtronic bude pravidelne vykonavat audit procesnych, administrativnych, fyzickych a technickych
bezpecnostnych opatreni pouzivanych kazdym jej subsprostredkovatel'om s pristupom k idajom zakaznika alebo k sieti
zékaznika, ktory moZze zahfiiat alebo obsahovat, ak je to relevantné pre sluzby poskytované takymto subsprostredkovatel'om,
a na zaklade rozhodnutia Zakaznika aj kontrolu auditu SOC 2 takychto subdodavatel'ov.

Riadenie zmien

Bezpecnostné normy

Spolo¢nost’ Medtronic zostladi dohl'ad a riadenie kybernetickej bezpe¢nosti so sériou noriem 27001 Medzinarodnej organizicie
pre normalizaciu/Medzinarodnej elektrotechnickej komisie (ISO/IEC 27001) a s ramcom Kybernetickej bezpec¢nosti NIST
(Narodny inétitit pre §tandardy a technolégie). Zariadenia, systémy a sluzby budi spiiiat’ prisluiné regula¢né poZiadavky na
zdravotnicke pomdcky.

Testovanie prieniku

Spolo¢nost Medtronic bude pravidelne vykonavat testovanie prieniku vratane manualneho testovania, aby vyhodnotila
bezpecnostné kontroly aplikacnej, hostitel'skej a sietovej vrstvy pouzivanej na poskytovanie Sluzby podla standardnych
priemyselnych metodik (napr. OWASP a OSSTMM). Na tento ti¢el mé6Ze spolo¢nost’ Medtronic zapojit nezavisli tretiu stranu.

Fyzicka bezpe¢nost

VSetky zariadenia, ktoré obsahuju siete spolo¢nosti Medtronic, budi miniméalne:

(a) konStrukéne navrhnuté tak, aby odolali nepriaznivému pocasiu a inym primerane predvidatenym prirodnym podmienkam;
(b) zavadzat vhodné fyzické environmentalne bezpe¢nostné opatrenia na ochranu systémov pred poskodenim v d6sledku
dymu, tepla, vody, ohnia, vlhkosti alebo kolisania elektrickej energie;

(c) podporované neprerusitelnymi zdrojmi napajania a zdloznymi systémami vyroby elektrickej energie na mieste;

(d) zavadzat vhodné kontroly na zabezpecenie toho, aby bol fyzicky pristup do zariadenia povoleny len opravnenému
personalu; priklady vhodnych kontrolnych mechanizmov zahfnajti okrem iného: oznacenie, identifika¢né odznaky

a kontrolovany pristup prostrednictvom kombinacie preukazov a/alebo biometrického overovania, prihlasovanie, sprevadzanie
a odhlasovanie navstevnikov, nepretrziti bezpecnostnu straz a kamerovy dohl'ad a

(e) pouzivat Standardné priemyselné procesy na likvidaciu IT systémov.

Obnova po havarii a
kontinuita prevadzky

Ak je to vhodné, spolo¢nost Medtronic bude udrziavat vhodny plan obnovy po havdrii, kontinuity ¢innosti a pohotovostny plan
a suvisiace zasady a postupy (spolo¢ne d'alej len ,plan obnovy po havarii“). Plan obnovy po havarii musi zabezpecit nepretrzita
prevadzku v pripade havérie, ktord ovplyvni obchodné operacie spolo¢nosti Medtronic, a musi byt v silade s medzinarodne
uzndvanymi normami, postupmi a praktikami planovania kontinuity ¢innosti, nepredvidanych udalosti a obnovy po havarii.

Postupy zalohovania

Spolo¢nost’ Medtronic bude poskytovat produkty, sluzby a/alebo siet Medtronic (podl'a potreby) v silade s nasledujicimi
postupmi na zvySenie bezpecnosti. Spolo¢nost Medtronic bude:

a) mat zavedené osobitné postupy upravujice proces zalohovania;

b) pravidelne preskiimavat postupy obnovy udajov a

¢) zaznamenavat usilie o obnovu tidajov vratane zodpovednej osoby, popisu obnovenych tdajov a to, ktoré tidaje (ak nejaké
boli), sa museli v procese obnovy udajov zadavat rucne.

Bezpecnostné zaplaty; moni

toring siete

Spréava zranitel'nosti

Spolo¢nost Medtronic musi a bude udrZziavat’ program riadenia zranitel'nosti. Tento postup musi zahffiat minimalne:
a) konzistentny ramec na posudenie zneuZitel'nosti zranitel'nosti a

b) analyzu vplyvu takejto zranitel'nosti na celd IT infrastruktiru spolo¢nosti Medtronic.
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Hardvérové zabezpecenie
zariadenia a hardvéru

Spolo¢nost Medtronic odstrani a/alebo prostrednictvom softvéru, fyzického odpojenia alebo technickych bariér zakaze vSetky
sluzby a/alebo porty v sluzbach, ktoré nie su potrebné na beznu prevadzku, niidzové operacie alebo rieSenie problémov.
Patria sem komunikacné porty a fyzické vstupné/vystupné porty (napr. dokovacie porty USB, jednotky CD/DVD, videoporty

a sériové porty).

Protokolovanie zabezpecenia informacii

Protokolovanie

PRILOHA 2A - SPEC

Spolo¢nost Medtronic poskytne v pripade potreby tieto minimalne moznosti protokolovania:

a) brany firewall, smerovace, sietové prepinace a operacné systémy musia mat zapnuté, aktivne a nakonfigurované prislusné
funkcie protokolovania tak, aby zaznamenavali na prislusné predvolené miesto urcenia protokolovania alebo na centralizovany
server syslog (v pripade sietovych systémov) zdznamy udalosti s dostato¢nymi podrobnostami na diagnostické a analytické
Ucely v pripade skuto¢ného alebo predpokladaného neopravneného pristupu k sluzbam alebo ich zneuzitia;

b) zaznamenavanie protokolovych zdznamov o pristupe koncového pouzivatel'a obsahujice minimalne datum, ¢as, ID
pouzivatel'a, poZadovant URL adresu alebo ID subjektu, na ktorom sa pracovalo, vykonant operaciu (zobrazenie, Gprava atd’.) a
zdrojovu IP adresu s tym, Ze v niektorych pripadoch zdrojova IP adresa nemusi byt k dispozicii, ak sa pouziva NAT (prekladanie
sietovych adries) alebo PAT (prekladanie adries portov);

c) vSetky pozadované protokolové zaznamy sa uchovavaji minimalne devétdesiat (90) dni;

d) vSetky pozadované protokolové zdznamy budu fyzicky a prakticky zabezpecené tak, aby sa zabranilo ich falSovaniu;

e) hesla nebudu za ziadnych okolnosti zaznamenavané a

f) urcité administrativne zmeny sluzieb (napriklad zmeny hesla a pridavanie vlastnych poli) sa budu sledovat v ,protokole
auditu nastavenia“, ktory si mo6zu spravcovia systému prezerat, stiahnut a ulozit na lokéalne tlozZisko.

FICKE TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA SPOLOCNOSTI MEDTRONIC PRE SYSTEM SMARTSYNC

Bezpecnostné zaplaty; monitoring siete

Sprava softvéru

Nebude povoleny Ziadny softvér, ktory nie je potrebny na prevadzku a/alebo tdrzbu SluZieb. Akdkol'vek potreba dodato¢ného
softvéru musi byt osobitne vyZiadand a schvalena Radou pre riadenie technoldgii spolo¢nosti Medtronic, ktord v pripade
potreby poskytne odporucania na zmiernenie rizik a/alebo konkrétne technické odévodnenie. Dodato¢ny softvér nesmie branit
primarnej funkcii SluZieb.

PRILOHA 2B - SPECIFICKE TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA APLIKACIE MTOOLKIT

Zabezpeceny prenos idajov

Sifrovanie/kédovanie

Pre prenosy udajov je povolené emailové Sifrovanie TLS 1.2.
Vsetky volania API sa uskuto¢iiuju prostrednictvom protokolu HTTPS.

Kontrola pristupu

Obmedzenie pristupu

Aplikacia mToolkit nie je verejne dostupna vo verejnom obchode s aplikdciami spolo¢nosti Apple. Zakaznikom spolo¢nosti
Medtronic je k dispozicii len prostrednictvom tabletov spravovanych spolo¢nostou Medtronic.
V tabletoch spravovanych spolo¢nostou Medtronic sa uplatiiuju tieto bezpe¢nostné protokoly:

. VyZaduje sa heslo pre tablet

e  Automatické uzamknutie zariadenia iPad po 15 mindtach nec¢innosti

. Automatické aktualizacie aplikacie mToolkit

. Spravu vykonava spravca mobilnych zariadeni Medtronic

Aplikacia mToolkit nema Ziadny backendovy ani administrativny portal, ktory by bol spravovany alebo pristupny spolo¢nosti
Medtronic. VSetky moZnosti st obsiahnuté v aplikdcii pre tablet, ktora sa nachadza len v tablete.

Aplikacia mToolkit je kompatibilna len s nasledujicimi formatmi stiborov a neumoziuje pouzivatel'om pripojit iné typy stiborov:

e PDF

e PDD

e PKG

. ZIP
Obmedzenia
Obmedzenia na urovni Aplikacia mToolkit obsahuje stranku nastaveni, ktora Zakaznikovi umoznuje jemnu kontrolu nad obmedzeniami emailov,
pouzivatela obmedzeniami tela spravy a Sablonami tela spravy. Na zabezpecenie zvySenej bezpecnosti budu pouzivatelia vyzvani na zadanie

pristupového kddu na prepnutie tychto obmedzeni. Tato funkcia umoznuje Zakaznikovi dodrziavat stlad s predpismi, zefektivnit
pracovné postupy komunikacie a dodrziavat jednotné Standardy zasielania sprav v ramci celej nemocni¢nej spravy.

Aplikacia mToolkit zakazuje prichadzajiice emaily do aplikicie.

Aplikacia mToolkit brani pouZivatel'om prikladat' siibory priamo prostrednictvom aplikacie, jediny akceptovany spdsob exportu
stiboru je priamo z generujtcej aplikacie (Smartsync, LMM atd’.)

Obmedzenie emailovej
domény

UmoZiiuje Zakaznikovi kontrolovat emailové domény, na ktoré mézu jeho pouZivatelia odosielat spravy. Tato funkcia umoZziiuje
Zakaznikovi zabezpecit implementaciu rozsirenych bezpecnostnych opatreni a zefektivnit pracovné postupy komunikacie.
Definovanim zoznamu az 3 schvélenych emailovych domén moze Zakaznik zabezpecit, aby sa emaily odosielali len opravnenym
prijemcom, ¢im sa posilni ochrana idajov a zabezpecia sa citlivé informéacie. Tato funkcia posiliiuje zavazok Zakaznika udrziavat
bezpecné a efektivne emailové prostredie.

Obmedzenie tela spravy

Otvoreny text tela spravy: Zakaznik ma moznost flexibilne zostavovat emailové spravy s otvorenym textom tela spravy, ¢o mu
umozZiluje prisposobit’ si komunikaciu podl'a konkrétnych potrieb.

Uzamknutd Sabldéna tela spravy: Zakaznik moéZe obmedzit pouzivatel'ov na konkrétnu Sablénu tela spravy, ktora je uzamknutd a
nemozno ju upravovat. Tym sa zaisti konzistentné zasielanie sprav a dodrZiavanie vopred definovanych $tandardov, ¢im sa
zefektivnia komunikacné procesy v ramci celej nemocnicnej spravy

Ziadne telo spravy: okrem toho majii pouZivatelia moznost tiplne obmedzit' obsah spravy, ¢o je idedlne pre pripady, ked ako
primarna forma komunikacie postacuje jednoduchy predmet alebo priloha.

Uzamknuty riadok predmetu: aplikdcia mToolkit zabranuje pouzivatelom pridavat PII/PHI do riadku predmetu emailov tym, Ze
zakazuje prispdsobenie riadku predmetu.
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Tieto moZnosti obmedzenia tela spravy umoznuju Zakaznikovi udrziavat kontrolu nad obsahom emailov, ¢im sa podporuje
konzistentnost, bezpe¢nost a efektivna komunikacia v ramci nemocni¢nej spra

PRILOHA 2C - SPECIFICKE TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA TECHNICKE] PODPORY NA DIALKU MMT

Regidny centier tidajov
Prisposobené regionalne RieSenie poskytovatel'a videokonferen¢nych sluZzieb tretej strany vyuziva uzavreté centrum tidajov na zaklade fyzickej polohy
pouzivatel'a na dosiahnutie najlepsieho vykonu a zniZenia oneskorenia. K6d krajiny pouzivatel'a v aktivnom adresari sa
v pripade potreby pouZiva na uréenie miesta uloZenia zaznamov telefonatov a schodzi. Udaje v redlnom ¢ase sa v systémoch

neukladaju.

centra udajov

Vyuzivané centra iidajov v regiéne EMEA sa nachadzajti v Nemecku, frsku, Holandsku a Svajéiarsku.
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