ZMLUVA O SIETOVYCH SLUZBACH MEDTRONIC CARELINK®

SR/2024/205
Poskytovatel:
Obchodny nazov: Medtronic Slovakia s.r.0.,
Svl'd|01 Karadzi¢ova 12, 821 08 Bratislava
ICO: 46410759
DIC: 2023365608
IC DPH: SK2023365608
Zastupena: Vladimir MicCieta , konatel
Zapisana: Mestskému sudu Bratislava lll, oddiel SRO, viozka 76748/B
(dalej len ,,Medtronic®)
Uzivatel:
Nazov: Fakultna nemocnica Nitra
Sidlo: Spitalska 6, 950 01 Nitra
I€o: 17 336 007
IC DPH: S$K2021205197
DIC: 2021205197
zriadeny: Zriadovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR &islo: 3724/1991- A/VIII-1 zo diia
09.12.1991, v zneni neskorsich rozhodnuti
v zastupeni: MUDr. Ondrej Sedivy - riaditel
miesto vypoZicky: Kardiologicka klinika

(dalej len ,,UzZivatel*)

Tato zmluva o poskytovani sietovych sluzieb Medtronic CareLink® (dalej len ,Zmluva*“), ktora nadobudla platnost
diiom posledného podpisu niZSie uvedenych stran a ucinnost' jej zverejnenim (dalej len ,Datum G€innosti®), je
uzatvorena medzi vysSie uvedenym zdravotnym strediskom (dalej len ,Zdravotné stredisko®) a pravnickou
osobou spolo€nosti Medtronic, ktorej nazov a adresa su uvedené vy3ssie v zahlavi zmluvy (dalej len ,spolo&nost
Medtronic®). Zdravotné stredisko a spolo€nost’ Medtronic sa budu spolo€ne oznagovat ako ,Zmluvné strany®.

Tato Zmluva pozostava z:

o tejto obalky a strany s podpisom:
e osobitnych podmienok sluzZieb definovanych v Prilohe | vratane:
o opisu zakladnej sluzby CareLink a urovne sluzieb v Dodatku 1,
o umiestnenie a vyrobné &islo
e vSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb v Prilohe Il a
e doloZky o ochrane udajov v Prilohe Ill. Zmluvné strany svojimi podpismi na tejto strane potvrdzuju
uzatvorenie vztahu Prevadzkovatela udajov pre Zdravotné stredisko a Sprostredkovatela udajov pre
spolo&nost’ Medtronic.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli s poskytnutim sluZieb opisanych v tejto Zmluve (dalej len ,Sluzby“) a za
podmienok v nej uvedenych.

Podpisujuci: Podpisujuci:

Viadimir Micieta MUDr. Ondrej Sedivy

konatel riaditel Fakultna nemocnica Nitra
Datum: Datum:
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PRILOHA |

Osobitné podmienky sluzieb

podmienok poskytovania sluzieb v Prilohe II.

1. Pociatoéné obdobie: Zmluva nadobudne platnost od Datumu Gc&innosti a zostane v platnosti
poCas pociatoéného obdobia 3 rokov (dalej len ,Pociatoéné obdobie®) s vyhradou skorSieho
vypovedania v sulade s ¢lankom 6 alebo automatického obnovenia podla ¢lanku 6.1 V§eobecnych

2. Sluzby:

a) Zakladna sluzba

v Dodatku 1 k tejto Prilohe I.

C) umiestnenie a vyrobné Cislo

Spolo€nost Medtronic bude poskytovat Zakladnu sietovu sluzbu Medtronic CareLink opisanu

Umiestnenie e 24970A - baza 2496.7 )
tablet hlavica
Amb H98FQ1E1Q1KM SPM022205A RFA042144A
Sala FGMFMI\ZIMFQlK SPM022195A | RFA042146A

4. Kontaktné udaje pre oznamenia v Zdravotnom stredisku:
MUDr. Jozef Hasilla, PhD., email hasilla@fnnitra.sk, tel.c. 037/6545 698

5. Kontaktné udaje pre oznamenia spoloénosti Medtronic:
rs.contracttendersk@medtronic.com
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DODATOK 1 (k Prilohe I)

Opis zakladnych sluzieb

1. VsSeobecné

NizSie opisana zakladna sluzba (dalej len ,Zakladna sluzba“) predstavuje komplexny balik sluzieb bez
moznosti segmentacie ktorejkolvek Casti Zakladnej sluzby.

2. Zakladna sluzba

2.1 Sietova sluzba Medtronic CarelLink

(@)

(b)

(©)

Spoloénost Medtronic poskytne Zdravotnému stredisku pristup k sieti Medtronic CareLink Network
(dalej len ,Siet), internetovej sluzbe, ktora poskytuje Udaje tykajluce sa zariadenia a fyziologické udaje
pacienta podobné udajom, ktoré mozno ziskat z Programatora (ako je definované v ¢lanku 2 ods.
2 pism. c)) po&as navétevy v ordinacii (dalej len ,Udaje o zariadeni®).

Zakladna sluzba sa poskytuje pre tie modely implantovanych kardiologickych zariadeni Medtronic, ktoré
Zdravotné stredisko priebezne nakupuje na zaklade samostatnych kipnych zmluv (dalej len ,,Zariadenia®)
a ktorych modely su uvedené v zoznamoch pristrojov Medtronic v zneni neskorsich zmien.

Na zaciatku poskytovania Zakladnej sluzby alebo na Zziadost Zdravotného strediska v pripade uz
existujucich pouzivatelov Zakladnej sluzby poskytne spolo¢nost Medtronic Zdravotnému stredisku
informacie o implementacii a Skoleni tykajuce sa pouzivania komponentov siete Medtronic CareLink
(ako je definované v ¢lanku 2.2 nizSie).

2.2 Sudasti siete Medtronic Carelink (dalej len ,Sucasti“)

Zakladna sluzba sa poskytuje pomocou nasledujucich sucasti, ako je definované nizSie:

@)

(b)

(©

Technoldégia prenosu informacii o pacientoch. KPu€ovou sucastou siete Medtronic CareLink je
»1echnolégia prenosu informacii o pacientoch® pre pacientov, ktori dostali Zariadenie (dalej len
.Pacienti). Tato technoldgia pozostava z domaceho monitora (dalej len ,Monitor®). Technologiu
prenosu informacii o pacientoch pouzivaju Pacienti na interogaciu svojich implantovanych srdcovych
zariadeni a na odosielanie udajov do siete Medtronic CareLink, ktora je umiestnena na zabezpecenych
serveroch. Technoldgiu prenosu informacii o pacientoch mdéze Zdravotné stredisko priebezne
nakupovat na zaklade samostatnych kupnych zmlav.

Lokalita lekara. ,Lokalita lekara® je webova lokalita, ktora poskytuje Zdravotnému stredisku moznost
prezerat' si Udaje o zariadeni vratane urcitych udajov o zdravotnej starostlivosti a informacii tykajucich sa
jeho Pacientov vo forme sprav, ktoré mbze Zdravotné stredisko pouZit na riadenie a lieCbu Pacientov.

Programator. ,Programator je zdravotnicky pristroj (hardvérova a softvérova technoldgia), ktory
Zdravotné stredisko pouziva v ase implantacie av Case naslednej kontroly na programovanie
Zariadeni, ako aj na ¢&itanie Udajov o zariadeni. Poukézanie Programétora spolo&nostou Medtronic
Zdravotnému stredisku je predmetom samostatnej pisomnej zmluvy medzi spolo¢nostou Medtronic
a Zdravotnym strediskom.

2.3 Pristup a inStalacia

Na zaklade podpisanej Zmluvy a po prijati vyplneného registratného formulara CarelLink pre Zdravotné
stredisko spolo€nost Medtronic zaSle Zdravotnému stredisku prihlasovacie Udaje na pristup na Lokalitu lekara.

V pripade pouzitia Monitora spolo¢nost Medtronic zaSle takyto Monitor na adresu poskytnutli Zdravotnym
strediskom po prijati objednavky od Zdravotného strediska. Aplikaciu pre pacientov spristupnuje spolo¢nost
Medtronic prostrednictvom prisluSnych obchodov s aplikaciami. Pacienti si mézu stiahnut' Aplikaciu pre
pacientov do svojho mobilného zariadenia a potom ju aktivovat’ podla pokynov spolo¢nosti Medtronic.
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DODATOK 1 (k Prilohe I)

Opis zakladnych sluzieb

2.4 Podpora a udrzba

(a) Podpora. Spolo¢nost Medtronic poskytne Zdravotnému stredisku a Pacientom sluzby technickej podpory
tykajuce sa Zakladnej sluzby. Spolo&nost Medtronic bude samostatne zodpovedna za spracuvania
Osobnych udajov pacientov na Uc¢ely poskytovania sluzieb technickej podpory Pacientom. Tato podpora
nenahradza lekarsku pomoc a nemala by sa pouZivat ako nudzovy nastroj.

(b) Udrzba. Na zabezpeéenie riadneho fungovania Zakladnej sluzby bude spoloénost Medtronic vykonavat
udrzbu, aktualizacie a podobné ¢innosti v suvislosti so suc¢astami siete Medtronic CareLink a suvisiacou
infrastruktdrou spolo¢nosti Medtronic (dalej len ,Udrzba“) podla &lanku 3 (Urovne sluzieb) nizSie.

(c) Vymena monitora. V pripade, Zze Monitor nebude fungovat v ramci beznych tolerancii v désledku chyby
materialu alebo spracovania po€as trvania Zmluvy, spolo¢nost Medtronic bez dodatoénych poplatkov
poskytne Zdravotnému stredisku:

a. opravu alebo vymenu akychkolvek sucasti Monitora; alebo podla vlastného uvazenia;
b. funkéne porovnatelny nahradny Monitor;

Vzdy za predpokladu, Ze su spinené tieto podmienky:
i. Monitor je nutné vratit spolo¢nosti Medtronic v sulade s pokynmi spolo¢nosti Medtronic.
ii. Monitor nesmel byt Ziadnym spésobom opravovany alebo upravovany bez predchadzajiceho
suhlasu spolo&nosti Medtronic.
iii. Monitor nesmel byt vystaveny Ziadnemu nespravnemu pouzitiu, zneuzitiu alebo nehode a musel
byt pouzivany v sulade s instruktaznymi materialmi pre pacientov, ktoré spolo¢nost’ Medtronic
priebezne vydava.

2.5 Vylucené sluzby

(a) Ucgtovanie alebo vyberanie akychkolvek sum, ktoré moéze Zdravotné stredisko opétovne udtovat
Pacientom za pouzivanie Sluzieb.

(b) Akakolvek priama interakcia s Pacientom nad ramec rozsahu a scenara sluzieb technickej podpory,
ktoré su k dispozicii Pacientom.

(c) Poskytovanie akéhokolvek lekarskeho poradenstva alebo akychkolvek diagnostickych alebo
terapeutickych sluZieb, ktoré by presahovali bezny rozsah odporu€ani na pouzivanie vo vztahu
k Zakladnej sluzbe a zariadeniam a technoloégiam pouzivanym na poskytovanie Zakladnej sluzby.

3. Urovne sluzieb

(a) Dostupnost systému. Spolo¢nost Medtronic sa zavazuje k rocnej dostupnosti 99 %, priCom siet bude
k dispozicii 24 hodin x 7 dni v tyZdni.
a. Meranie. Doba prevadzkyschopnosti sa meria pomocou automatizovanych systémov spolo¢nosti
Medtronic po€as kazdého roka trvania zmluvy.
b. Vynimky. Za vypadky sa nepovaZzuju tieto udalosti:
i. Udrzba, ktora bola oznamena Zdravotnému stredisku a ktora je podla moznosti naplanovana
\Y obdob|ach udrzby od piatka do pondelka od 22.00 do 05.00 hod.

ii. Zlyhanie vlastnych pocitacovych systémov, siete alebo softvéru Zdravotného strediska.

iii. Nedostupnost z dévodu zneuzitia, neplnenia alebo iného nedbanlivého alebo protipravneho
konania zo strany Zdravotného strediska alebo jeho zastupcov, dodavatelov alebo pacientov,
problémy spdsobené spravcom Siete Zdravotného strediska, nedostupnost’ siete mimo siete
spolo€nosti Medtronic alebo udalosti vy$Sej moci.

iv. Problémy, ktoré su mimo primeranej kontroly spolo&nosti Medtronic, okrem iného vratane
zlyhania poskytovatela internetovych sluzieb a inych pripadov vys$$ej moci, ktoré spdsobuju
nedostupnost Siete.

(b) Zabezpelenie. SpoloCnost Medtronic bude pouzZivat ochranné opatrenia, postupy a systémy na
ochranu sukromia a bezpecnosti osobnych (vratane zdravotnych) uUdajov, ktoré prijima, pouziva,
zverejfiuje alebo ku ktorym pristupuje v priebehu poskytovania SluZieb, ako je dalej opisané
v DoloZkach o ochrane udajov v Prilohe lI.

(c) Presnost systému. SpoloCnost Medtronic podnikne komercne primerané kroky, aby zabezpecila, Ze
Udaje o zariadeni poskytnuté na Lokalite lekara su presné, a podnikne v3etky primerané kroky, aby
zabezpecila, Zze su bez virusov alebo inych chyb.
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DODATOK 1 (k Prilohe I)

Opis zakladnych sluzieb

4. Opravné prostriedky

(a) Spolo¢nost Medtronic zodpoveda Zdravotnému stredisku za vsSetky Skody, ktoré Zdravotnému
stredisku priamo vzniknu v désledku poruSenia zavazku plnenia uvedeného v ¢lanku 3 vysSie.

(b) Spolo€nost Medtronic nebude zodpovedna za pinenie svojich zavazkov v rozsahu, v akom je porusenie
tychto zavazkov spdsobené poruSenim povinnosti zo strany Zdravotného strediska (napriklad
neopravnené zmeny konfiguracie alebo nastavenia dotknutého zariadenia, softvéru alebo sluzieb).

5. Ukonéenie lieéby a presun jednotlivych Pacientov
Zdravotné stredisko pouzije vyhradenu funkciu na Lokalite lekara na prerusenie lieCby Pacienta alebo na presun

Pacienta do iného Zdravotného strediska v ramci sietovej sluzby Medtronic CareLink. Spolo¢nost Medtronic
vykona zmeny v primeranom €ase po prijati prisluSnej ziadosti spolo€nostou Medtronic.
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DODATOK 2 (k Prilohe I)

Opis Dodato¢nych sluzieb

Tento zoznam sa uplatiuje len vtedy, ak Zdravotné stredisko zaskrtlo jedno, alebo obidve policka pre
»dodatocné sluzby“ v Prilohe I.

1. VsSeobecné

a) Zdravotné stredisko sa rozhodlo, Ze spolo€nost Medtronic bude [ob¢as] poskytovat dodatoéné sluzby
zasSkrtnutim prisluSného poli¢ka v ¢lanku 3 pism. b) Prilohy I. Konkrétne dodato¢né sluzby, ktoré ma
spolo¢nost Medtronic poskytovat Zdravotnému stredisku, su opisané v oddiele 3 tohto Dodatku 2
(dalej len ,Dodato¢né sluzby”) spolu s prislusnymi zavazkami tykajucimi sa Urovne sluzieb a vykonu.

b) Podmienky poskytovania Dodatoénych sluzieb su opisané v tomto Dodatku 2; na Dodatoéné sluzby sa
vztahuju aj VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb v Prilohe Il a podmienky Doloziek o ochrane
udajov v Prilohe lll. V pripade rozporu medzi ustanovenim v tomto Dodatku 2 a ustanovenim v Prilohe
Il ma prednost Dodatok 2 a medzi ustanovenim v tomto Dodatku 2 a ustanovenim v Prilohe Il ma
prednost’ Priloha IlI.

¢) Podmienky pre Zakladnu sluzbu uvedené v Dodatku 1 sa nevztahuju na Dodato¢né sluzby.

2. Trvanie a ukoncenie

a) Datum ucinnosti uvedeny v ¢lanku 1 Prilohy | alebo akychkolvek jej buducich zmien a doplneni bude
Datumom ucinnosti Dodatocnych sluzieb, pokial nie je v Prilohe | stanovené inak.

b) Dodato€né sluzby zostavaju v platnosti po¢as doby uvedenej v €lanku 2 Prilohy I, pokial nie je v Prilohe
| stanovené inak, za predpokladu, Ze ktoradkolvek zo Zmluvnych stran méze kedykolvek ukoncit
poskytovanie Dodatoénych sluzieb pisomnym oznamenim druhej Zmluvnej strane tridsat (30) dni
vopred.

3. Rozsah Dodatoénych sluzieb

3.1 Sluzby CareLink Express
3.1.1 V8eobecné

(8) Spolo¢nost Medtronic poskytne Zdravotnému stredisku hardvérové a softvérové komponenty (ako su
definované v ¢lanku 3 ods. 2 bod 2 nizSie) (dalej len ,Systém Carelink Express®), ktoré umoznia
Zdravotnému stredisku v jeho priestoroch interogovat implantované srdcové zariadenia spolo¢nosti
Medtronic. Interogacia sa tyka udajov suvisiacich so zariadenim a fyziologickych uUdajov pacienta
podobnych udajom, ktoré mozno ziskat’ z Programatora (ako je definované v &lanku 2 ods. 2 pism. c)
Dodatku 1 Prilohy 1) (dalej len ,Udaje o zariadeni*).

(b) Sluzby Carelink Express su podmienené poskytovanim Zakladnych sluZieb spolo&nostou Medtronic
podla platnej Zmluvy o poskytovani sietovych sluzieb Carelink.

(c) Nadodanie systému Carelink Express spolo¢nostou Medtronic Zdravotnému stredisku a jeho pouzivanie
Zdravotnym strediskom sa vztahuje samostatna zmluva o vypozi¢ke, ktora bude uzavretd medzi
spolo€nostou Medtronic a Zdravotnym strediskom (dalej len ,Zmluva o vypozicke®). Takato Zmluva
0 vypozi€ke opisuje aj prava a povinnosti spolo¢nosti Medtronic vo vztahu k systému Carelink Express.

(d) Sluzby Carelink Express sa poskytuju pre urCité modely implantovanych kardiologickych zariadeni
Medtronic, ktoré Zdravotné stredisko priebeZzne nakupuje na zdklade samostatnych kupnych zmlav
(dalej len ,Zariadenia®) a ktorych kompatibilita so sluzbami Carelink Express je vyslovne potvrdena
v zozname zariadeni Medtronic v zneni neskorsich zmien a doplneni.
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DODATOK 2 (k Prilohe I)

Opis Dodato¢nych sluzieb

(e) Na zaciatku poskytovania sluzieb CareLink Express poskytne spolo¢nost Medtronic Zdravotnému
stredisku informacie o implementacii a Skoleni tykajuce sa pouzivania sucasti systému CareLink
Express (ako je definované v ¢lanku 3 ods. 2 bode 2 nizSie).

3.1.2 Sucasti systému CareLink Express (dalej len ,Sucasti“)

Sluzby Carelink Express sa poskytuju pomocou nasledujucich sucasti, ako je definované nizSie:

(a) Spravca zariadeni. Spravca zariadeni je kompletny systém zloZeny z niekofkych sucasti: (i) mobilné
zariadenie, napriklad tablet (dalej len ,Mobilny pocitac®), ktoré dodava spoloénost Medtronic len
v pripade, Ze Zdravotné stredisko neméze poskytnut takéto zariadenie, (ii) aplikacia Medtronic na
pouzivanie v Mobilnom pocitaci (dalej len ,Aplikacia pre lekara®) a (iii) ru¢na telemetricka palicka, ktora
vytvara spojenie medzi implantovanym Zariadenim, Mobilnym pocitatom a Aplikaciou pre lekara
(dalej len ,Konektor pre pacienta®). Spravca zariadeni je pouzivany Zdravotnym strediskom na
interogaciu implantovanych srdcovych zariadeni a na odosielanie Udajov do siete Medtronic CareLink,
ktora je umiestnena na zabezpecenych serveroch.

(b) Webova lokalita lekara CarelLink Express. ,Webova lokalita lekara CareLink Express® je webova
lokalita, ktora poskytuje Zdravotnému stredisku moznost prezerat si Udaje o zariadeni vratane urgitych
udajov o zdravotnej starostlivosti a informacii tykajucich sa jeho Pacientov vo forme sprav, ktoré mbze
Zdravotné stredisko pouzit na riadenie a lieCbu Pacientov.

3.1.3 Pristup a inStalacia

Na zaklade podpisu tejto Zmluvy a po prijati vyplneného registracného formulara CareLink Express pre
Zdravotné stredisko spolo¢nost’ Medtronic zasle Zdravotnému stredisku prihlasovacie udaje na pristup na
Webovu lokalitu lekara.

Aplikaciu pre lekarov spristupfiuje spolo¢nost Medtronic prostrednictvom prisluSnych obchodov
s aplikaciami. Lekari si mézu stiahnut' Aplikaciu pre lekarov do svojho mobilného zariadenia a potom ju
aktivovat podla pokynov spolo¢nosti Medtronic.

3.1.4 Podpora a udrzba

(a) Podpora. Spolo¢nost Medtronic poskytne Zdravotnému stredisku sluzby technickej podpory tykajuce
sa Dodato€nej sluzby. Tato podpora nenahradza lekarsku pomoc a nemala by sa pouzivat ako
nudzovy nastro;.

(b) Udrzba a vymena Spravcu zariadeni. Udrzba a vymena vSetkych stdasti Spravcu zariadenia su
opisané v €asti C Zmluvy o vypozicke.

3.1.5 Vylucené sluzby

(a) Uctovanie alebo vyberanie akychkolvek sum, ktoré méze Zdravotné stredisko opatovne UGdtovat
Pacientom za pouzivanie Sluzieb Carelink Express.

(b) Akékolvek priama interakcia s Pacientom nad rdmec rozsahu a scenara sluzieb technickej podpory,
ktoré su k dispozicii Pacientom.

(c) Poskytovanie akéhokolvek lekarskeho poradenstva alebo akychkolvek diagnostickych alebo
terapeutickych sluzieb, ktoré by presahovali bezny rozsah odporu¢ani na pouzivanie vo vztahu
k Sluzbam CarelLink Express a zariadeniam a technolégiam pouzivanym na poskytovanie Sluzieb
CareLink Express.

3.1.6 Ochrana udajov
(&) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade interogovanych pacientov, ktori su zapisani na klinike

Zdravotného strediska, su tito Pacienti zahrnuti do Zakladnych sluZieb a spracuvanie ich osobnych
udajov bude prebiehat tak, ako je uvedené v ramci Zakladnych sluzieb.
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DODATOK 2 (k Prilohe I)

Opis Dodato¢nych sluzieb

(b) Zdravotné stredisko berie na vedomie, Ze v pripade interogovanych pacientov, ktori nie su zapisani na
klinike Zdravotného strediska, ako napriklad pacienti na pohotovosti, sa spracuvanie ich osobnych
udajov vykonava takto:

i. Osobné udaje pacientov sa zobrazia na monitore pre okamzitd kontrolu Zdravotného strediska
a budu pristupné Zdravotnému stredisku po dobu siedmich (7) dni na Webovej lokalite lekara,
potom budu automaticky vymazané z Webovej lokality lekara CarelLink Express.

ii. Vyhradnou zodpovednostou Zdravotného strediska je ziskat' platny suhlas pacientov, ak sa to
vyzaduje podla platnych pravnych predpisov o ochrane udajov.

(c) Vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran opisané v Dolozkach o ochrane udajov v Prilohe Il sa
vztahuju na sluzby Carelink Express. Pojem ,Sluzby“ pouzity v Dolozkach o ochrane udajov
v Prilohe lll zahffha sluzby CareLink Express.

3.2 Sluzba spolocénej terapie zlyhania srdca
3.2.1 VSeobecné
a) Spolocna terapia zlyhania srdca je dalSi typ kliniky v sieti Medtronic CareLink, ktory umozniuje spolo¢nu
terapiu pacientov medzi Specialistami na zlyhanie srdca poverenymi Zdravotnym strediskom a lekarmi

elektrofyziolégie (EP).

b) Na Ziadost’ Zdravotného strediska spolocnost Medtronic zriadi osobitnu kliniku CareLink pre zlyhanie srdca
a poskytne Zdravotnému stredisku alebo lekarom EP uréenym Zdravotnym strediskom prihlasovacie udaje na
pristup na Lokalitu terapie zlyhania srdca pre lekarov.

3.4.2. Pristup

Zdravotné stredisko ma vzdy pIna kontrolu nad Lokalitou terapie zlyhania srdca pre lekarov. Zdravotné
stredisko nesie vyhradnu zodpovednost za akékolvek povolenie alebo zruSenie pristupu na Lokalitu terapie
zlyhania srdca pre lekarov.

3.4.4 Ochrana udajov.

Vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran opisané v DoloZkach o ochrane Udajov v Prilohe Ill sa

vztahuju na sluzbu spolo&nej terapie zlyhania srdca. Pojem ,Sluzby* pouZity v DoloZzkach o ochrane
udajov v Prilohe lll zahffa sluzbu spolo€nej terapie zlyhania srdca.
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VSEOBECNE

a) Tieto VSeobecné podmienky poskytovania
sluzieb tvoria Cast Zmluvy o poskytovani
sietovych sluzieb Medtronic CareLink (dalej len
»Zmluva®) uzatvorenej v pisomnej verzii medzi
spolo&nostou Medtronic a Zdravotnym
strediskom (obe definované na podpisovej
strane). Zdravotné stredisko a spolo¢nost
Medtronic sa oznacuju ako ,Zmluvné strany*
a jednotlivo ako ,Zmluvna strana®“.

b) Tieto VSeobecné podmienky sa nevztahuju na
predaj, prenajom alebo vypozitku akéhokolvek
Zariadenia, vybavenia alebo technologie, ktoré
nie su sucastou Sluzieb podla tejto Zmluvy
a ktoré podliehaju podmienkam predaja alebo
inym dokumentom o prevode pripojenym
k prisluSnym objednavkam alebo potvrdeniam
PO, ktoré sa vztahuji na takyto predaj,
prenajom alebo vypozicku.

c) Spoloénost Medtronic méze z casu na Cas
pisomnym oznamenim Zdravotnému stredisku
navrhnut zmeny a doplnenia Zmluvy
a Zdravotné stredisko bude mat tridsat’ (30) dni
od datumu oznamenia na pisomné odmietnutie
navrhovanych zmien a doplneni.Ak spolo¢nost’
Medtronic nedostane Ziadne oznamenie
o odmietnuti  vramci  vySSie  uvedenegj
vypovednej lehoty, zmeny a doplnenia sa budu
automaticky povazovat za prijaté zo strany
Zdravotného strediska. Ak Zdravotné stredisko
zmeny  adoplnenia odmietne, takéto
oznamenie sa bude povaZovat za vypoved
Zmluvy podanu podla &lanku 7 ods. 2 tychto
VSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb.
Toto ustanovenie sa nevztahuje na (i)
akékolvek  pridanie alebo  odstranenie
akychkolvek Dodatoénych sluZieb, na ktoré sa
vztahuje €lanok 2, ani na (ii) akékolvek zmeny
s vplyvom na ochranu udajov, na ktoré sa
vztahuje ¢lanok 9 ods. 1 a Dolozky o ochrane
udajov v Prilohe 1l Zmluvy.

1. Definicie

,Dodato¢né sluzby* znamenaju sluzby opisané
v Dodatku 2 k Prilohe I, ak si ich Zdravotné
stredisko zvoli na harku so Specifickymi
podmienkami (Priloha I).

.Zakladna sluzba“® znamena sluzby opisané
v Dodatku 1 k Prilohe 1.

.Lekari® su zdravotnicki pracovnici, ktori su
zamestnani v Zdravotnom stredisku alebo inak
konaju v jeho mene pri poskytovani zdravotnickych
sluzieb;

,Lokalita lekdra®* mé& vyznam definovany
v Dodatku 1 k Prilohe 1.

»oucasti“ maju vyznam uvedeny v ¢lanku 2 ods. 2
Dodatku 1 k Prilohe 1.

,Udaje o zariadeni® maju vyznam definovany
v Dodatku 1 k Prilohe 1.

»Siet” ma vyznam opisany v Dodatku 1 k Prilohe I.

L~oluzby* znamenaju Zakladnu sluzbu a pripadne
Dodatocné sluzby.

,Osobitné podmienky® znamenaju podmienky
uvedené v harku Osobitné podmienky v Prilohe I.

2. Pridanie alebo odstranenie Dodatoénych
sluzieb

Ak si Zdravotné stredisko zZela vyuzivat alebo ukong€it
jednu alebo viacero DodatoCnych sluzieb, &lanok
3 pism. b) Prilohy | tejto Zmluvy sa zmeni a doplni
a takyto dodatok podpiSu obe Zmluvné strany.

3. Rozsah sluzieb

3.1 Za uhradu Poplatkov zo strany Zdravotného
strediska poskytne spolo€nost Medtronic
Zdravotnému  stredisku  Sluzby opisané
v Zakladnych sluzbach a v rozsahu zvolenom
Zdravotnym strediskom aj Dodato&né sluzby.

3.2 Kazda zmluvna strana tymto udeluje
splnomocnenie Kontaktnej osobe druhej
zmluvnej strany uvedenej v élanku 4
Osobitnych podmienok, aby konala ako
kontaktna osoba s touto zmluvnou stranou pre
Sluzby. Akékolvek zmeny kontaktnej osoby
Zdravotného strediska musia byt pisomne
oznamené druhej zmluvnej strane.

3.3 Zdravotné stredisko berie na vedomie, Ze
Sluzby spolo¢nosti Medtronic sa spoliehaju na
sofistikované informacné technoldgie, ktoré su
rychlo sa vyvijajucou oblastou, a Ze
spolo¢nost Medtronic bude musiet z asu na
¢as udrziavat, modernizovat  a/alebo
aktualizovat' rozsah Sucasti a/alebo Sluzieb
podla vyvijajucich sa technickych Standardov,
vratane zastaravania Sucasti (na ucely tohto
¢lanku dalej len ,Upravy®). Zdravotné stredisko
dalej berie na vedomie, Ze pre spolo¢nost
Medtronic nie je praktické oznamit vSetkym
Zdravotnym strediskam Uplne kazdu takuto
Upravu. Zdravotné stredisko tymto suhlasi
stym, Ze spolo¢nost Medtronic bude moct
slobodne pristupit k akymkolvek potrebnym
alebo vhodnym Upravam (podla vlastného
uvazenia spolo¢nosti Medtronic) bez toho, aby
o tom informovala Zdravotné stredisko, pokial
takéto Upravy nebudi mat podstatny vplyv,
a ze takéto Upravy mézu mat vplyv na rozsah,
uroven sluzieb a/alebo ¢asovy harmonogram
Sluzieb. Zdravotné stredisko na poziadanie
bude spolupracovat so  spolocnostou
Medtronic s cielom ufahé&it vykonanie Uprav
podla pokynov spolo¢nosti Medtronic. Ak budu
mat takéto Upravy podstatny vplyv, uplatni sa
Cast ,VSeobecné ustanovenia — c)* tychto
VSeobecnych podmienok poskytovania
sluzieb. Zmluvné strany beru na vedomie
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a suhlasia stym, ze spolo¢nost Medtronic
nesmie vykonat Ziadne Upravy, ktoré by boli
v rozpore s ulohou Zdravotného strediska ako
Prevadzkovatela udajov a ulohou spoloénosti
Medtronic ako Sprostredkovatela udajov, ako
sa uvadza v ¢lanku 9 ods. 1 av Dolozkach
0 ochrane udajov v Prilohe 11l k Zmluve.

Ziadne ustanovenie tejto Zmluvy nezavazuje
spolo¢nost Medtronic vykonat, vyvinut alebo
vyrobit akukolvek konkrétnu aktualizaciu,
upgrade, vydanie Softvéru, Sietovej lokality
lekara alebo akychkolvek Sucasti pre Zdravotné
stredisko alebo pre akéhokolvek pacienta.

4. Vylacéené sluzby

4.1

4.2.

4.3.

Spolo¢nost  Medtronic sa  nezavazuje
k Ziadnym inym sluzbam okrem tych, ktoré su
opisané v Zakladnej sluzbe a v Dodato¢nych
sluzbach (ak si ich Zdravotné stredisko zvoli).

Bez obmedzenia vSeobecnej platnosti
Clanku 4 ods. 1 je vyluénym poskytovatelom
vSetkych sluzieb zdravotnej starostlivosti pre
Pacientov v suvislosti s dialkovym
monitorovanim implantovanych srdcovych
zariadeni spolo¢nosti Medtronic Zdravotné
stredisko, ktoré kona prostrednictvom lekarov
s licenciou alebo inych zdravotnickych
pracovnikov s licenciou, ktori poskytuju sluzby
zdravotnej starostlivosti Pacientom.

Zdravotné stredisko berie na vedomie, Ze
Lokalita lekara nie je elektronickou zdravotnou
dokumentaciou ani neméze sluzit alebo byt
pouzitda ako nahrada takejto zdravotnej
dokumentacie a Ze Zdravotné stredisko je
zodpovedné za vytlaGenie akychkolvek
informé&cii o Pacientovi z Lokality lekéra
vratane akychkolvek Udajov o zariadeni, ktoré
mdzu byt potrebné na zaradenie do zaznamov
o Pacientovi, ktoré je Zdravotné stredisko
povinné viest podfa prisluSnych pravnych
predpisov.

5. Osobitné povinnosti Zdravotného strediska

51

Zmluva o sietovych sluzbach Medtronic CareLink® — verzia 2022

Bez obmedzenia akychkolvek inych zavazkov
Zdravotného strediska podfa Osobitnych
podmienok alebo tychto VSeobecnych
podmienok poskytovania sluZieb je Zdravotné
stredisko zodpovedné za:

(a) zabezpecenie, aby v Zdravotnom stredisku

bola k dispozicii primerana sietova
infraStruktara, operany systém, softvér
a hardvér s dostato¢nou kapacitou

a funkénostou na pristup k Sluzbam aich
pouzivanie;

(b) zaSkolenie Pacientov v pouZivani
Technoldgie prenosu informacii o pacientoch
vhodnym, dbékladnym a spravnym spésobom
a v sulade so vSetkymi primeranymi pokynmi
poskytnutymi spolo¢nostou Medtronic,

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

pouzivatelskymi priruckami,
predpismi a nariadeniami; a

pravnymi

(c) zachovavat dbvernost a bezpec&nost
vSetkych hesiel Sluzieb a inych
pouzivatelskych identifikacii Lekarov a inych
zamestnancov, dodavatelov a zastupcov
Zdravotného strediska a zavadzat' akékolvek
iné prevadzkové alebo technické
bezpecnostné opatrenia na ochranu Sluzieb
pred nezakonnym pristupom alebo pouzitim.
Zdravotné stredisko je zodpovedné za
akékolvek désledky, ktoré moézu vyplynat
z nezakonného pristupu alebo pouzivania
v dbsledku toho, Ze Zdravotné stredisko
nezaviedlo vhodné opatrenia.

Doba trvania a ukoncéenie

Zmluva sa uzatvara na pociato€né obdobie
uvedené v ¢lanku 2 Osobitnych podmienok
(,Pociato¢né obdobie®). Zmluvné strany moézu
ukongit zmluvu: a) vypovedou , b) uplynutim
doby, na ktoru bola dojednana alebo c)
odstupenim od zmluvy. Pokial niektora zo
Zmluvnych stran nepoda pisomnu vypoved
podla ¢lanku 6 ods. 2, 6 ods. 4, 6 ods. 5 alebo
6 0ods. 6 nizSie, Zmluva sa automaticky
obnovuje na obdobie jedného (1) roka.

Zdravotné stredisko modze tuto Zmluvu
vypovedat s uvedenim dOvodu alebo bez
neho na zaklade pisomnej vypovede
spolognosti Medtronic s lehotou tridsat’ (30)
dni. Vypovednd lehota zac&ina plynat 1. diiom
nasledujuceho mesiaca po doruéeni vypovede
druhej zmluvnej strane. Spolo¢nost Medtronic
modze tdto Zmluvu vypovedat bez uvedenia
dévodu na zaklade pisomnej vypovede
spolo¢nosti Medtronic s lehotou devatdesiat
(90) dni.

Vypoved tejto Zmluvy v suvislosti so Zakladnou
sluzbou sa mbze tykat len jednotlivych
Pacientov, ak je pacient vyradeny zo Siete
v sullade s ustanoveniami v Zakladnej sluzbe.

Kazda zo Zmluvnych strdn mézZe odstupit od
tejto Zmluvu z dévodu podstatného porusenia
Zmluvy druhou Zmluvnou stranou. Odstupenie
od zmluvy musi byt urobené pisomne, musi
byt doru€ené druhej zmluvnej strane, spolu
s dovodom  odstupenia. Odstupenim od
zmluvy sa zmluva ruSi driom dorucenia
odstupenia druhej zmluvnej strane.

Spolo¢nost Medtronic mbéze tato Zmluvu
okamzite vypovedat pisomnym oznamenim
Zdravotnému stredisku, ak Zdravotné stredisko
nezaregistruje Ziadneho Pacienta do SluzZieb
do jedného (1) roka od Datumu u&innosti.

Ktordkolvek zo Zmluvnych stran méze
okamzite vypovedat tuto Zmluvu bez
predchadzajuceho pisomného oznamenia
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druhej Zmluvnej strane, ak tato Zmluvna
strana (i) vykona postupenie v prospech
veritelov, je vymenovany spravca konkurznej
podstaty alebo spravca konkurznej podstaty,
ktory prevezme spravu nad celym majetkom
alebo podnikom tejto Zmluvnej strany alebo
jeho Castou, alebo (ii) je vyhlaseny bankrot.

V pripade, ze Zmluva zanikne alebo sa ukon¢i
inym spésobom,

(a) kazda zmluvna strana vrati druhej zmluvnej
strane vSetky déverné informacie (ako su
definované v Clanku 7) a

(b) Zdravotné stredisko prestane mat ku driu
ucinnosti vyprsania platnosti alebo ukoncenia
pristup do siete a

(c) Spoloénost Medtronic bude mat trvalé

povinnosti v suvislosti s dodrziavanim
Clanku 8 aDoloziek o ochrane udajov
(Priloha 111).

7. Dovernost’
Ziadna zo Zmluvnych stran (dalej len

7.1

7.2

7.3
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,Prijemca“) nezverejni inym osobam ani
nepouzije, s vynimkou pripadov vyslovne
povolenych vtejto Zmluve alebo osobitne
pisomne druhou Zmluvnou stranou (dalej len
LZverejiiujuca strana“), ziadne Dbverné
informécie Zverejiiujucej strany.

Kazda zmluvna strana mézZe zverejnit doverné
informé&cie druhej zmluvnej strany:

(a) svojim zamestnancom, veducim
pracovnikom, zastupcom alebo poradcom,
ktori potrebuju poznat tieto informacie na
ucely vykonu prav zmluvnej strany alebo
plnenia jej povinnosti podla tejto zmluvy alebo

v suvislosti s fiou. Kazda zmluvna strana
zabezpeci, aby jej zamestnanci, veduci
pracovnici, zastupcovia alebo poradcovia,

ktorym spristupni déverné informéacie druhej
zmluvnej strany, dodrziavali tento ¢lanok 8 a

(b) ak to vyZaduju pravne predpisy, prislusny
sud alebo akykolvek viadny alebo regulacny
organ.

Podmienky tejto Zmluvy sa povazuju za
Déverné informacie. Na ucely tejto zmluvy sa
pod pojmom ,Déverné informacie“ rozumeju
akékolvek doéverné informacie, ktoré sa
ziskaja od Zverejhujucej strany pocas
poskytovania Sluzieb, bez ohfadu na to, €i su
poskytnuté Ustne, pisomne alebo v inej
hmotnej forme, ktora nie je vSeobecne
dostupna verejnosti. Tento zavazok
zachovavat milcanlivost plati po¢as Doby
trvania Zmluvy a zostava v platnosti aj po jej
ukonCeni, kym sa prislusné Doverné
informacie bez zavinenia Prijemcu nestanu
vSeobecne pristupné verejnosti. Tento

¢lanok 8 zostava v platnosti aj po ukonéeni
platnosti tejto Zmluvy.

8. Ochrana udajov

8.1

8.2

8.3

Spolo¢nost Medtronic a Zdravotné stredisko
potvrdzuju a suhlasia so spracuvanim vSetkych
Osobnych udajov podfa tejto Zmluvy v sulade so
svojimi prislusnymi povinnostami podfa platnych
pravnych predpisov o ochrane udajov. Ak nie je
v tejto Zmluve (vratane jej priloh) definované
inak, pojmy s velkym zaciatoénym pismenom
pouzité v tomto ¢lanku 9 maju vyznam, ktory im
prislicha podla v&eobecného nariadenia EU
o ochrane Udajov (nariadenie (EU) 2016/679
(dalej len ,GDPR"), alebo znamenaju ekvivalent
v akychkolvek inych  platnych  pravnych
predpisoch o ochrane udajov.

Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia
s tym, ze pokial' nie je v tejto Zmluve (vratane
vSetkych jej priloh) uvedené inak, spolo¢nost
Medtronic vystupuje ako Sprostredkovatel
Udajov a Zdravotné stredisko vystupuje ako
Prevadzkovatel  udajov v suvislosti o)
spractivanim Osobnych Udajov spolo¢nostou
Medtronic v mene Zdravotného strediska na
Ucely poskytovania Sluzieb podla Zmluvy (dalej
len ,Osobné Udaje v ramci Sluzieb®). Na tento
uCel Zmluvné strany suhlasia s podmienkami
Doloziek o ochrane udajov, ktoré su pripojené
k tomuto dokumentu ako Priloha lll. Zdravotné
stredisko suhlasi s tym, Ze bez toho, aby boli
dotknuté prislusné ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, obsahuju
DoloZky o ochrane udajov vSetky povinnosti
spolonosti  Medtronic  vo€i  Zakaznikovi
v suvislosti so spracuvanim Osobnych udajov
sluzieb  spolo¢nostou  Medtronic v mene
Zdravotného strediska podfa tejto Zmluvy.
V pripade  akéhokolvek  rozporu  medzi
Dolozkami o ochrane udajov atouto Zmluvou
maju v rozsahu daného rozporu alebo nesuladu
prednost podmienky DoloZiek o ochrane udajov.

Bez ohfadu na v3eobecnu platnost vy3Sie
uvedeného je kazdd Zmluvna strana opravnena
ako samostatny Prevadzkovatel  udajov
spracuvat Osobné udaje zamestnancov,
pracovnikov a personalu druhej Zmluvnej strany
na ucely suvisiace s uzatvorenim a spravou tejto
Zmluvy vratane udrziavania obchodnych
vztahov ana suvisiace administrativne ucely.
Spolo¢nost Medtronic bude spracuvat Osobné
Udaje zamestnancov, pracovnikov a personalu
Zdravotného strediska (dalej len ,Udaje
zdravotného strediska B2B*) na vy3Sie uvedené
UCely v sulade s oznamenim spolo¢nosti
Medtronic o ochrane osobnych udajov v zneni
neskor$ich zmien a doplneni, ktoré je k dispozicii
na stranke europe.medtronic.com/privacy-
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notice/B2B. Zdravotné stredisko suhlasi s tym,
ze bude informovat svojich zamestnancov,
pracovnikov a personal o spractvani Udajov
zdravotného  strediska B2B a pombze
spolo¢nosti Medtronic pri ziskavani potrebnych
suhlasov na takéto spracuvanie, ak to vyzaduju
platné pravne predpisy.

8.4 Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia tohto
Cldnku 9, Zdravotné stredisko berie na
vedomie asuhlasi stym, ze spolo¢nost
Medtronic méze anonymizovat, agregovat
alebo inak deidentifikovat Osobné (daje
V ramci Sluzieb a pouzivat’ takéto
anonymizované, agregované alebo inak
deidentifikované (daje, ktoré spolo¢nost
Medtronic z&konne ziskala alebo vytvorila 10.2
v ramci Sluzieb, na legitimne obchodné ucely
vratane vyskumu, vyvoja a zlepSovania
produktov a sluzieb, Skoleni a vzdelavania,
stuhrnného vykazovania, porovnavania,
obchodnej analyzy, prieskumu trhu,
ekonomiky zdravia a na podporu regula¢nych 11.1
podani a uhrad, ak je to vhodné, priCom za
takéto Spracuvanie zodpoveda vyluéne
spolo¢nost Medtronic.

9. Zaruky

9.1 Spolo¢nost Medtronic zaru€uje Zdravotnému
stredisku, ze Sluzby budu vykonavané
kvalifikovanym  personalom  spolo¢nosti
Medtronic kvalifikovanym spésobom, pricom
spolo¢nost’ Medtronic nezarucuje, ze Sluzby
budu nepretrZité alebo bezchybné inak, ako
je vyslovne uvedené v tejto Zmluve.

9.2 Spolo¢nost Medtronic zaruduje, Ze ma vSetky
potrebné povolenia na poskytovanie SluZieb
aze zamyslané funkcie Siete a Lokalita
lekara  boli overené  prostrednictvom
testovania komponentov a systému. 11.2

9.3 Spolo¢nost Medtronic zaru€uje, ze podla jej
najlepSieho vedomia Technoldgia prenosu
informacii o pacientoch a Lokalita lekara
neporusuju  ziadne prava duSevného
vlastnictva tretich stran.

9.4 Spolo€nost Medtronic neposkytuje Ziadne 113

iné zaruky okrem tych, ktoré su uvedené
v tomto &lanku 9 a ktoré su osobitne uvedené
v Urovniach sluzieb pre Zakladnu sluzbu
a Dodatocné sluzby.

prava duSevného vlastnictva suvisiace
s Lokalitou lekara a Technoldgiou prenosu
informacii o pacientoch (vratane vsetkych
demonstracnych modelov). Zdravotné
stredisko nesmie vytvarat odvodené diela,
integrovat  ich  sinymi  pocitaovymi
systémami alebo programami  (okrem
integracie képie informacii Specifickych pre
pacienta, ktoré boli stiahnuté z Lokality
lekara, do inych pocitaovych systémov
alebo programov Zdravotného strediska),
spatne analyzovat, dekompilovat alebo
rozoberat Technolégiu prenosu informacii
o pacientoch alebo Lokalitu lekara alebo
akykolvek softvér, hardvér alebo iné ich ¢asti.

Spolo¢nost Medtronic tymto za Poplatky
udefuje Zdravotnému stredisku nevyhradnu,
neprevoditelnu a neprenosnu licenciu (podla
¢lanku 13 ods. 4) na pouzivanie Sluzieb.

11. Zodpovednost’

Zdravotné stredisko berie na vedomie
a suhlasi s tym, Ze siet nie je nastrojom, ktory
spolo€nost Medtronic navrhla a poskytla
Zdravotnému stredisku na akutnu diagnostiku,
ale je nahradou planovanych kontrolnych
navstev. Okrem toho Zdravotné stredisko
berie na vedomie, Ze pouzivanie Sluzieb
vratane Monitora nie je vyhradnou metddou na
interogaciu implantovanych srdcovych
zariadeni Pacientov ani nie je uréené na
pouzitie ako nastroj na udrziavanie zivota
alebo zasah poc€as naliehavych lekarskych
situacii. Zdravotné stredisko napokon uznava,
Ze Sluzby nijako nezbavuju Zdravotné
stredisko ani jeho lekarov povinnosti pouZit
svoj najlepSi lekarsky usudok na urenie
spravneho postupu lieCby Pacientov.

Spolo¢nost Medtronic zodpoveda
Zdravotnému  stredisku za  porusenie
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ktoré
ma za nasledok zranenie alebo smrt Pacienta
v pripade, ze tdto udalost mozno priamo
pripisat spolo¢nosti Medtronic.

Bez ohladu na ¢&lanok 11 ods. 2 Ziadna zo
zmluvnych  stran  nezodpoveda druhej
zmluvnej strane ani Ziadnemu Lekarovi za
nepriame alebo nasledné 3Skody vzniknuté
v suvislosti s touto Zmluvou.

12. Rézne

10. Chranené prava spoloénosti Medtronic

10.1 Spolo¢nost Medtronic vlastni vSetky prava, 12.1

pravne tituly a naroky na Lokalitu lekara, ako
aj na akykolvek softvér, hardvér, obsah
(okrem  uUdajov  Zdravotného strediska
a Udajov o pacientoch), dizajn, dokumentaciu
a dalSie funkcie a Casti, ktoré s fiou suvisia,
a vSetky autorské prava, patenty, prava na
obchodné tajomstvo, ochranné znamky a iné
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzavretim tejto
Zmluvy a poskytovanim Sluzieb
spolo¢nostou Medtronic Zdravotnému
stredisku neporusuju Ziadne pravne predpisy
o boji proti uplatkarstvu alebo  korupcii
a dodrziavaju vSetky platné pravne predpisy,
nariadenia anormy vSetkych vladnych
organov  aregulaénych  a akreditaénych
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PRILOHA Il

VsSeobecné podmienky poskytovania sluzieb

organov, ktoré sa tykaju ich prisluSnych
Cinnosti podla tejto Zmluvy.

Oznamenia povolené alebo pozadované
podla Zmluvy musia byt pisomné a dorucené
doporuc¢enym listom alebo kuriérskou sluzbou
prislusnym Zmluvnym stranam na adresu
uvedenu v Osobitnych podmienkach.

Zmluva ajej Prilohy a Dodatky stanovuju
uplnu dohodu a porozumenie medzi
Zmluvnymi stranami tykajuce sa jej predmetu
a nahradzaju v3etky predchadzajuce pisomné
alebo ustne dohody tykajuce sa tohto
predmetu. Kazda Zmluvna strana potvrdzuje,
Ze sa nespoliehala na Ziadne vyhlasenie, slub,
vyhlasenie, uistenie alebo zaruku, ktoré urobila
alebo poskytla druha zmluvna strana alebo
vjej] mene aktoré nie su uvedené v tejto
Zmluve. Oddiel ,VSeobecné — c¢)“ tychto
V&eobecnych podmienok poskytovania sluzieb
sa vztahuje na vsetky zmeny a doplnenia
Zmluvy, s vynimkou pripadov uvedenych
v ¢lankoch 3 ods. 3 a 9 ods. 1.

Ziadna zo Zmluvnych stran nesmie tato Zmluvu
previest na ftretiu stranu bez suhlasu druhej
zmluvnej strany, s vynimkou toho, Ze kazda
zmluvna strana je opravnena postupit tuato
Zmluvu Uplne alebo CiastoCne na akukolvek
Pridruzenu spolo¢nost spolo¢nosti Medtronic
bez suhlasu druhej zmluvnej strany. Na ucely
tohto ¢&lanku sa pod pojmom ,PridruZzena
spolo¢nost® rozumie akykolvek pravny subjekt,
ktory stranu kontroluje, je fiou kontrolovany
alebo je pod spolo¢nou kontrolou. ,Kontrola®
znamena vlastnictvo viac ako 50 %
hlasovacich prav v pravnickom subjekte.

Ziadna zo zmluvnych stran neporusuje tato
zmluvu ani nezodpoveda za oneskorené
plnenie alebo neplnenie akychkolvek svojich
povinnosti podfa tejto zmluvy, ak takéto
oneskorenie  alebo  neplnenie  vyplyva
Z udalosti, okolnosti alebo pri€in, ktoré si mimo
jej primeranej kontroly. Za takychto okolnosti
ma dotknuta strana narok na primerané
prediZenie lehoty na spinenie tychto povinnosti.

S vynimkou akejkolvek platobnej povinnosti
podla tejto Zmluvy Ziadna zo Zmluvnych stran
nezodpoveda druhej Zmluvnej strane za
akukolvek stratu alebo Skodu spdsobenu
oneskorenim alebo neplnenim vyplyvajucim
z udalosti mimo primeranej kontroly Zmluvnej
strany, ktorym uvedena udalost zabranila.

Platnost’ a plnenie Zmluvy sa riadi pravnymi
predpismi krajiny, v ktorej ma spolo¢nost
Medtronic sidlo. Akykolvek spor vyplyvajuci zo
Zmluvy alebo v suvislosti sfiou podlieha
vyluénej pravomoci sudov, ktoré su prisludné
podla sidla spolo€nosti Medtronic.
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PRILOHA 11I

Dolozky o ochrane udajov

Tieto DoloZky o ochrane uUdajov stanovuju prava a povinnosti
tykajuce sa ochrany sukromia, dbvernosti a bezpecénosti
Osobnych  udajov  sluzieb v suvislosti so  Sluzbami
poskytovanymi spolo€nostou Medtronic Zdravotnému stredisku
podla Zmluvy, ktorej su tieto DoloZky o ochrane udajov
neoddelitefnou sucastou. VSetky pojmy s velkym zaciatonym
pismenom, ktoré tu nie su definované, maju vyznam definovany
v nariadeni (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR*) alebo sa chapu
ako rovnocenné pojmy podfa inych platnych pravnych predpisov
0 ochrane udajov vratane GDPR Spojeného kralovstva, ktoré je
stugastou pravnych predpisov Anglicka a Walesu, Skotska
a Severného Irska na zaklade oddielu 3 zakona o (vystipeni)
z Eurépskej Unie (dalej spoloéne len ,Pravne predpisy
o ochrane udajov®).

Clanok 1. Pokyny na spractvanie

1.1. Spolo¢nost Medtronic bude pri poskytovani Sluzieb
spracuvat Osobné udaje sluzieb v mene ana zaklade
zdokumentovanych pokynov Zdravotného strediska. Na
tento ucel spolo¢nost Medtronic vystupuje ako
Sprostredkovatel udajov a Zdravotné stredisko ako
Prevadzkovatel udajov.

1.2. Spolo¢nost’ Medtronic informuje Zdravotné stredisko, ak su
podla jej rozhodnutia pokyny v rozpore s prisluSnymi
Pravnymi predpismi o ochrane udajov. Ak Zdravotné
stredisko nereaguje atrva na nezakonnych pokynoch,
spolo¢nost’ Medtronic a Zdravotné stredisko budu v dobrej
viere rokovat o prijatelnych pokynoch v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi.

1.3. Akékolvek spracuvanie Osobnych Udajov sluzieb
Zdravotnym strediskom alebo spolo¢nostou Medtronic
mimo kontextu SluZieb je mimo rozsahu pésobnosti tychto
Doloziek o ochrane Udajov aspada pod vyhradnu
zodpovednost prislusného Prevadzkovatela udajov.

Clanok 2. Povinnosti spolocnosti Medtronic ako
Sprostredkovatela udajov

2.1. Spolo¢nost Medtronic bude spraciuvat Osobné udaje

sluzieb v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi
a nariadeniami a vylu€ne na ucely:

a) poskytovania Sluzieb;

b) vyhodnocovania, zlepSovania a zabezpeCovania

spravneho pouzivania Sluzieb a suvisiacich zariadeni,
technolégii  ainfrastruktary s cieflom zabezpedit
bezpecnost, ochranu a kvalitu Sluzieb;

¢) vyhodnocovania, analyzovania a podavania sprav

o dohodnutych ¢&innostiach vratane spracuvania
Osobnych udajov sluzieb na Ziadost Zdravotného
strediska;

d) dodrziavania podmienok tychto Doloziek o ochrane
udajov;

e) splnenia  akychkolvek primeranych poziadaviek

vznesenych na zaklade prislusnych pravnych predpisov
o ochrane Uudajov, kogentnych pravnych predpisov
alebo od dozornych organov, pricom v takom pripade
spolo€nost Medtronic podfa moznosti informuje
Zdravotné stredisko pred splnenim takejto poziadavky.

2.2. Podrobnosti o spracuvani Osobnych udajov sluzieb v mene
Zdravotného strediska v kontexte Sluzieb su uvedené
v Dodatku 2, ktora je pripojena k tejto Zmluve.

2.3. Spolo¢nost Medtronic zachovava dévernost Osobnych
Udajov sluzieb spracuvanych v mene Zdravotného
strediska a primerane zabezpeli, aby sa pracovnici
spolo¢nosti Medtronic opravneni spracuvat Osobné udaje
sluzieb zaviazali zachovavat ml€anlivost alebo aby mali
prislusnu zédkonnu povinnost mi€anlivosti.
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2.4. Spolo¢nost Medtronic bude pomahat Zdravotnému
stredisku pri vybavovani zZiadosti suvisiacich s pravami
dotknutych oséb a bude informovat Zdravotné stredisko, ak
spolo¢nost Medtronic dostane takuto Ziadost, otazku alebo
staznost v suvislosti so Sluzbami.

2.5. Spolo¢nost Medtronic upozorni Zdravotné stredisko bez
zbyto€ného odkladu po tom, ako sa dozvie o poruSeni
bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo nezakonnému
zni¢eniu, strate, zmene, neopravnenému spristupneniu
alebo pristupu k Osobnym udajom sluzieb prenasanym,
uchovavanym alebo inak spracuvanym prostrednictvom
SluzZieb, pricom poskytne aspori také informacie, ktoré sa
vyZaduju podla Pravnych predpisov o ochrane udajov.

2.6. Spolo¢nost’ Medtronic bude spracuvat Osobné udaje sluzieb
len tak dlho, ako to bude potrebné na poskytovanie Sluzieb.
Spolo¢nost Medtronic podla volby Zdravotného strediska (i)
zni¢i Osobné udaje sluzieb alebo (ii) vrati Osobné udaje
sluzieb a zni¢i vSetky zostavajuce Osobné udaje sluzieb,
ktoré uz nie su potrebné na uvedené ucely, pokial
spolo¢nosti Medtronic nebrani v takomto postupe zakonna
alebo regulaéna povinnost’ alebo sudny &i spravny prikaz,
alebo ju nezavazuju ponechat si képie takychto udajov.

2.7.Vramci Sluzieb poskytne spolo¢nost Medtronic na
primeranu ziadost Zdravotného strediska dokumentaciu
potrebnu na preukazanie splnenia svojich povinnosti ako
sprostredkovatela udajov. Spolo¢nost Medtronic poskytne
takuto dokumentéciu najviac raz za dvanast (12) mesiacov.

2.8. Spolo¢nost  Medtronic podpori Zdravotné stredisko
v suvislosti s akymkolvek posudenim vplyvu na ochranu
udajov a/alebo predbeznymi konzultaciami, ktoré sa mézu

vyzadovat  vsuvislosti so  spracuvanim  udajov
vykonavanym podla tychto DoloZiek.
Clanok 3. Povinnosti Zdravotného  zariadenia  ako

Prevadzkovatela udajov

3.1. Zdravotné stredisko ako Prevadzkovatel udajov zodpoveda
za dodrziavanie prisluSnych Pravnych predpisov o ochrane
Udajov vratane zakonnosti spractivania Osobnych udajov
sluzieb. Ak sa to vyzaduje podla prislusnych Pravnych
predpisov o ochrane udajov, Zdravotné stredisko zarucuje,
Ze ziskalo vyslovny a platny suhlas aZe bude takéto
formulare suhlasu uchovavat ana poziadanie ich
spristupni spolo¢nosti Medtronic.

3.2. Spolo¢nost Medtronic mbéze Zdravotnému stredisku na
poziadanie spristupnit potrebné informacie, ktoré mu
umoznia pripravit platny formular suhlasu.

Clanok 4. Vzajomné povinnosti

4.1. Zdravotné stredisko a spolo¢nost Medtronic budu v dobrej
viere spolupracovat na uspokojivom rieSeni vSetkych
Ziadosti, otdzok a oznameni, ktoré sa mézu vyzadovat
podla prislusnych Pravnych predpisov o ochrane udajov.

4.2. Zdravotné stredisko a spolo¢nost  Medtronic  prijmu
primerané technické a organizacné bezpecnostné opatrenia.
Na tento ucel spolo¢nost Medtronic zavedie bezpecnostné
opatrenia opisané v Prilohe 2. Spolo¢nost Medtronic
v ziadnom pripade neznizi tieto bezpenostné opatrenia.

Clanok 5. Poskytnutie, prenos a subsprostredkovatelia

5.1. Spolo¢nost Medtronic neposkytne Osobné Udaje sluzieb
ziadnej tretej strane na iné Ucely, ako je uvedené vysSie,
alebo ak je to inak povolené Zmluvou, alebo ak to vyZaduju
prislusné pravne predpisy.

5.2. Spolo¢nost Medtronic ma vSeobecné povolenie od
Zdravotného strediska vyuzivat subdodavatelov zo
zoznamu uvedeného v Dodatku 2 na vykonavanie uloh
spracuvania uvedenych vtomto dokumente (dalej len
~Subsprostredkovatelia“) za predpokladu, Ze informuje
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PRILOHA 11I

Dolozky o ochrane udajov

Zdravotné stredisko o akychkolvek zamyslanych zmenach Zdravotnym strediskom, ato vrozsahu pozadovanom
tohto zoznamu prostrednictvom pridania alebo nahradenia prislusnymi Pravnymi predpismi o ochrane udajov.
novych Subsprostredkovatelov a ponukne Zdravotnému | L . .
stredisku mozZnost vzniest namietky proti takymto zmenam. ~ Clanok 6. Kontaktné Gidaje oddelenia ochrany osobnych
Spolognost Medtronic vyberie ~Subsprostredkovatelov ~ Udajov spolocnosti Medtronic o
s naleZitou starostlivostou a uloZi Subsprostredkovatefom ~V pripade vSetkych ~oznameni a poziadaviek na pomoc
v zasade podobné povinnosti v oblasti Ochrany udajov‘ ako v suvislosti s touto Prilohou sa Zdravotné stredisko moze obratit
su stanovené v tychto DoloZkach o spractivani tudajov. na oddelenie ochrany osobnych tdajov spolocnosti Medtronic:
5.3. Ak niektory zo Subsprostredkovatefov nespini svoje  IS:Privacyeurope@medtronic.com.
povinnosti tykajuce sa ochrany udajov, spolo€nost’ Medtronic
zostava voci Zdravotnému stredisku plne zodpovedna za
plnenie povinnosti tohto Subsprostredkovatefa.
5.4. Spolo¢nost Medtronic a jej Subsprostredkovatelia moézu
spracuvat Osobné udaje sluzieb v jurisdikcii, v ktorej sa
Zdravotné stredisko nachadza, aj mimo nej.
5.5. Spoloénost Medtronic bude prenasat Osobné udaje sluzieb
mimo takého miesta len na zaklade vhodnych
bezpe€nostnych opatreni na zabezpelenie primeranej
urovne ochrany udajov podla prisluSnych Pravnych
predpisov oochrane udajov, ktoré mobzu zahfmat
Standardné dolozky o ochrane udajov (dalej len ,Vzorové
dolozky®), a so suhlasom regula¢nych organov za okolnosti,
ked to vyzaduju platné Pravne predpisy o ochrane udajov.
Zdravotné stredisko tymto suhlasi s tym, Ze spolo¢nost
Medtronic mbéze vo svojom mene uzatvarat Vzorové dolozky
schvalené Eurdpskou komisiou alebo inym prisluSnym
organom so Subsprostredkovatelmi, ktori boli schvaleni
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Dodatok 2 — Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia pre €innosti spractivania v mene Zdravotného strediska

VSEOBECNE TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA SPOLOCNOSTI MEDTRONIC

Kontrola pristupu

Poverenia personalu
spolo¢nosti Medtronic

Spolo¢nost Medtronic zabezpe€i, aby opravneni pouzivatelia spolo€nosti Medtronic mali pridelené
individualne, jedinecné ID pouzivatela a heslo, token, osobné identifikatné Cisla (PIN) alebo biometricky
identifikator (dalej len ,poverenia®), a umozni opravnenym pouZivatelom pristup k prislusnym produktom,
sluzbam a/alebo sieti (pripadne sietam) spolo€nosti Medtronic len po overeni pomocou platnych povereni.
Poverenia sa budu v pokojovom stave ukladat pomocou jednosmerného hashovacieho algoritmu (SHA-256
alebo ekvivalent) a pri kazdom prenose cez internet sa budu Sifrovat.

Preskumanie pristupovych
prav personalu
spolo€nosti Medtronic

Spolocnost Medtronic zavedie pravidelné revizie pristupovych prav opravnenych pouzivatelov, ktoré sa budu
vykonavat pravidelne, a zabezpe€i, aby poziadavky na pristup, overovanie a poverenia pre kazdého
opravneného pouzivatela boli aktudlne a v sulade s poziadavkami tejto prilohy.

Ukongenie pristupu
opravneneho pouzivatela
spolo¢nosti Medtronic

Spolo¢nost’ Medtronic zavedie a bude udrziavat’ postupy, ktoré zabezpecia, Ze opravnené pouzivatelské ucty
s pristupom k produktom, sluzbam a/alebo sietam spolo¢nosti Medtronic budu deaktivované alebo zruSené vo
vztahu ku v§etkym opravnenym pouzivatelom (i) po uplynuti definovaného obdobia necinnosti; (ii) ked personal
spolo¢nosti Medtronic, ktory je opravnenym pouzivatelom, uz takyto pristup nepotrebuje; (iii) najneskoér
sedemdesiatdva (72) hodin po dobrovolnom odchode takéhoto personalu spolo¢nosti Medtronic, ktory je
opravnenym pouzivatelom, alebo po vyprSani platnosti prislusnej zmluvy; a (iv) najneskér dvadsatstyri (24)
hodin po ukon&eni pracovného pomeru z dévodu nevhodného konania alebo inych nedobrovolnych ukonéeni
pracovného pomeru alebo odchode personalu spolo€nosti Medtronic, ktory je opravnenym pouzivatelom.

Kontroly zabezpec&enia
siete

Sluzby a siete spolo¢nosti Medtronic budu v pripade potreby poskytovat konfigurovatelné bezpecnostné
kontroly. V sieti spolo¢nosti Medtronic sa budu udrziavat brany firewall vo vSetkych logickych demilitarizovanych
zénach a bodoch pripojenia na internet a budu zahffat ochranné opatrenia navrhnuté tak, aby sa zabranilo
moznému premosteniu akychkolvek zdkaznickych systémov so sietami, ktoré nie su zakaznicke, vratane
zabranenia logického pripojenia zo siete spolocnosti Medtronic do sieti, ktoré nie su zakaznicke (napr. internet),
pri su¢asnom pripojeni k zakaznickym systémom (napr. ,rozdelené tunelovanie“ VPN).

Opravnenie a Skolenie

Spolocnost Medtronic zavedie a bude udrziavat’ postupy, ktoré zabezpedia, aby vSetok personal spolo¢nosti
Medtronic mal primerané Skolenie, previerku, opravnenie a dohlad zodpovedajuce urovni pristupu udeleného
tomuto personalu spolo¢nosti Medtronic.

Pristup
k subsprostredkovatefom

Kazdy subsprostredkovatel bude pouzivat jedineCny ucet prideleny subsprostredkovatefovi na vykonavanie
akejkolvek prace podra tejto Zmluvy. V rozsahu, v akom je takyto pristup kontrolovany spolo¢nostou Medtronic,
bude spoloénost Medtronic viest auditorské zaznamy o pristupe kazdého subsprostredkovatela k Udajom
zakaznika alebo k sieti Zakaznika. Spolo¢nost Medtronic bude pravidelne kontrolovat takéto auditorské
zaznamy, €i v nich nie je uvedeny neopravneny alebo nevhodny pristup. Spolo€nost Medtronic bude pravidelne
vykonavat audit procesnych, administrativnych, fyzickych a technickych bezpecnostnych opatreni
pouzivanych kazdym jej subsprostredkovatelom s pristupom k udajom zakaznika alebo k sieti zakaznika, ktory
mdzZe zahffiat alebo obsahovat, ak je to relevantné pre sluzby poskytované takymto subsprostredkovatelom,
a na zaklade rozhodnutia Zakaznika aj kontrolu auditu SOC 2 takychto subdodavatelov.

Riadenie zmien

Bezpecnostné normy

Spolo¢nost Medtronic zosuladi dohlad a riadenie kybernetickej bezpecnosti so sériou noriem 27001
Medzinarodnej organizacie pre normalizaciu/Medzinarodnej elektrotechnickej komisie (ISO/IEC 27001)
a s ramcom kybernetickej bezpecnosti NIST (Narodny institit pre Standardy a technolégie). Zariadenia,
systémy a sluZby budi spifiat prislusné regulagné poziadavky na zdravotnicke pomécky.

Testovanie prieniku

Spolo¢nost Medtronic bude pravidelne vykonavat testovanie prieniku vratane manualneho testovania, aby
vyhodnotila bezpe€nostné kontroly aplikaénej, hostitelskej a sietovej vrstvy pouzivanej na poskytovanie sluzby
podla Standardnych priemyselnych metodik (napr. OWASP a OSSTMM). Na tento u€el mdze spolo¢nost
Medtronic zapojit nezavislu tretiu stranu.

Fyzicka bezpecnost

VSetky zariadenia, ktoré obsahuju siete spolo¢nosti Medtronic, budd minimalne:

(a) konstrukéne navrhnuté tak, aby odolali nepriaznivému pocasiu a inym primerane predvidatelnym prirodnym
podmienkam;

(b) zavadzat vhodné fyzické environmentalne bezpe€nostné opatrenia na ochranu systémov pred poskodenim
v désledku dymu, tepla, vody, ohfia, vlhkosti alebo kolisania elektrickej energie;

(c) podporované neprerusitelnymi zdrojmi napajania a zaloznymi systémami vyroby elektrickej energie na mieste;
(d) zavadzat vhodné kontroly na zabezpecenie toho, aby bol fyzicky pristup do zariadenia povoleny len
opravnenému personalu; priklady vhodnych kontrolnych mechanizmov zahffiaju okrem iného: oznacenie,
identifikatné odznaky a kontrolovany pristup prostrednictvom kombinacie preukazov a/alebo biometrického
overovania, prihlasovanie, sprevadzanie a odhlasovanie navstevnikov, nepretrziti bezpecnostnu straz
a kamerovy dohlad; a

(e) pouzivat Standardné priemyselné procesy na likvidaciu IT systémov.

Obnova po havarii
a kontinuita prevadzky

AK je to vhodné, spolo¢nost Medtronic bude udrziavat vhodny plan obnovy po havarii, kontinuity prevadzky
a pohotovostny plan a suvisiace zasady a postupy (spolo¢ne dalej len ,plan obnovy po havarii“). Plan obnovy
po havarii musi zabezpecit nepretrziti prevadzku v pripade havarie, ktora ovplyvni obchodné operacie
spolo¢nosti Medtronic, a musi byt v sulade s medzinarodne uznavanymi normami, postupmi a praktikami
planovania kontinuity prevadzky, nepredvidanych udalosti a obnovy po havarii.

Postupy zalohovania

Spolo¢nost Medtronic bude poskytovat produkty, sluzby a/alebo siet Medtronic (podlfa potreby) v sulade
s nasledujucimi postupmi na zvySenie bezpecnosti. Spolo¢nost Medtronic bude:
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a) mat’ zavedené osobitné postupy upravujuce proces zalohovania;

b) pravidelne preskiumavat postupy obnovy udajov;

c) zaznamenavat Usilie o obnovu Udajov vratane zodpovednej osoby, popisu obnovenych Udajov a to, ktoré
Udaje (ak nejaké boli) sa museli v procese obnovy Udajov zadavat ruéne.

Bezpecnostné zaplaty; monitoring siete

Sprava zranitelnosti

Spolo¢nost Medtronic musi a bude udrziavat program riadenia zranitelnosti. Tento postup musi zahfiat
minimalne:

a) konzistentny ramec na posudenie zneuZitelnosti zranitelnosti a

b) analyzu vplyvu takejto zranitelnosti na celu IT infrastruktiru spolo€nosti Medtronic.

Hardvéroveé zabezpecenie
zariadenia a hardvéru

Spolo¢nost Medtronic odstrani a/alebo prostrednictvom softvéru, fyzického odpojenia alebo technickych bariér
zakaze vsetky sluzby a/alebo porty v sluzbach, ktoré nie su potrebné na beznu prevadzku, nudzové operacie
alebo rieSenie problémov. Patria sem komunikaéné porty a fyzické vstupné/vystupné porty (napr. dokovacie
porty USB, jednotky CD/DVD, videoporty a sériové porty).

Spréava softvéru

Spolocnost Medtronic v pripade potreby odstrani vSetok softvér, ktory nie je potrebny na prevadzku a/alebo
udrzbu Sluzieb. Ak odstranenie nie je technicky mozné, spolo€nost Medtronic zakaze softvér, ktory nie je
potrebny na prevadzku a/alebo udrzbu Sluzieb. Toto odstranenie nesmie branit’ primarnej funkcii Sluzieb. Ak
nie je mozné odstranit alebo deaktivovat softvér, ktory sa nevyzaduje, spolocnost Medtronic poskytne
odporucania na zmiernenie rizika a/alebo konkrétne technické odévodnenie.

Protokolovanie zabezpecenia informacii

Protokolovanie

Kontrola pristupu

Spolocnost Medtronic poskytne v pripade potreby tieto minimalne moznosti protokolovania:

a) brany firewall, smerovaCe, sietové prepinaCe a operatné systémy musia mat zapnuté, aktivne
a nakonfigurované prislusné funkcie protokolovania tak, aby zaznamenavali na prislu$né predvolené miesto
urCenia protokolovania alebo na centralizovany server syslog (v pripade sietovych systémov) zaznamy
udalosti s dostatoénymi podrobnostami na diagnostické a analytické uc€ely v pripade skutoéného alebo
predpokladaného neopravneného pristupu k sluzbam alebo ich zneuzitia;

b) zaznamenavanie protokolovych zaznamov o pristupe koncového pouzivatela obsahujucich minimalne datum,
¢as, ID pouzivatefa, pozadovanu URL adresu alebo ID subjektu, na ktorom sa pracovalo, vykonanu operaciu
(zobrazenie, Uprava atd.) a zdrojovu IP adresu s tym, Ze v niektorych pripadoch zdrojova IP adresa nemusi byt
k dispozicii, ak sa pouziva NAT (prekladanie sietovych adries) alebo PAT (prekladanie adries portov);

c) vSetky pozadované protokolové zaznamy sa uchovavaju minimalne devatdesiat (90) dni;

d) vSetky pozadované protokolové zaznamy budu fyzicky a prakticky zabezpecené tak, aby sa zabranilo ich
falSovaniu;

e) hesla nebudu za Ziadnych okolnosti zaznamenavané;

f) urcité administrativne zmeny sluzieb (napriklad zmeny hesla a pridavanie vlastnych poli) sa budu sledovat
v ,protokole auditu nastavenia®, ktory si mozu spravcovia systému prezerat, stiahnut a uloZit na lokalne uloZisko.

SPECIFICKE TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA SIETE CARELINK

Kontrola pristupu
k produktom spolo¢nosti
Medtronic

Produkty spolo€nosti Medtronic v rozsahu tejto Zmluvy zahffiaju tieto minimalne kontroly pristupu:

a) Produkt musi podporovat a presadzovat jedine¢né a individualne identifikatory pouzivatelov, ktoré su
konfigurovatelné, menitelné a vyzaduju autentifikaciu, a irovne opravneni pouzivatelov/uloh, ktoré obmedzuju
opravnenia pouzivatefov/tloh na minimum potrebné na vykonavanie potrebnych definovanych funkcii.

b) Produkt musi podporovat integraciu s centralizovanou spravou identit a pristupu pouzivatefov (napr. LDAP,
AD atd.).

c¢) VSetky autentifikaCné udaje okrem hesiel a Sifrovacich kli¢ov musia byt konfigurovatelné a menitelné.

d) VSetky hesla sa musia dat menit (. j. ziadne pevné alebo pevne zakdédované hesla).

e) Produkt musi vyzadovat a vynucovat zmenu vSetkych predvolenych hesiel pri prvej konfiguracii.

f) Produkt nesmie umoznit zmenu hesla spat na predvolené heslo.

g) Produkt musi podporovat konfigurovatelné poziadavky na dizku, zloZitost, histériu a vyprsanie platnosti
hesla v sulade s dokumentovanymi Standardmi zlozitosti spolo€nosti Medtronic.

h) Produkt musi podporovat a presadzovat riadenie pristupu k sluzbam na zaklade roli.

Riadenie zmien

Bezpecénostné normy

Spolognost Medtronic udrziava pre siet CareLink Network tieto certifikaty:
(a) kontrola organizacie poskytujucej sluzby (dalej len ,SOC*) SOC 2 typu Il (dalej len ,SOC 2%) a
(b) certifikat ISO 27001/27002/27018:2014 alebo naslednu spravu podla priemyselnych noriem.

Sprava SOC 2 sa vztahuje na kontrolu bezpecénosti, dostupnosti, integrity, dévernosti a ochrany sukromia
informacnych systémov (vratane postupov, ludi, softvéru, udajov a infraStruktury), ktoré pouziva spolo¢nost
Medtronic, Pridruzené spolonosti spolo€nosti Medtronic poskytujuce sluzby a sluzby podfa Zmluvy,
Subdodévatelia alebo Pracovnici spolodnosti Medtronic pri spractivani Udajov zakaznika.

Sifrovanie a prenos

Spoloénost Medtronic zabezpesi, aby boli véetky Udaje zakaznika pri prenose a v pokoiji silne zasifrované
pomocou $ifrovacieho algoritmu, ktory spifia kritéria priemyselného $tandardu, ako ich definuje NIST, a vyuZiva
tieto dalSie a Specifické poziadavky:

a) symetrické Sifrovacie kli¢e musia byt 128-bitové alebo vacsie;

b) asymetrické Sifrovacie kl'i€e musia byt 2048-bitové alebo vacsie;

c) algoritmus ECDSA (Elliptic Curve Digital Signature Algorithm) musi byt P-256 alebo P-384;

d) trojité DES (TDEA) musi pouzivat rezim CBC a musi pouZivat tri rézne kluce;

e) Sifrovacie klu¢e AES musia pouZivat 128-bitové alebo vacsie kluce;
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f) funkcia Secure Hashing vyZaduje SHA-256 (RSA 2048, 3072 alebo 4096), SHA-256 (ECDSA P-256) alebo
SHA-384 (ECDSA P-384). V3etky prenosné zariadenia, okrem iného vratane smartfonov a tabletov, ktoré
obsahuju Udaje zakaznika alebo knim pristupuji, musia pouzivat koncové Sifrovanie pre prenosy
z prenosného zariadenia a vSetky udaje v pokoji uloZzené alebo pristupné zo zariadenia.

Obnova po havarii
a kontinuita prevadzky

Systém CareLink zabezpecuje v€asny a spolahlivy pristup k idajom a ich pouzivanie na vSetkych serveroch
(webovych, databazovych a aplikanych) v sulade so Specialnou publikaciou NIST 800-53.Systém CareLink
ma 95 % dohodu o urovni sluzieb (SLA) pre ¢as prevadzkyschopnosti.Systém CareLink implementuje sluzbu
DNS (Domain Name Service) s funkciou fail-over, aby zmiernila Utoky typu odopretia sluzby a zabranila
vypadkom v pripade vypadku DNS.

Systém CareLink ma plan obnovy po havarii a plan kontinuity prevadzky, ktory je certifikovany podla normy
ISO27001 a kazdoro€ne testovany.Systém CarelLink udrZiava vysoku dostupnost, ktora zahffia funkénu
zaloznu (warm) lokalitu, ktora zdiefa vyrovnavanie zataze, replikaciu idajov, moznosti prechodu na iny systém
a dalSie kontrolné mechanizmy, ako je uvedené v plane kontinuity prevadzky.

V Plane obnovy po havarii je podrobne uvedené, kto su pracovné skupiny, ktoré podporuju aplikacie,
a podrobné kroky, ktoré by mali vykonat, aby sa systém obnovil v ramci poziadaviek na ¢asovy ciel obnovy
(RTO 4 dni) a bod obnovy (RPO 1 hodina).

Postupy zalohovania

Uplné zalohy udajov sa denne bezpeéne ukladaji (AES-256) a po 90 dfioch sa vymazu.

Sprava softvéru

Sucasti tretich stran

Spolo¢nost’ Medtronic sa pri riadeni stcasti tretich stran riadi normou IEC 62304. Existuju pripady pouZitia,
v ktorych sa blizZi koniec Zivotnosti Sucasti tretich stran alebo sa ich Zivotnost uz skoncila. Su zavedené existujuce
opatrenia na zmiernenie rizik, ktoré pomahaju riadit rizika suvisiace so Sucastami tretich stran na konci zivotnosti.

Softvér
zdrojovym kédom

s otvorenym

Spolo¢nost Medtronic ma vSetky prava a licencie potrebné na poskytovanie produktov a sluzieb (vratane
akychkolvek sucasti tretich stran a akéhokolvek softvéru s otvorenym zdrojovym kédom) a prava alebo licencie
udelené Zakaznikovi v suvislosti s produktmi alebo sluZzbami a ich pouzZivanim podla tejto Zmluvy nie su nijako
obmedzené, znizené alebo stazené tym, Ze softvér sa spoliecha na takéto sucasti tretich stran alebo softvér
s otvorenym zdrojovym kédom, obsahuje ich alebo je do nich za&leneny.

Zaruka na Skodlivy
softvér

Spolo¢nost Medtronic nesmie mat na produktoch a/alebo sluzbach, ani na ziadnom médiu, na ktorom su
produkty alebo sluzby ulozené, Ziadny typ Skodlivého softvéru alebo softvéru zadnych dvierok, ani ho nesmie
zaviest alebo povolit do systémov, siete alebo infrastruktury zakaznika.

Zmeny a vylepSenia
a audity

Ziadne vylepSenie, modifikacia, oprava, aktualizicia alebo upgrade produktov a/alebo sluZieb vykonané
spolo¢nostou Medtronic nebudd mat za nasledok zhor$enie alebo zniZzenie funkénosti alebo Uginnosti
definovanych bezpeénostnych kontrol.

Bezpecénostné zaplaty, monitoring siete

Pozadovana
bezpectnostna zaplata

Poskytovanie produktov a sluzieb spolo€nostou Medtronic zahffila bez obmedzenia poskytovanie
bezpe&nostnych zaplat pre produkty a sluzby spolo€nostou Medtronic po€as celej Zivotnosti tychto produktov
a sluZieb.

Oznamenie
0 neopravitelnej
zranitelnosti

Ak spolo¢nost Medtronic nembze vytvorit bezpe€nostnu zaplatu pre zranitefnost, oznami zakaznikovi, Ze
zranitelnost' nie je mozné opravit. Takéto oznamenie musi obsahovat dostato€né technické informacie, ktoré
umoznia vyhodnotit’ potrebu a rozsah okamzitych opatreni, ktoré sa maju prijat na minimalizaciu potencialneho
dopadu zranitelnosti, kym nebude prijata bezpe€nostna zaplata alebo ina navrhovana oprava alebo zmiernenie.

Spravy o zranitelnosti

Spolo¢nost Medtronic bude v pravidelnych intervaloch vykonavat, udrziavat' a aktualizovat spravy o testovani
zranitelnosti (dalej len ,Sprava o zranitelnosti“) pre v8etky produkty a sluzby v rozsahu tejto Zmluvy. Sprava
0 zranitelnosti by mala:

a) priebezne a pravidelne identifikovat' a sledovat’ vSetky zname zranitelnosti produktu alebo sluzieb;

b) zdokumentovat’ vSetky zranitefnosti, ktoré su rieSené v ramci akejkolvek zmeny produktov alebo sluzieb,
okrem iného vratane bezpecnostnych zaplat, aktualizacii, servisnych balikov, aktualizacii, novych verzii
a novych vydani produktu alebo Sluzby;

c) odkazovat na konkrétnu zranitelnost a prisluSnd zmenu vykonanu v produkte alebo sluzbe s cielom
odstranit riziko;

d) uvadzat kriticku uroven zranitelnosti a prislusnu bezpe&nostnu zaplatu;

e) obsahovat’ dalSie technické informacie dostato€né na to, aby Zakaznik mohol posudit’ potrebu a rozsah
vlastnych preventivnych alebo ochrannych opatreni.

Monitorovanie
zranitelnosti

Zakaznik mdze monitorovat sulad a kontrolovat zranitefnosti v sietach a systémoch MDT, na ktoré sa vztahuje
tato Zmluva:

a) nainstalované v sieti Zakaznika alebo k nej pristupujuce; alebo

b) s pristupom k Udajom zakaznika, ich ukladanim alebo spractivanim.

Spolocnost Medtronic poskytne Zakaznikovi na poziadanie administrativne poverenia na monitorovanie suladu
daného produktu alebo Sluzby. Pokial to nie je potrebné na takéto monitorovanie suladu a kontrolu
zranitelnosti, Zakaznik nebude menit konfiguracie produktov alebo sluzieb bez predchadzajuceho suhlasu
spolo€nosti Medtronic.

InStalacia sietovych
zariadeni

Okrem pripadov, ked Zakaznik udelil schvalenie, spolo€¢nost Medtronic nebude instalovat sietové zariadenia
v sieti Zakaznika a nebude vykonavat funkéné zmeny v sietovych zariadeniach Zakaznika. Okrem pripadov,
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ked Zakaznik udelil schvalenie, spolonost Medtronic nezavedie bezdrbtovu siet na pracovisku Zakaznika,
a to ani v pripade, Ze sa bezdrbtova siet nepripoji k sieti Zakaznika.

Preprava a prenos Udajov zakaznika

Preprava Udaje zakaznika a zariadenia, systémy a média uchovavajice Udaje zakaznika sa nesmu prepravovat’ mimo
priestorov spolo¢nosti Medtronic, pokial:

a) akékolvek takéto Udaje zakaznika s a zostan( zasifrované alebo

b) su prepravované spdsobom vopred schvalenym Zakaznikom.

Prenos udajov Spolognost Medtronic zabezpedi vetky Udaje zakaznika podas prenosu v stlade s aktualnou verziou noriem
NIST vratane NIST SP800-52, NIST SP800-77, NIST SP800-66, NIST SP800-113 a NIST SP800-123.
Spolognost Medtronic bude tieZ? bezpeéne prenasat Udaje zakaznika spdsobom, ktory je v sulade
s federalnymi normami na spracovanie informacii FIPS140-2.

SPECIFICKE TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA SIETE CARELINK EXPRESS MOBILE

Riadenie zmien
Sifrovanie a prenos Spolognost Medtronic zabezpeéi, aby boli vietky Udaje zékaznika pri prenose a v pokoji silne zasifrované
pomocou ifrovacieho algoritmu, ktory spifia kritéria priemyselného $tandardu, ako ich definuje NIST, a vyuziva
tieto dalSie a Specifické poziadavky:

(a) symetrické Sifrovacie kli¢e musia byt 128-bitové alebo vacsie;

(b) asymetrické Sifrovacie kli¢e musia byt 2048-bitové alebo vacsie;

(c) algoritmus ECDSA (Elliptic Curve Digital Signature Algorithm) musi byt P-256 alebo P-384;

(d) trojité DES (TDEA) musi pouzivat rezim CBC a musi pouzivat tri rozne kltuce;

(e) Sifrovacie klu¢e AES musia pouzivat 128-bitové alebo vacsie kluce;

(f) funkcia Secure Hashing vyZaduje SHA-256 (RSA 2048, 3072 alebo 4096), SHA-256 (ECDSA P-256) alebo
SHA-384 (ECDSA P-384). VSetky prenosné zariadenia, okrem iného vratane smartfonov a tabletov, ktoré
obsahuju Udaje zakaznika alebo knim pristupuji, musia pouzivat koncové Sifrovanie pre prenosy
z prenosného zariadenia a vSetky Udaje v pokoji ulozené alebo pristupné zo zariadenia.

Sprava softvéru
Sucasti tretich stran Spolo¢nost’ Medtronic nebude poskytovat produkty alebo sluzby, ktoré obsahuju, zahffiaju alebo sa spoliehaju
na sucasti tretich stran (napr. operacné systémy, Java atd.), ktoré moézu byt vyhlasené za ,s ukoncenou
Zivotnostou® do dvadsiatich Styroch (24) mesiacov od datumu nadobudnutia takéhoto Produktu alebo Sluzby
zaékaznikom. Spolo¢nost Medtronic vyhlasuje, Zze vSetky sucasti tretich stran, ktoré su obsiahnuté v jej
produktoch a sluzbach, su do nich zaclenené alebo su potrebné na ich pouzivanie, su v su€asnosti podporované
a poskytovatel tychto sucasti, ktory je tretou stranou, ich nepovazuje za ,s ukonenou zivotnostou*.

Softvér s otvorenym Spolo¢nost Medtronic ma vSetky prava a licencie potrebné na poskytovanie produktov a Sluzieb (vratane
zdrojovym kédom akychkolvek stcasti tretich stran a akéhokolvek softvéru s otvorenym zdrojovym kédom) a

prava alebo licencie udelené Zakaznikovi v suvislosti s produktmi alebo Sluzbami a ich pouzivanim podla tejto
Zmluvy nie su nijako obmedzené, znizené alebo stazené tym, Ze softvér sa spolieha na takéto sucasti tretich
stran alebo softvér s otvorenym zdrojovym kédom, obsahuje ich alebo je do nich zaéleneny.

Zaruka na Skodlivy Spolo¢nost Medtronic nesmie mat na produktoch a/alebo sluzbach, ani na ziadnom médiu, na ktorom su
softvér Produkty alebo Sluzby ulozené, ziadny typ Skodlivého softvéru alebo softvéru zadnych dvierok, ani ho nesmie
zaviest alebo povolit do systémov, siete alebo infrastruktury zakaznika.

Bezpecnostné zaplaty, monitoring siete

PoZadovana Poskytovanie produktov a sluzieb spolo€nostou Medtronic zahffia bez obmedzenia poskytovanie

bezpeénostna zaplata bezpecénostnych zaplat pre produkty a sluzby spoloénostou Medtronic pocas celej zivotnosti tychto produktov
a sluzieb.

Spravy o zranitelnosti Spolocnost Medtronic bude v pravidelnych intervaloch vykonavat, udrziavat’ a aktualizovat spravy o testovani

zranitelnosti (dalej len ,Sprava o zranitelnosti®) pre vSetky produkty a sluzby v rozsahu tejto Zmluvy. Sprava
0 zranitelnosti by mala:

a) priebezne a pravidelne identifikovat' a sledovat vSetky zndme zranitefnosti produktu alebo sluzieb;

b) zdokumentovat' vSetky zranitelnosti, ktoré su rieSené v rdmci akejkolvek zmeny produktov alebo sluzieb,
okrem iného vratane bezpecnostnych zaplat, aktualizacii, servisnych balikov, aktualizacii, novych verzii
a novych vydani produktu alebo Sluzby;

c) odkazovat na konkrétnu zranitelnost a prisluSni zmenu vykonanu v produkte alebo sluzbe s cielom
odstranit riziko;

d) uvadzat kriticku Uroven zranitelnosti a prislusnd bezpecnostnu zaplatu.
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Hardvérové
zabezpeclenie zariadenia
a hardvéru a pridanie na
zoznam povolenych

Spolo¢nost Medtronic poskytne dokumentaciu k softvéru/firmvéru, ktory podporuje Sluzby, vratane skriptov
alalebo makier, konfiguranych suborov a interpretov v €ase spustenia, databaz a tabuliek a vSetkého
ostatného dodaného softvéru (s uvedenim verzii, revizii a/alebo Urovni zaplat, ako boli dodané). Zoznam musi
obsahovat vSetky porty a autorizované sluzby potrebné na beznu prevadzku, nudzovu prevadzku alebo
odstranovanie poruch.

Preprava a prenos Udajov zakaznika

Preprava

Udaje zakaznika a zariadenia, systémy a média uchovavajtice Udaje zakaznika sa nesmu prepravovat mimo
priestorov spolo¢nosti Medtronic, pokial:

a) akékolvek takéto Udaje zakaznika su a zostanl zasifrované alebo

b) su prepravované spdsobom vopred schvalenym Zakaznikom.

Prenos udajov

Spolognost Medtronic zabezpeéi véetky Udaje zakaznika po&as prenosu v sulade s aktualnou verziou noriem
NIST vratane NIST SP800-52, NIST SP800-77, NIST SP800-66, NIST SP800-113 a NIST SP800-123.
Spolognost Medtronic bude tie? bezpe&ne prenasat Udaje zakaznika sposobom, ktory je v stlade
s federalnymi normami na spracovanie informacii FIPS140-2.

SPECIFICKE TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA PRE SPOLOCNU TERAPIU ZLYHANIA SRDCA
Bezpecénostné opatrenia prijaté pre siet CareLink sa vztahuju na sluzby spoloénej terapie zlyhania srdca.
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