M NASES

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
A ELEKTRONICKE SLUZBY

Opis predmetu zakazky

Verejny obstaravatel: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

Nazov zakazky: Vypracovanie a dodavka projektovej dokumentacie, priloh

k dokumentacii a poskytnutie potrebnej sucinnosti pre ¢lenov
projektového timu NASES a PS eKolok v pripravnej a iniciatnej faze
projektu ,Obnova HW infrastruktury sluzby eKolok".

Zoznam skratiek:

Skratka / Pobis
Pojem P
BC/CBA Biznis case - oddvodnenie projektu / Cost-benefit analysis - analyza nakladov a
prinosov.
EU Eurépska unia.
GOVNET Zabezpelena Statna sief spravovana NASES.
IS Informaény systém
IS FO Front Office, Informaény systém slGziaci na zabezpecenie a riadenie platobného Front-
End-u
IS PEP Informaény systém pre platby a evidenciu spravnych a sudnych poplatkov
MetalS Centralny metainformaény systém verejnej spravy.
MIRRI SR Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.
MSP Modul spravy poplatkov
NASES Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby.
NFP Nenavratny finanény prispevok.
Organ verejnej moci - Statny organ, organ Uzemnej samospravy, verejnopravna
OVM institucia, organ zaujmovej samospravy a fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktorym
zakon zveril vykon verejnej moci.
OoPzZ Opis predmetu zakazky.
PO/FO Pravnicka osoba / Fyzicka osoba.
PS eKolok Pracovna skupina eKolok
PV eKolok Prevadzkovy vybor eKolok
SP Slovenska posta, a.s.
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Skratka /

Pojem ez

SR Slovenska republika.

UHP MF SR | Utvar hodnoty za peniaze Ministerstva financii SR.

UPVS Ustredny portal verejnej spravy, Ustredny portal.

Vyhlaska €. | Vyhlaska MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek
401/2023 Z. z. | v prevadzke informaénych technolégii verejnej spravy.

1. Specifikacia predmetu zakazky

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby je prispevkovou organizaciou MIRRI SR,
ktora zabezpeduje plnenie odbornych uloh v oblasti informatizacie spoloénosti, vyplyvajucich
zo zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej statnej spravy,
ako aj zo zakona €. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave.

NASES spravuje a prevadzkuje elektronické komunikaéné siete a sluzby a plni odborné ulohy
v oblasti informatizacie verejnej spravy. Kluéovymi kompetenciami NASES su prevadzka
arozvoj UPVS, datovej siete GOVNET, prevadzka sTESTA pre Slovensku republiku
a poskytovanie kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb. Medzi predmety ¢innosti NASES patri aj
implementacia, prevadzka a rozvoj inych projektov a informaénych systémov vratane IS PEP, IS
FO a MSP.

NASES a spoloc“:vnost’ GlobalTel a.s., so sidlom Landererova 12, Bratislava - mestska ¢ast’ Staré
Mesto 811 09, ICO: 35 778v199 a SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, Bratislava - mestska
Cast’ Staré Mesto 811 09. ICO: 47 258 314 uzatvorili:

a) dia 30.03.2010 2zmluvu o zabezpeéeni komplexnych informacénych,
elektronickych komunikaénych sluzieb a technologii v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni, v spojeni s § 4 a nasl.
zakona €. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
v plathom zneni a s § 43 zakona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach,
v plathnom zneni, ktorej predmetom je zabezpelenie komplexnych informaénych

elektronickych komunikaénych sluzieb a technologii v zneni dodatkov,

b) dria 27.04.2017 zmluva na upravu informacénych systémov a zabezpecéenie
sluzieb ich prevadzky v zneni dodatkov.
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Ciefom obstaravaného predmetu zakazky je v sulade s:

- Informaénym systémom pre platby a evidenciu spravnych a sudnych poplatkov (IS PEP),
ako sucast komplexnej sluzby E-kolok (Kod MetalS: isvs_5585),

- Projektom ,Prevadzka sluzby eKolok v rokoch 2024-2034“ (Kéd MetalS: projekt_2358),

- Vyhlaskou MIRRI SR ¢&. 401/2023 Z. z.,
vypracovanie a dodavka kompletnej projektovej dokumentacie pre projektovu fazu ,Priprava
a inicializacia projektu®, poskytnutie sucinnosti pri riadeni projektu v rozsahu poziadaviek,
popisanych v predmete zakazky.

Predmetom zakazky je vypracovanie a dodavka projektovej dokumentacie, priloh k dokumentacii
a poskytnutie potrebnej sucinnosti pre ¢lenov projektového timu NASES a PS eKolok
v pripravnej ainiciaCnej faze projektu ,,Obnova HW infrastruktuary sluzby eKolok*
v nasledovnom rozsahu:

- Vypracovanie projektovej dokumentacie a priloh k dokumentécii:
= Projektovy zamer.
= Pristup k projektu.
= Katalég poziadaviek.
= Analyza nakladov a prinosov.
= Zoznam rizik a zavislosti.
= Navrh opisu predmetu zakazky pre verejné obstaravanie.
= Ina Specificka doplfiujuca dokumentacia.
- Zabezpeclenie nasledovnych €innosti v suc€innosti s ¢lenmi projektovych timov NASES a PS
eKolok:
= evidencii/zapis projektov do MetalS prostrednictvom pouzivatelského portalu MetalS,
= evidencia e-Goverment komponentov v MetalS vratane architektonickych modelov.
- ZabezpecCenie potrebnej sucinnosti pre ¢lenov projektovych timov NASES a PS eKolok pri:
= verejnom prerokovani projektu - public hearing-u,
= hodnoteni projektu MIRRI,
= finanénom hodnoteni/posudeni projektu UHP MF SR.

Miestom realizacie predmetu zakazky je pracovisko verejného obstaravatela Tower 115 na ulici
Pribinova 25 v Bratislave.
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1.1. Popis projektu

1.1.1. Struény popis vychodiskovej situacie

1.1.2. Situacia po realizacii projektu
Buduci stav (TO BE stav): Po vymene HW infrastruktiry bude zabezpelenda vys$sia bezpecnost sluzby
eKolok, zariadenia budi mat aktualizovany operacny systém (OS) a podporny SW, ¢im sa zniZi riziko
bezpecnostnych incidentov. Obnovené zariadenia zaroven poskytnu potrebnl dostupnost, vykon
a flexibilitu na zvladnutie rastuceho objemu dat a prevadzky.

Identifikdciu vhodného variantu Obnovy zabezpeci multikriteridlna analyza vypracovana v Projektovom
zamere |-02. V ramci multikriteridlnej analyzy budu kvalitativne posudené nasledovné varianty:

Variant 1 — Datové centrum Datacube a Datové centrum Perpetuus — obnova sucasnej infrastruktary +
upgrade licencného SW.

Variant 2 — Datové centrum Datacube a Datové centrum SPP — obnova sucasnej infrastruktury (DC
Datacube) a vytvorenie novej infrastruktuary (DC SPP), obdobnej ako je sucasné rieSenie (DELL + VMware
technoldgia) + upgrade licenéného SW.

Variant 3 — Datové centrum Datacube a Datové centrum Cintorinska (Datacentrum) — obnova sucasnej
infrastruktury (DC Datacube) a vytvorenie novej infrastruktiry (DC Cintorinska (Datacentrum)), obdobnej
ako je sucasné rieSenie (DELL + VMware technoldgia) + upgrade licencného SW.
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Projektové vystupy budi obsahovo dodané v sulade s vyhlaskou ¢. 401/2023 Z. z. Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek
v prevadzke informaénych technolégii verejnej sprdvy. Okrem pozadovaného obsahu projektovych
vystupov v zmysle Vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. bude dokumentécia obsahovat nasledovné:

1. analyza a identifikacia problémovych oblasti sluzby eKolok,

2. posudenie zhody sluzby eKolok s poziadavkami informacnej a kybernetickej bezpecnosti
vyplyvajucimi zo zdkona ¢&. 69/2018 Z. z., vyhlasky ¢. 362/2018 Z. z. (poziadavky na zdkladnu
sluzbu) ako aj vyhlasky ¢. 179/2020 Z. z. (poziadavky na ITVS) a navrh rieSenia (ndpravnych
opatreni) identifikovanych nezhéd a zisteni,

3. posudenie zisteni z bezpecnostného projektu IS PEP a ndvrh rieSenia (ndpravnych opatreni)
identifikovanych nezhod a zisteni,

4. posudenie dopadu na aplikacnud infrastruktdru IS PEP (WebSphere Application Server,
Databaza, Operacny systém),

5. posudenie dopadu na iné systémy a aplikacie beZiace na obnovovanej infrastrukture (MSP, IS
FO, MASP/VK),

6. posudenie dopadu na komunikaénu infrastrukturu (Kl) z pohladu prevadzky IS PEP,

7. technicky ndvrh obnovy prevadzkovej infrastruktiry (zoznam HW, SW vybavenia a potrebnej
prace),

8. navrh postupu obnovy prevadzkovej infrastruktury,
9. posudenie rizik,

10. posudenie dopadu na okolité systémy (FE zariadenie (kiosk), APONET, velkoodber,
integrované systémy),

11. identifikacia dotknutych stran (stakeholders) a poZiadaviek na rozsah ich sucinnosti,
12. odhad nakladov,

13. harmonogram,

14. multikriterialna analyza:

Pre posudzovanie jednotlivych variant v ramci multikriteridlnej analyzy budu Specifikované minimalne
tieto kritéria:
¢ BK1: Najkratsi ¢as potrebny na realizaciu Obnovy.

Kritérium identifikuje variant s najkratSim ¢asom potrebnym pre realizdciu Obnovy a realizaciu
migracie.
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Kritérium identifikuje variant s najnizSou cenou potrebnou pre realizaciu Obnovy a realizaciu
migracie.

* BK3: Bez potreby zmeny komunikacnej infrastruktiry.

Kritérium stanovuje, i variant so sebou prindsa potrebu zmeny pripojenia IS PEP na komunikaénu
infrastruktiru eKolok prevadzkovanu SP.

e TK1: Uroven technickej naro¢nosti rieenia.
® TK2: Velkost vplyvu na komunikaénu infrastruktdru.
* TK3: Velkost vplyvu na aplikacnu infrastrukturu.

Okrem tychto minimalnych kritérii mézu byt v Projektovom zamere 1-02 uvedené aj dalsie kritéria. Kritéria
budd vyhodnocované nekvantitativne a popisnym sposobom.

1.1.3. Uprava procesov
Sluzba eKolok zabezpecuje poskytovanie komplexnych sluzieb vyberu, evidencie, zictovania, vratenia
poplatnikom a prevodu vybranych spravnych a sidnych poplatkov do statneho rozpoctu v zmysle zdkona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov
a zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra
trestov v zneni neskorsich predpisov, vratane prevadzkovania centralneho systému evidencie, zi¢tovania
a vratenia spravnych a sudnych poplatkov.

Projekt “Obnova HW infrastruktury sluzby eKolok” neupravuje stcasne nastavené procesy poskytovania
tejto sluzby.

1.2. Pouzivatelia rieSenia
Sluzba eKolok pozostéva z centralnych komponentov IS PEP, MSP, MASP/VK a IS FO, ktoré vyuzivaju HW
infrastruktdru, ktord je predmetom Obnovy.

SP ako prevadzkovatel sluzby eKolok pouZiva IS PEP na zabezpelenie vyberu, evidencie, zictovania,
vratenia a prevodu vybranych spravnych a sidnych poplatkov. Vietky OVM, ktoré su zapojené do sluzby
eKolok, pouzivaju aplikaciu MSP na spotrebu eKolkov a vytvaranie platobnych predpisov. Obcania
pouzivaju MASP/VK pri plateni spravnych a sudnych poplatkov prostrednictvom mobilnej/webove;j
aplikacie a pri platbe kartou online cez elektronickd schranku. Koncové zariadenia na uradoch (kiosky) su
prepojené s IS PEP prostrednictvom IS FO.

Vietky tieto komponenty musia byt vybavené HW infrastruktdrou, ktord je spolahlivd, zabezpecend a
aktualizovand. Obnovend HW infrastruktura prispeje k spokojnosti vSetkych pouzivatelov sluzby eKolok.

1.3.  Prinosy

- ]
I 21 /m prinosom projektu Obnovy

bude bezproblémové zabezpecenie poZadovanej dostupnosti sluzby eKolok v zmysle dodrZiavania
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zmluvnych SLA parametrov v ramci prevadzky IS PEP, MSP a IS FO, ktoré musia byt dostupné v rezime
24 x 7 s minimalne 99,5 % dostupnostou.

2. Poziadavky na sucinnost’:

Pre uspednu realizaciu predmetu zakazky je verejny obstaravatel povinny pre vitazného
uchadzaca zabezpecit:

ID Popis poziadavky

1 Pristup na zapisovanie do MetalS prostrednictvom pouzivatelského portalu MetalS, ktory je
" | verejne dostupny na adrese hitps://metais.vicepremier.gov.sk/.

2. | Relevantné vstupy/dokumenty podla pozZiadavky vitazného uchadzaca.

3. VSeobecné poziadavky na predmet zakazky:
VSeobecné pozZiadavky na akceptaciu predmetu zakazky:

ID Popis poziadavky

1 VSetky dokumenty budl vypracované v slovenskom jazyku. VSetky dokumenty v elektronickej
" | forme budu vo formate, ktory je mozné upravovat' v textovom editore.

Jednotlivé aktivity a vystupy plnenia predmetu zakazky, budu vykonavané v sulade s zmluvnymi
2. | ustanoveniami, internymi smernicami NASES, predpismi a $tandardami, ktoré sa vztahuju
na informaéné systémy a riadenie projektov vo verejnej sprave.

4. Legislativhe poziadavky:
Predmet zakazky bude dodany v sulade s platnou legislativou SR a EU a suvisiacimi

dokumentami v ¢ase pred a poas implementacie predmetu zakazky pre vsetky dodavané
produkty.

Dodanie predmetu zakazky bude v sulade najma s tymito normami:

ID Popis poziadavky

1 Zakon ¢€.305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
" | ao zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov(zakon o eGovernmente).

) Viyhlaska UPVII §. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informaéné technolégie verejnej spravy v zneni
" | neskorSich predpisov.

3 Vyhlaska MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych pozZiadavkach v prevadzke
" | technologii verejnej spravy.

4. | Vyhladka MIRRI SR €. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy.

5 Viyhlaska UPVII &.78/2020 Z.z. o $tandardoch pre informaéné technolégie verejnej spravy
" | (od 1.5.2020).




Vyhlagka UPVIlI &.179/2020 Z.z. ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informaénych technoldgii verejnej spravy (od 30.6.2020).

Vyhlagka NBU ¢&. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpeé&nostnych opatreni, obsah a
7. | Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah v8eobecnych bezpecnostnych opatreni
(0d 11.12.2018).

Vyhldska MIRRI SR ¢€.547/2021 Z.z. (UX/IDSK) o elektronizacii agendy verejnej spravy

8. (od 1.1.2022).

9 Zakon ¢&. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiadch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
" | niektorych zakonov.

10 Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
" | (od 30.1.2018).

11 Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni

niektorych zakonov (od 27.3.2019).

12. | Uznesenie Vlady SR z 13.10.2020 — 5 IT principov (UV-22052/2020).

13. | Usmernenie €.10/2021 SO OPII — k vyuzitiu internych kapacit (v1.1).

Metodické usmernenie — k aplikacii zakladnych principov pri realizacii projektov IT financovanych

14. z verejnych zdrojov a zdrojov EU.

15. | Checklist — k zapracovaniu 5 IT principov.

16. | Metodické usmernenie ¢. 024077/2023 - o kvalite zdrojovych kdédov a balikov softvéru.

Metodické usmernenie €. 24769/2023/0SBATA-1 — o zverejhovani projektovej dokumentacie

17. na portali MetalS.

18. | Pripadne iné suvisiace pravne predpisy.

5. Casovy harmonogram realizacie predmetu zakazky:

- do 3 mesiacov od nadobudnutia uc€innosti Zmluvy, uzatvorenej ako vysledok verejného
obstaravania.

6. Finanéné plnenie:

- dodavka bude prevzata akceptaénym protokolom po zapracovani pripomienok verejného
obstaravatela, ¢o je fakturacny mifnik.

7. Prilohy:

bez priloh





