Zmluva

o poskytovani spravy, udrzby a servisnej podpory infrastruktary IT

podla § 269 ods. 2 a nasledovnych prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika

1.1 Dodavatel"

Nazov:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu IBAN:

(dalej len ,Zmluva®).

1. Zmluvné strany

ANASOFT APR, spol. sr. 0.

Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava, Slovenské republika
Ing. Stanislav Cekovsky, $tatutarny zastupca

31361552

SK2020345778

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll v oddiele Sro, vo vlozke €. 6042/B.

(dalej len ,,Dodavatel™)

Zodpovedné osoby za dodavatela:
Ing. Luboslav Tile§, e-mail:

1.2 Objednavatel’

Nazov:
Sidlo:
Zastupena:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Univerzita Komenského v Bratislave

Safarikovo nam. 6, P.O. BOX 440, 814 99 Bratislava 1
prof. JUDr. Marek Stevéek, DrSc.

00397865

2020845332

SK2020845332

Univerzita Komenského v Bratislave Prirodovedecka fakulta

Sidlo:
Zastupena:
Pravna forma:

Pracovisko:
Bankové spojenie:
Cislo G&tu IBAN:

Mlynska dolina, llkoviova 6, 842 15 Bratislava 4

prof. RNDr. Peter Fedor, DrSc.

Verejnopravna institucia zriadena zakonom ¢&. 131/2002 Z.z. o vysokych
Skolach ako verejna vysoka Skola

Katedra didaktiky prirodnych vied, psychologie a pedagogiky

SEPA STEP2/SWIFT/BIC:

TARGET2/SWIFT/BIC:

SWIFT/BIC:

(dalej len ,,Objednavatel*)

Zodpovedné osoby za objednavatela:
doc. RNDr. Stefan Karolé&ik, PhD., email:



2. Definicia pojmov

2.1 Zmluva — znamena tdto zmluvu o poskytovani spravy, udrzby a technickej podpory informacnych
technoldgii objednavatela vratane vSetkych svojich priloh uzatvorena medzi dodavatelom a objednavatelom.

2.2 Dokumentacia — znamena dokumentaciu poskytovanu dodavateflom objednavatelovi v zmysle tejto
zmluvy.

2.3 Sluzby - pod tymto pojmom sa pre ucely tejto zmluvy chapu v8etky sluzby poskytované dodavatelom
$pecifikované v Prilohe &. 1 — Specifikacia sluzieb.

2.4 Infrastruktara IT — hardvér, softvér a sluzby, nevyhnutné na ¢innost objednavatela, jeho biznis procesy,
ktoré obvykle pozostavaju najma, nie v8ak vyluéne, z fyzickej vrstvy pocitacovej siete (LAN), serverov, PC,
notebookov, aktivnych prvkov siete (switche, routre), bezpecnostnych prvkov (firewall, zalozné zdroje),
diskovych pamatovych zariadeni pre ukladanie dat (zalohovanie, archivacia), programového vybavenia pre
virtualizaciu, operaénych systémov serverov a PC, komunikacného aplikaéného vybavenia (email, web),
kancelarskeho softvéru, bezpecnostného softvéru (antivir, Sifrovanie) a pod. Rozsah infrastruktury je presne
definovany v predmete tejto zmluvy a jej prilohach.

2.5 Produkty — znamenaju hardvérové (hardvér) alebo softvérové (softvér) €asti informacnych technolégii
objednavatela, na ktoré dodavatel poskytuje svoje sluzby.

2.6 Incident — je neplanované prerusenie IT sluzby, zniZzenie jej kvality alebo iné obmedzenie funk&nosti
existujucej IT infrastruktdry s r6znym dopadom na sluzby poskytované objednavatefom.

2.7 Neutralizacia incidentu - je ukon alebo sled Ukonov vykonavanych za uCelom obnovenia riadnej
prevadzky prostrednictvom docasného riesSenia, pri ktorom dochadza zaroven k znizeniu Urovne zavaznosti
incidentu.

2.8 Odstranenie incidentu - je ukon alebo sled ukonov vykonavanych za u€elom obnovenia riadnej
prevadzky prostrednictvom trvalého rieSenia.

2.9 Poziadavka — je ziadost Objednavatela, ktorou sa pozaduje zmena funkcnosti infrastruktury IT alebo
vytvorenie nového nastavenia systému alebo Ziadost o informaciu v suvislosti s infrastruktarou IT.

2.10 Pouzivatel — pracovnik objednavatela, ktory pouziva konkrétny produkt a vyuziva infrastruktaru IT.

2.11 Aktualizacia — inStalacia tzv. opravného balika, resp. Service Packu alebo Hot fixu apod. pricom sa
rozsah funk&nych vlastnosti softvéru vyrazne nemeni. Proces si obvykle nevyZaduje velké naroky na &as.

2.12 Upgrade —inStalacia novej verzie softvéru, obvykle aj s novymi funkénymi vlastnostami. Proces upgradu
je Gasovo naro¢nejsi a obvykle zahffia pripravné €innosti, zalohovanie povodnej konfiguracie kvéli pripadnému
roll-back, indtalaciu novej verzie a testovanie spravnej funkénosti.

2.13 Vyrobca — spolocnost, ktora vyraba konkrétny produkt (hardvér, softvér)

3. Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom zmluvy je zavazok dodavatela poskytovat objednavatelovi sluzby spravy, udrzby a servisnej
podpory infrastruktary IT v poZzadovanej kvalite a za podmienok 3Specifikovanych touto zmluvou s cielom
zabezpecenia jej bezproblémového fungovania, vysokej dostupnosti a spolahlivosti.

3.2 Popis, podmienky, spdsob arozsah sluZieb poskytovanych dodavatelom v zmysle tejto zmluvy su
detailne Specifikované v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitefnou su€astou tejto zmluvy.
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3.3 Objednavatel sa zavazuje, ze v pripade riadneho a v€asného plnenia vzmysle zmluvy, prace
poskytované dodavatelom prevezme a uhradi dodavatelovi dohodnutu cenu, podla podmienok a vo vyske
uvedenej v ¢lanku 7 tejto zmluvy.

4. Miesto plnenia

4.1 Miestom plnenia su:
a) priestory objednavatela na adrese Mlynska dolina, llkovicova 6, 842 15 Bratislava 4,
b) sidlo dodavatela v zmysle ¢lanku 1 odsek 1.1.

5. Povinnosti dodavatela:

5.1 Dodavatel je povinny zabezpeéit plnenie predmetu tejto zmluvy v poZzadovanej kvalite, za podmienok,
v dohodnutych terminoch a lehotach v zmysle zmluvy po dobu jej G€innosti, tak aby bol zabezpe€eny plynuly
a bezproblémovy chod infratruktdry IT objednavatela.

5.2 V pripade, ak dodavatel na zaklade vopred daného suhlasu objednavatela vykona niektoré vykony
a sluzby v zmysle tejto zmluvy pomocou inej osoby alebo subdodavatela, zodpoveda v plnom rozsahu tak,
akoby plnil sam a znasa v plnom rozsahu akékolvek a vietky naklady s tym spojené.

5.3 Dodavatefl je povinny dodrziavat maximalne reakéné ¢asy uvedené v Prilohe &€.1 ¢ast D.

5.4 Dodavatel je povinny po kazdom servisnom zasahu, ktory je klasifikovany ako prace nad ramec zmluvy
podla Prilohy &.1 &ast B, vystavit preberaci protokol o vykonanych pineniach a nechat si ho potvrdit
opravnenym pracovnikom objednavatela v zmysle Prilohy €. 3. Tento ukon sa mdze uskuto¢nit aj dodatocne
a prostrednictvom emailu.

5.5 Dodavatel zabezpeci uUCast svojho zamestnanca/ov na pracovnych stretnutiach v pripade, Ze si to
situacia po€as plnenia zmluvy bude vyzadovat a objednavatel o takéto stretnutie poziada.

5.6 Dodavatel je povinny bezodkladne hlasit opravnenej osobe objednavatela vSetky vykonané podstatné
zasahy do jeho infradtruktury IT a zistené nedostatky tykajuce sa stavu infradtruktury IT, jej prevadzky
a nedostatky v kybernetickej bezpecnosti, kitoré mézu negativne ovplyviiovat bezpecnost, vykonnost
a prevadzku objednavatefla.

5.7 Dodavatefl je povinny pre nahlasovanie incidentov a poziadaviek zabezpecit dostupnost telefonickych
liniek a emailovej adresy pre Hotline pre opravnené osoby objednavatela a je povinny vynaloZit maximalne
mozné usilie, aby aspori jeden z uvedenych spdsobov nahlasovania incidentov bol neustale dostupny.

5.8 Dodavatefl je povinny poCas pdsobenia v priestoroch objednavatela dodrziavat interné predpisy, pokyny
objednavatela a zasady sluSného spravania.

5.9 Dodavatel je povinny pri ukonceni tejto zmluvy z akéhokolvek dévodu oznamit objednavatelovi vSetky
administratorské hesla, ktorymi disponuje (napr. od sietovych zariadeni, serverov, aplikacii) ato ku driu
ukon&enia poskytovania sluzieb. Uschovu odovzdanych hesiel zabezpedi objednavatel prostrednictvom
opravnenej osoby.

5.10 Dodavatel je povinny pri ukonéeni tejto zmluvy z akéhokolvek dévodu poskytnut sucinnost novému
poskytovatefovi sluZieb spravy, udrzby a servisnej podpory infrastruktary IT objednavatela, ato riadnym
spbsobom a bez prietahov.



6. Povinnosti objednavatela

6.1 Objednavatel je povinny poskytovat Dodavatelovi pri poskytovani sluzieb v zmysle tejto zmluvy potrebnu
sucinnost. V pripade, ak objednavatel preukazatelne neposkytuje dodavatefovi potrebnu sucinnost, nie je
dodavatel viazany reakénymi ¢asmi podla Prilohy €. 1 ¢ast D. Dodavatel je povinny v takomto pripade
o pozastaveni €innosti bezodkladne pisomne informovat objednavatela. Plynutie tychto reakénych €asov sa
vtedy pozastavuje az do okamihu, kedy za¢ne objednavatel poskytovat potrebnu sucinnost.

6.2 Objednavatel je povinny v suvislosti s plnenim zmluvy zabezpecit vstup pre pracovnikov dodavatela
do budovy a priestorov objednavatela, zabezpedit vhodné podmienky pre ich pracu, pristup k nevyhnutnym
informaciam, pristup k produktom s prislusnymi pristupovymi pravami a suc¢innost tretej strany ak je potrebna.

6.3 Objednavatel zabezpeci ucast svojho zamestnanca/ov na pracovnych stretnutiach v pripade, ak si to
situacia pocas plnenia zmluvy bude vyzadovat a dodavatel o takéto stretnutie vopred pisomne poziada.

6.4 Objednavatel je povinny suhlasit a byt sucinny pri zriadeni a prevadzke trvalého vzdialeného pristupu
pre dodavatela do jeho infradtruktury IT prostrednictvom zabezpedenej linky VPN (Virtual Private Network)
alebo iného typu pripojenia podla vzajomnej dohody. Trvaly vzdialeny pristup je nevyhnutnou podmienkou
pre poskytovanie sluzieb a dodrzanie reakénych ¢asov dodavatelom.

6.5 Objednavatel sa zavazuje hlasit’ incidenty vyhradne prostrednictvom opravnenych oséb na tento ucel
uréenych a spésobom podla Prilohy €. 3. Zmenu opravnenych oséb je objednavatel povinny bez omeskania
pisomne (listom alebo emailom) hlasit dodavatelovi.

6.6 Pri hlaseniincidentu je objednavatel povinny dodavatelovi poskytnut nasledujuce udaje: kontaktné udaje
pre spatné potvrdenie hlasenia incidentu (meno volajiceho, telefénne €islo/mobil), ndzov produktu, detailny
popis incidentu a okolnosti jeho vzniku resp. vyskytu a jeho zavaznost podla klasifikacie v Prilohe &. 1 €ast' D.
Dodavatel ma pravo upozornit objednavatela, ak nim priradena kategéria incidentu nebola spravne
ohodnotena, priCom dodavatel musi bezodkladne o tejto skutoCnosti objednavatela pisomne (email)
informovat’ a navrhnut preklasifikovanie; ak po tomto oznameni objednavatel bezodkladne pisomne (email)
nevznesie namietku, povazuje sa to za jeho suhlas so zmenou kvalifikacie zavaznosti incidentu.

6.7 Poziadavka na servis sa povazuje za nahlasenu jej nahlasenim pozadovanym spbsobom dodavatelovi
a uvedenim jej zavaznosti objednavatelom podla Prilohy &. 1 &ast' D a E. Od tohto okamihu zacinaju plynat
reakéné Casy podla Prilohy €. 1 Cast D. Dodavatel je povinny potvrdit objednavatelovi akceptaciu poziadavky
pisomne (email), priradenu kategériu incidentu a stanovit’ predbezny postup jeho rieSenia.

6.8 Objednavatel je povinny zabezpedit podmienky pre prevadzku produktov poZadované vyrobcom,
dodavatefom alebo prevadzkovou dokumentaciou produktov.

6.9 Objednavatel je povinny po kazdom servisnom zasahu dodavatela skontrolovat vecnu spravnost udajov
na vystavenom preberacom protokole a pokial s spravne, je povinny tento dodavatefovi potvrdit. Preberaci
protokol a nasledné potvrdenie zo strany objednavatela méze mat aj formu emailovej spravy.

6.10 Objednavatel je povinny dbat na to, aby pocas trvania zmluvy boli produkty stale oficialne podporované
vyrobcom. V opa&nom pripade dodavatel nembze byt penalizovany Ziadnym spdsobom, ak nembze vyriesit
incident alebo iny problém v reakénych ¢asoch definovanych v Prilohe &. 1 €ast' D kvéli ukonéenej podpore
produktov ich vyrobcom. Dodavatefl je povinny objednavatela informovat' v dostatoénom predstihu tak, aby sa
predislo situacii kedy budu produkty bez oficialnej podpory od ich vyrobcu.



8. Cena a platobné podmienky

8.1 Cena za poskytovanie sluzieb $pecifikovanych v Prilohe €. 1 €ast' A je zmluvnymi stranami dohodnuta
ako pravidelny pausalny poplatok Specifikovany v Prilohe €. 2 ¢ast A.

8.2 Ceny za poskytovanie sluzieb nad ramec pausalu Specifikovanych v Prilohe €. 1 €ast B su Specifikované
v Prilohe €. 2 ¢ast B.

8.3 Kcenam uvedenym v bode 7.1 a 7.2 prislicha v zmysle platnych pravnych predpisov prislusna sadzba
DPH vo vyske platnej v ¢ase fakturacie. V ¢ase platnosti Zmluvy je sadzba DPH podla platnych zakonov 20%.
Fakturované ceny s DPH podla podliehaju pripadnym zmenam zakonnej sadzby DPH pocas celého trvania
zmluvného vztahu.

8.4 Podkladom pre uhradu budu faktury — danové doklady splatné 30 dni od ich preukazatelného dorucenia
objednavatelovi. Chybne vystaveny, alebo neuplny doklad (faktira) bude dodavatelovi bezodkladne vrateny
a lehota splatnosti bude prerusena az do doruéenia opraveného dariového dokladu.

9. Zmluvna pokuta a ndhrada Skody

9.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel ma pravo v pripade nedodrzania reakénych ¢asov uvedenych
v Prilohe €. 1 &ast D zo strany dodavatela uplatnit si zmluvnu pokutu podfa nizSie uvedenej schémy.
Do ome8kania dodavatela sa nezapocitava doba, pocas ktorej trvali prekazky a okolnosti spdsobujuce
omeskanie na strane objednavatefla.

Doba neutralizacie incidentu:
e Za nedodrzanie dohodnutych reakénych €asov pri kritickom incidente: 1,5 % z ceny mesacného
pausalu podla 7.1, za kazdu zacatu hodinu omeskania,
e Za nedodrzanie dohodnutych reakénych €asov pri vaznom incidente: 1 % z ceny mesacného pausalu
podla 7.1, za kazdy zaCaty defi omeSkania,
e Za nedodrzanie dohodnutych reakénych ¢asov pri malom incidente: 0,5 % z ceny mesacného pausalu
podla 7.1, za kazdy zacaty deri omeskania.

Doba odstranenia incidentu:
e Za nedodrzanie dohodnutych reakénych €asov pri kritickom incidente: 1,5 % z ceny mesacného
pausalu podla 7.1, za kazdy zacaty deri omeskania,
e Zanedodrzanie dohodnutych reakénych €asov pri vdznom incidente: 1 % z ceny mesacného pausalu
podla 7.1, za kazdy zaCaty defn omeSkania,
e Za nedodrzanie dohodnutych reakénych €asov pri malom incidente: 0,5 % z ceny mesacného
pausalu podla 7.1, za kazdy za€aty defi omeSkania.

9.2 Zmluvné pokuta za nedodrzanie reakénych €asov, ktoru si objednavatel narokuje, bude objednavatelovi
vyplatena formou zniZenia pauSalneho poplatku o tuto pokutu v najblizSej fakturacii pausalneho poplatku.

9.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel ma pravo v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim
faktury v dojednanom termine uplatnit si Urok z omeSkania vo vySke 0,03% z diznej sumy za kazdy den
omeskania.

9.4 Kazda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost za spésobenu Skodu porusenim akychkolvek povinnosti
v zmysle tejto Zmluvy v ramci platnych pravnych predpisov. Obe strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho
usilia k predchadzaniu $kodam a k minimaliz&cii vzniknutych Skbd.

9.5 Dodavatel zodpoveda objednavatelovi za Skodu alebo za stratu, ktoru objednavatel utrpel v désledku
chybného alebo nedostatoéného poskytnutia sluzby zo strany dodavatela.
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9.6 V pripade vzniku Skody, ktora vznikla zavinenym porusenim povinnosti dodavatela v zmysle tejto zmluvy,
je dodavatel povinny nahradit’ objednavatelovi vzniknutu Skodu.

9.7 Dodavatel nezodpoveda objednavatefovi za Skody vtom pripade, ak namoznost ich vzniku
objednavatela vopred pisomne upozornil a vykonal vSetky nevyhnutné opatrenia, aby sa predi$lo ich vzniku,
s vynimkou pripadu, ked k tejto Skode doslo v désledku konania alebo opomenutia zo strany dodavatela.

9.8 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pozadovat nahradu Skody v plnom rozsahu aj v pripade, Ze sa
jedna o poruSenie povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta podla tejto Zmluvy.

10. Okolnosti vylu€ujice zodpovednost’

10.1 Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedna za omeskanie s plnenim svojej povinnosti alebo
za nesplnenie akychkolvek povinnosti vplyvom okolnosti vylu€ujucich zodpovednost, tak ako su tieto
definované v § 374 Obchodného zakonnika. Strana, ktora takto oneskorene spini alebo nesplni svoje
povinnosti, bude vSak povinna vynalozZit' vSetko primerané Usilie na zabranenie takej prekazky alebo
zmiernenie jej nasledkov a znizit omesSkanie pri plneni svojich povinnosti.

10.2 Zmluvna strana, ktord nemdze pinit povinnosti podla zmluvy z dévodu okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost je povinna okamzite informovat’ druhu stranu o vzniku tejto prekazky a taktieZ aj o zaniku vplyvu
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost na plnenie predmetu zmluvy.

11. MIcéanlivost a ochrana informacii

11.1 Dodavatel sa zavazuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi objednavatelom ako s dévernymi
v sulade s § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,déverné informacie®) a je povinny zabezpedit ich ochranu
pred tretimi osobami. Déverné informacie su obchodnym tajomstvom. Dodavatel je opravneny poskytnut tretej
osobe dbéverné informacie len s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela, okrem pripadu, ak by
povinnost zverejnenia vyplyvala dodavatelovi zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného
Statneho organu. V pripade, Ze déjde k poruseniu vy$Sie uvedeného je objednavatel opravneny domahat sa
pravnej ochrany ako pri nekalej sutazi. Tato zmluva neovplyviiuje akukolvek ind dohodu medzi zmluvnymi
stranami o utajeni informacii.

11.2 V nadvéznosti na Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
pri spractvani osobnych udajov (dalej len ,GDPR®), dodavatel sluzieb nie je opravneny spracuvat udaje v
zmysle GDPR pre objednavatela sluzieb, ak to nie je nevyhnutné na realizaciu konkrétneho servisného zasahu
pozadovaného opravnenym pracovnikom objednavatela sluzieb v zmysle tejto Zmluvy. Dodavatel sluzieb nie
je opravneny svojvolne Citat, ukladat, ziskavat, zaznamenavat, odnasat, menit, uchovavat, prehliadat,
likvidovat, vymazavat a teda akymkolvek spésobom spracuvat osobné udaje, ktoré sa nachadzaju
u objednavatela sluZieb.

11.3 V pripade, ak dodavatef sluzieb pri vykonavani €innosti podfa Zmluvy pride do akéhokolvek kontaktu s
osobnymi udajmi, v zmysle GDPR je povinny zachovavat mi¢anlivost a dévernost’ informacii a ochranu dat
0 osobnych udajoch, zaobchadzat s nimi ako s tajnymi informaciami a datami v sulade so zakonnymi
povinnostami o zachovavani mi¢anlivosti. Dodavatel prehlasuje, Ze si je plne vedomy prav a povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju z platnych pravnych predpisov, ako aj zodpovednosti za ich poruSenie.

11.4 Dodavatel zodpoveda v plnom rozsahu za zachovanie dévernosti Dévernych informacii. Dodavatel sa
zavazuje a zaruduje, ze vSetci zamestnanci, ktori u dodavatela prichadzaju alebo budu prichadzat do styku s
osobnymi Udajmi, budd oboznameni s povinnostou zachovavat doévernost Dovernych informacii a budu k
plneniu tejto povinnosti zaviazani.



11.5 Dodavatel je povinny konat tak, aby jeho zamestnanci prichadzajuci do styku s osobnymi udajmi
nakladali so v8etkymi Dovernymi informaciami spésobom primeranym ich povahe, najma za predpokladu
absolutneho zachovavania mi€anlivosti. Dodavatel poskytne Doéverné informacie len tym zamestnancom,
ktorych pisomne (preukazatelne) zaviaze (pojem zamestnanec sa vztahuje vylu¢ne len na tych zamestnancov
dodavatela sluzieb, ktori st povereni pracami v priestoroch objednavatela sluzieb a do tychto priestorov aj
vstupuju) k ich povinnostiam tykajucich sa zachovavania mi¢anlivosti a dévernosti informacii, s ktorymi pridu
do kontaktu pri pracach pre objednavatefa sluzieb. Rovnako sa dodavatefl sluzieb zavazuje, ze aj v budicnosti
v pravidelnych intervaloch bude svojich zamestnancov informovat o povinnostiach tykajlcich sa zachovavania
mi¢anlivosti a dévernosti informacii. Dodavatel sluzieb berie na vedomie, Ze na vykonavanie sluzieb podla
Zmluvy pre objednavatela sluzieb bude vyberat’ len takych zamestnancov, o ktorych ma vedomost’ o dobrom
spravani a ich bezihonnosti. Dodavatel nesie plnu zodpovednost za poruSenie mianlivosti zamestnanca tak,
akoby sa takého porusenia dopustil on sam.

11.6 V pripade, ak dodavatel zabezpeduje servis poskytovany na dialku pre objednavatela, je dodavatel
povinny drzat v tajnosti vSetky udaje sliziace pre pristup do pocitatovej siete objednavatela a chranit ich proti
zneuzitiu.

11.7 V38etky ustanovenia tohto ¢lanku zostavaju v platnosti aj po ukonCeni tejto Zmluvy ato po dobu
nasledujucich 5 (piatich) rokov po ukonéeni zmluvného vztahu.

12. Ostatné dojednania

12.1 Zoznam kontaktnych os6b oboch zmluvnych stran opravnenych jednat v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy a ich kompetencie su Specifikované v Prilohe &. 3 — Zoznam opravnenych osdb, ktora je nedelitelnou
sucCastou tejto zmluvy.

12.2 Akeékolvek prejavy vble zmluvnych stran suvisiace so Zmluvou, budu vyhotovené pisomne a dorucené
druhej zmluvnej strane osobne alebo zaslané postou, faxom alebo e-mailom, pokial v Zmluve nie je dohodnuté
inak. Uginky dorugenia pisomnosti prostrednictvom posty pre udely Zmluvy nastanl, ak zmluvna strana
dorucovanu zasielku odoslala na koreSpondenénu adresu druhej zmluvnej strany prip. na ina postovu adresu,
ktoru jej druha zmluvna strana oznamila najmenej 3 (slovom: tri) dni pred podanim zasielky na postovu
prepravu; zasielka sa povazuje za doru€enu prevzatim druhou zmluvnou stranou alebo odmietnutim zasielku
prevziat, a to tym momentom, ktory nastane ako prvy. V pripade doru¢ovania pisomnosti elektronicky faxom
alebo e-mailom, druha zmluvna strana bezodkladne potvrdi prijatie tejto pisomnosti preukaznou formou
(elektronicky faxom alebo e-mailom). Pisomnost sa povazuje za doru¢eni momentom potvrdenia prijatia. V
pripade nepotvrdenia prijatia pisomnosti doru€ovanej elektronicky faxom alebo e-mailom sa pisomnost
povazuje za doruenu na nasledujuci pracovny deri po dni, v ktorom doSlo k preukaznému odoslaniu
pisomnosti.

13. Platnost’ a ukonéenie Zmluvy

13.1 Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost' dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

13.2 Tato zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov odo dna jej platnosti a tc¢innosti.

13.3 Prava a povinnosti dodavatela a objednavatela, pokial nie su stanovené touto zmluvou, sa riadia
Obchodnym zdkonnikom a predpismi s nim suvisiacimi.

13.4 Objednavatel ma pravo odstupit od tejto zmluvy z dévodov vzmysle prisluSsnych ustanoveni
Obchodného zakonnika.



13.5 Pri odstupeni od zmluvy si zmluvné strany nebudu povinné vratit' riadne a v€as im poskytnuté pinenia
pred odstupenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené ziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstupenim od zmluvy druhej zmluvnej strane.

13.6 Zmluvu je mozné vypovedat ktoroukolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu. Vypovedna lehota je
2 mesiace. Vypoved zacina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
pisomne doruena druhej zmluvnej strane.

13.7 Zmluvné strany mdzu ukondit zmluvu dohodou zmluvnych stran.

13.8 V pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktury vystavenej dodavatelom o viac ako 60 dni ma
dodavatel pravo pozastavit vSetky prace suvisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy do doby uUplného
uhradenia omes$kanych faktur, a to najskér po uplynuti 10 dni odo dia doru¢enia upomienky objednavatelovi,
upozornujucej objednavatela na omeskanie s uhradou faktury vystavenej dodavatefom.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1 Predavajuci tymto prehlasuje, Ze suhlasi so zverejnenim tejto zmluvy v celom rozsahu v Centralnom
registri zmluv.

14.2 Obe strany suhlasia s celym jej obsahom, konstatuju, Ze jednotlivym bodom zmluvy porozumeli,
povazuju ich za primerané a zavazuju sa ich plnit.

14.3 Tuto zmluvu je mozné menit a doplifiat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

14.4 Vzajomné vztahy zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi prisluSnymi osobitnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

14.5 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda strana po jej podpisani dostane
po jednom vyhotoveni .

14.6 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je:
a) Priloha ¢&. 1 — Specifikacia sluzieb
b) Priloha €. 2 — Cena

14.7 Zmluvné strany prehlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, Ze zmluvu uzatvaraju vazne
a slobodne, €o potvrdzuju svojim podpisom.

v Bratislave, dfa: .......cccccooeeereennne. v Bratislave, dfa: ........cccceeeeervennnnnen.
Za objednavatela: Za dodavatela:

prof. RNDr. Peter Fedor, DrSc. Ing. Stanislav Cekovsky

dekan fakulty vykonny riaditel, konatel

Univerzita Komenského v Bratislave ANASOFT APR, spol. s r. 0.

Prirodovedecka fakulta



Priloha &. 1 — Specifikacia sluzieb

Predmetom poskytovanych sluzieb je sprava, Udrzba a servisna podpora infrastruktary IT pre objednavatela
s ciefom zabezpedit ich spravnu funkénost, bezporuchovu prevadzku, vysoku dostupnost, udrzbu a rozvoj
v podmienkach objednavatela a zabezpedit rychlu obnovu funkénosti v pripade poruchy, resp. incidentu.

A. Specifikacia sluzieb v ramci pausalu

Sluzby v ramci pauséalneho poplatku budu dodavatelom poskytované v nizSie uvedenom rozsahu a zloZeni.
Tieto sluzby bude dodavatel poskytovat podla aktualnej potreby objednavatela, pri¢om pocet hodin

na vykon tychto sluZieb nie je obmedzeny.

Z plnenia v ramci pausalu su vynaté plnenia Specifikované v odsekoch B a C tejto prilohy.

1) Sprava a udrzba infrastruktury IT

2)

a)

b)

d)

Sprava a udrzba fyzickych serverov pre Ucely Narodného projektu Digitalna transformacia
vzdelavania a 8koly (NCDTV) v nasledujucom zlozeni:

1 ks Server Enki1 — web server pre ucitelskaakadenia.sk, ucimenadvore.sk,

1 ks Server Enki2 — web server pre virtual-lab.sk, casopisgeografia.sk

1 ks povodny raft server — pouzity ako ftp server

1 ks Video Server — UloZisko pre video subory

Sprava a udrzba dalSich prvkov infrastruktdry v nasledujicom zlozeni:
1 ks switch HP Procurve 1810
1 ks zalohovacie zariadenia Synology DS-414 — pre zalohovanie udajov

vedenie technickej dokumentacie k infrastrukture IT a jej aktualizacia po vykonani servisu alebo
konfiguraénej zmene,

profylaxia 1x mesacne — pravidelné ukony kontroly a udrzby s cielom prevencie a udrzania
podporovanych technoldgii v bezporuchovej prevadzke. Uvedené sa tyka infrastruktary IT podla
bodov a) az b). Profylaxia sa prednostne vykonava prostrednictvom vzdialeného pristupu. V pripade,
Ze niektoré ukony nebude mozné realizovat vzdialenym pristupom, budu vykonané on-site
navstevou technika dodavatela v priestoroch objednavatela. Deri vykonu on-site profylaxie bude
vopred dohodnuty medzi dodavatelom a objednavatelfom.

Obsah ¢innosti profylaxie:

- kontrola, pripadne aktualizacia/upgrade firmware hardvéru serverov podfa potreby
al/alebo odporucani vyrobcu (BIOS, HDD, radi¢e diskov a siete apod.),

- kontrola, pripadne aktualizacia/upgrade OS

- kontrola, pripadne aktualizacia/upgrade aplikacii (MySQL, PHP, Apache, FTP, apod.)
- analyza a diagnostika logov serverov

- kontrola logov ostatného hardvéru

Servis a technicka podpora infrastruktary IT

a)

Servis (servisny zasah) alebo technicka podpora v pripade vyskytu incidentu v dohodnutych
reakénych ¢asoch podla &asti D tejto prilohy, prioritne vzdialenym pristupom alebo ak je to
nevyhnutné, na mieste u objednavatela,

Diagnostika a analyza technickych problémov pri incidente a ich rieSenie,

Hotline — jednotné miesto pre nahlasovanie incidentov. K dispozicii je niekolko moznosti
nahlasovania incidentov, detailne popisanych v €asti E tejto prilohy,



3)

4)

5)

d) Podpora pri zabezpecovani servisu a oprav hardvéru u pdvodného dodavatela, v autorizovanom
servise alebo u origindlneho vyrobcu.
Koordinacia podpory a servisu sluzieb tretich stran

a) Ziadne

Poradenstvo a konzulta¢né sluzby pri rozvoji infrastruktury IT

a) Poradenstvo a podpora pri rozvoji a planovani architektary infrastruktury IT,
b) Poradenstvo a podpora pri upgradoch a zmenach konfiguracie infrastruktary IT,

c) Poradenstvo pri vybere a nakupe nového hardvéru a softvéru namiesto toho, ktory je predmetom
tejto zmluvy.

Doprava

a) Bezplatna doprava pri plneni vysSie uvedenych sluzieb v mieste plnenia.
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B. Specifikacia sluzieb nad ramec pausalu

Nasledujuce sluzby budu povazované za sluzby nad ramec pausalu a budu fakturované ak ich objednavatel
riadne objednal a ich vykonanie akceptoval podpisanim preberacieho protokolu:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

¢)]
h)

i)

InStalécia a konfiguracia akychkolvek novych produktov (hardvér alebo softvér) alebo sluZieb.
Prace nesuvisiace s infrastruktirou IT objednavatela podla Casti A tejto prilohy.

Odstranovanie poruchy, ktoru spésobil neodborny zasah alebo neznalost objednavatela alebo inej
osoby okrem dodavatela.

Servis v pripadoch, ak produkty neboli pouzivané na uréeny ucel, vyrobcom odporuéenym alebo
vyzadovanym spbsobom a/alebo podmienkach.

Obnova zmazanych suborov zo zaloh, ktoré pouzivatel zmazal omylom alebo umyselne.

Servis v pripadoch, kde incident spdsobila okolnost, na ktori dodavatel predtym pisomne upozornil
objednavatela s ciefom odvrétit buduce problémy.

Servis v pripadoch, kde poruchu spdsobila okolnost’ vylu€ujuca zodpovednost.
Programatorské prace akéhokolvek druhu.

Dopravné naklady mimo miesta plnenia.

C. Vylu€enie podpory

Dodavatel ma pravo odmietnut’ poskytnutie sluzieb vylu¢enych z podpory. V pripade, ze dodavatel suhlasi
s ich poskytnutim je opravneny fakturovat ich poskytnutie, ako keby plnil sluzby nad ramec pausalu.

Jedna sa o nasledujuce sluzby:

a)

b)

RieSenie technickych problémov spésobenych vplyvom pouzZivania verzii alebo typov produktov,
ktoré nie su oficialne podporované vyrobcom, alebo ak su produkty pouzivané na infrastrukture
(hardvér a softvér) objednavatela, ktora nie je podla vyrobcu kompatibilna s produktmi, priom
dodavatel na tieto skutocnosti objednavatela vopred pisomne upozornil.

Riesenie technickych problémov v pripade, ak objednavatel imyselne a vedome pouziva produkty
nespravnym spdsobom, tzn. inym spésobom, ako je opisané v uzivatelskej prirucke
alebo potvrdenej Specifikacii produktu.
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D. Reakéné doby a ¢asové pokrytie sluzieb

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat nasledujice reakéné Casy pri rieSeni incidentov a poziadaviek:

Tabulka &. 1
Zavaznost’ 2CL 2L L Casové pokrytie

odozvy neutralizacie odstranenia poxry

kriticky incident 6 hodin NBD 7 dni v prac. dhoch:
y 8:00-16:30

vazny incident NBD 2 prac. dni 10 dni v prac. dhoch:
y prac. 8:00-16:30

maly incident 2 prac. dni 5 prac. dni 14 dni v prac. dioch:
y prac. prac. 8:00-16:30

. . v prac. drioch:
poziadavka 2 prac. dni 8:00-16:30

NBD = Next Business Day, t. j. koniec nasledujuceho pracovného diia

V pripade nevyhnutnosti on-site servisu sa reakéné doby pred|Zuju o dobu dopravy na miesto servisu, t. j. 0
1 hodinu.

Definicia a kategorizacia zavaznosti incidentu:

kriticky incident — chyba hardvéru alebo softvéru, ktora ma za nasledok vypadok systému alebo jeho Casti,
na ktorom je zavisla funkénost vSetkych uzivatefov organizacie alebo chyba s vaznym finanénym dopadom
na vynosy zakaznika alebo opakovana chyba s dopadom na zdkaznikom poskytované sluzby.

vazny incident — chyba hardvéru alebo softvéru, ktora zavaznym spdsobom obmedzuje prevadzku celého
systému, na ktorom je zavisla funkénost velkej Casti uzivatelov (oddelenie, pracovna skupina) alebo chyba
s dopadom na zakaznikom poskytované sluzby.

maly incident — chyba hardvéru alebo softvéru, ktora ma za nasledok vypadok funkcionality systému iba
jednotlivych pouzivatelov alebo chyba, ktora nespdsobuje vypadok funk&nosti systému ako celku, resp. nie
je mozné ju chapat ako kriticku alebo vaznu chybu.

Obmedzenia v reakénych dobach

Napriek najlep3ej véli dodavatela pinit reakéné doby, su situacie ked sa reakéné doby na neutralizaciu
a odstranenie incidentu predlzuju:
a) o dobu, pocas ktorej je nefunkény vzdialeny pristup prostrednictvom VPN pripojenia na strane
objednavatela alebo poskytovatelov datovych liniek,

b) o dobu, ktora je potrebna pre vykonanie prac na strane Objednavatela alebo jeho subdodavatelov,
na ktoré dodavatel nema vplyv a spdsobili mu meskanie (napriklad oprava hardvéru, dodania
a sprevadzkovanie nahradného hardvéru pokial objednavatel nema pripraveny nahradny, hfadanie
a kopirovanie zaloh, odpoved vyrobcu na zadany ticket apod.),

c) o dobu dopravy na miesto servisu, t. j. 0 1 hodinu, ak je nevyhnutny servis na mieste (on-site),
d) o dobu, po ktoru objednavatel neposkytoval potrebnu sucinnost,

V pripade, Ze nastane niektora z uvedenych skuto¢nosti, dodavatel bude informovat objednavatela s ciefom
dohodnut sa na dalSom postupe rieSenia incidentu.
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E. Hotline — sp6soby kontaktovania

Objednavatel méze v pripade poruchy kontaktovat dodavatela nasledujucimi spésobmi:

Tabulka ¢. 2

P.c. Popis sluzby kontakt

Hotline telefén pocas pracovnej doby
pondelok-piatok, 8:00 —16:30 hod.

2. E-mail

V pripade nahlasovania kritického incidentu musi objednavatel pouzit vzdy prioritne telefonicky kontakt a az
nasledne moéze pouzit ostatné spdsoby nahlasovania incidentu. V opagnom pripade méze dojst k predizeniu
dobu odozvy podla Prilohy €.1 ¢ast D.

F. Spésob poskytovania sluzieb

Dodavatel bude poskytovat sluzby v zmysle tejto zmluvy nasledujicimi spésobmi v zavislosti od povahy
poziadavky a/alebo problému:

a) telefonicky
b) elektronickou postou (e-mail)
c) vzdialenym pristupom (pokial to objednavatel dodavatelovi umozni)

d) na mieste pInenia u objednavatela (On-Site)
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Priloha €. 2 — Cena

A. Cena za poskytovanie sluzieb — Pausal

Tabufka €. 3
P.c Popis sluzb jednotka Cena
o P y ) bez DPH
1. Sprava, udrzba a servis infrastruktary IT rok 4450,00 EUR

Cena za spravu, udrzbu a servisnu podporu obsahuje cenu vsetkych prac a sluzieb, bez obmedzenia poctu
hodin, potrebnych pre spravu, pravidelnu a priebeznu udrzbu infrastruktury IT, zabezpecenie definovanych
reakénych €asov a potrebnej pohotovosti technického personalu v zmysle prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Cena za poskytované sluzby zahffia rozsah a funkcionalitu systému dohodnutu k terminu podpisu tejto

zmluvy.

B. Ceny sluzieb nad ramec pausalu

Tabulka €. 4
- . . . Cena
P.c. Popis prac jednotka bez DPH

InStalacné a konfigura&né prace &loveko

1. (servery, virtualizacia, firewall, sietové prvky, zalohovanie a hodina 70 EUR
ostatné)
Dopravné naklady v ramci Bratislavy (zahffia dopravné

2. naklady a Cas straveny na ceste pri vyjazde pracovnika 1 navSeva 20 EUR

dodavatela do miesta vykonu prac a spat)

VSetky uvedené ceny su bez DPH.

Uvedené sadzby su ucétované za realne odpracovany ¢as pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:30 hod.

vcitane prestojov, ak tieto nevznikli na strane dodavatela.

Fakturovat sa bude kazda zacata polhodina prac.

Priplatky

V pripade vykonania prac mimo pracovnych hodin, ktoré boli odsuhlasené objednavatefom, bude

k zakladnej hodinovej sadzbe uplatneny nasledujuci priplatok:

e pracovné dni (16:30 — 22:00) - priplatok 50% k zakladnej hod. sadzbe

e dni pracovného volna (sobota) - priplatok 100% k z&kladnej hod. sadzbe

e dni pracovného pokoja (nedefla), Statne sviatky - priplatok 100% k zakladnej hod. sadzbe
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	2.12 Upgrade – inštalácia novej verzie softvéru, obvykle aj s novými funkčnými vlastnosťami. Proces upgradu je časovo náročnejší a obvykle zahŕňa prípravné činnosti, zálohovanie pôvodnej konfigurácie kvôli prípadnému roll-back, inštaláciu novej verzie...
	2.13 Výrobca – spoločnosť, ktorá vyrába konkrétny produkt (hardvér, softvér)

	3. Predmet Zmluvy
	3.1 Predmetom zmluvy je záväzok dodávateľa poskytovať objednávateľovi služby správy, údržby a servisnej podpory infraštruktúry IT v požadovanej kvalite a za podmienok špecifikovaných touto zmluvou s cieľom zabezpečenia jej bezproblémového fungovania, ...
	3.2 Popis, podmienky, spôsob a rozsah služieb poskytovaných dodávateľom v zmysle tejto zmluvy sú detailne špecifikované v Prílohe č. 1, ktorá je neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy.
	3.3 Objednávateľ sa zaväzuje, že v prípade riadneho a včasného plnenia v zmysle zmluvy, práce poskytované dodávateľom prevezme a uhradí dodávateľovi dohodnutú cenu, podľa podmienok a vo výške uvedenej v článku 7 tejto zmluvy.

	4. Miesto plnenia
	4.1 Miestom plnenia sú: a) priestory objednávateľa na adrese Mlynská dolina, Ilkovičova 6, 842 15  Bratislava 4, b) sídlo dodávateľa v zmysle článku 1 odsek 1.1.

	5. Povinnosti dodávateľa:
	5.1 Dodávateľ je povinný zabezpečiť plnenie predmetu tejto zmluvy v požadovanej kvalite, za podmienok, v dohodnutých termínoch a lehotách v zmysle zmluvy po dobu jej účinnosti, tak aby bol zabezpečený plynulý a bezproblémový chod infraštruktúry IT obj...
	5.2 V prípade, ak dodávateľ na základe vopred daného súhlasu objednávateľa vykoná niektoré výkony a služby v zmysle tejto zmluvy pomocou inej osoby alebo subdodávateľa, zodpovedá v plnom rozsahu tak, akoby plnil sám a znáša v plnom rozsahu akékoľvek a...
	5.3 Dodávateľ je povinný dodržiavať maximálne reakčné časy uvedené v Prílohe č.1 časť D.
	5.4 Dodávateľ je povinný po každom servisnom zásahu, ktorý je klasifikovaný ako práce nad rámec zmluvy podľa Prílohy č. 1 časť B, vystaviť preberací protokol o vykonaných plneniach a nechať si ho potvrdiť oprávneným pracovníkom objednávateľa v zmysle ...
	5.5 Dodávateľ zabezpečí účasť svojho zamestnanca/ov na pracovných stretnutiach v prípade, že si to situácia počas plnenia zmluvy bude vyžadovať a objednávateľ o takéto stretnutie požiada.
	5.6 Dodávateľ je povinný bezodkladne hlásiť oprávnenej osobe objednávateľa všetky vykonané podstatné zásahy do jeho infraštruktúry IT a zistené nedostatky týkajúce sa stavu infraštruktúry IT, jej prevádzky a nedostatky v kybernetickej bezpečnosti, kto...
	5.7 Dodávateľ je povinný pre nahlasovanie incidentov a požiadaviek zabezpečiť dostupnosť telefonických liniek a emailovej adresy pre Hotline pre oprávnené osoby objednávateľa a je povinný vynaložiť maximálne možné úsilie, aby aspoň jeden z uvedených s...
	5.8 Dodávateľ je povinný počas pôsobenia v priestoroch objednávateľa dodržiavať interné predpisy, pokyny objednávateľa a zásady slušného správania.
	5.9 Dodávateľ je povinný pri ukončení tejto zmluvy z akéhokoľvek dôvodu oznámiť objednávateľovi všetky administrátorské heslá, ktorými disponuje (napr. od sieťových zariadení, serverov, aplikácií) a to ku dňu ukončenia poskytovania služieb. Úschovu od...
	5.10 Dodávateľ je povinný pri ukončení tejto zmluvy z akéhokoľvek dôvodu poskytnúť súčinnosť novému poskytovateľovi služieb správy, údržby a servisnej podpory infraštruktúry IT objednávateľa, a to riadnym spôsobom a bez prieťahov.

	6. Povinnosti objednávateľa
	6.1 Objednávateľ je povinný poskytovať Dodávateľovi pri poskytovaní služieb v zmysle tejto zmluvy potrebnú súčinnosť. V prípade, ak objednávateľ preukázateľne neposkytuje dodávateľovi potrebnú súčinnosť, nie je dodávateľ viazaný reakčnými časmi podľa ...
	6.2 Objednávateľ je povinný v súvislosti s plnením zmluvy zabezpečiť vstup pre pracovníkov dodávateľa do budovy a priestorov objednávateľa, zabezpečiť vhodné podmienky pre ich prácu, prístup k nevyhnutným informáciám, prístup k produktom s príslušnými...
	6.3 Objednávateľ zabezpečí účasť svojho zamestnanca/ov na pracovných stretnutiach v prípade, ak si to situácia počas plnenia zmluvy bude vyžadovať a dodávateľ o takéto stretnutie vopred písomne požiada.
	6.4 Objednávateľ je povinný súhlasiť a byť súčinný pri zriadení a prevádzke trvalého vzdialeného prístupu pre dodávateľa do jeho infraštruktúry IT prostredníctvom zabezpečenej linky VPN (Virtual Private Network) alebo iného typu pripojenia podľa vzájo...
	6.5 Objednávateľ sa zaväzuje hlásiť incidenty výhradne prostredníctvom oprávnených osôb na tento účel určených a spôsobom podľa Prílohy č. 3. Zmenu oprávnených osôb je objednávateľ povinný bez omeškania písomne (listom alebo emailom) hlásiť dodávateľovi.
	6.6 Pri hlásení incidentu je objednávateľ povinný dodávateľovi poskytnúť nasledujúce údaje: kontaktné údaje pre spätné potvrdenie hlásenia incidentu (meno volajúceho, telefónne číslo/mobil), názov produktu, detailný popis incidentu a okolnosti jeho vz...
	6.7 Požiadavka na servis sa považuje za nahlásenú jej nahlásením požadovaným spôsobom dodávateľovi a uvedením jej závažnosti objednávateľom podľa Prílohy č. 1 časť D a E. Od tohto okamihu začínajú plynúť reakčné časy podľa Prílohy č. 1 časť D. Dodávat...
	6.8 Objednávateľ je povinný zabezpečiť podmienky pre prevádzku produktov požadované výrobcom, dodávateľom alebo prevádzkovou dokumentáciou produktov.
	6.9 Objednávateľ je povinný po každom servisnom zásahu dodávateľa skontrolovať vecnú správnosť údajov na vystavenom preberacom protokole a pokiaľ sú správne, je povinný tento dodávateľovi potvrdiť. Preberací protokol a následné potvrdenie zo strany ob...
	6.10 Objednávateľ je povinný dbať na to, aby počas trvania zmluvy boli produkty stále oficiálne podporované výrobcom. V opačnom prípade dodávateľ nemôže byť penalizovaný žiadnym spôsobom, ak nemôže vyriešiť incident alebo iný problém v reakčných časoc...

	7.
	8. Cena a platobné podmienky
	8.1 Cena za poskytovanie služieb špecifikovaných v Prílohe č. 1 časť A je zmluvnými stranami dohodnutá ako pravidelný paušálny poplatok špecifikovaný v Prílohe č. 2 časť A.
	8.2 Ceny za poskytovanie služieb nad rámec paušálu špecifikovaných v Prílohe č. 1 časť B sú špecifikované v Prílohe č. 2 časť B.
	8.3 K cenám uvedeným v bode 7.1 a 7.2 prislúcha v zmysle platných právnych predpisov príslušná sadzba DPH vo výške platnej v čase fakturácie. V čase platnosti Zmluvy je sadzba DPH podľa platných zákonov 20%. Fakturované ceny s DPH podľa podliehajú prí...
	8.4 Podkladom pre úhradu budú faktúry – daňové doklady splatné 30 dní od ich preukázateľného doručenia objednávateľovi. Chybne vystavený, alebo neúplný doklad (faktúra) bude dodávateľovi bezodkladne vrátený a lehota splatnosti bude prerušená až do dor...

	9. Zmluvná pokuta a náhrada škody
	9.1 Zmluvné strany sa dohodli, že objednávateľ má právo v prípade nedodržania reakčných časov uvedených v Prílohe č. 1 časť D zo strany dodávateľa uplatniť si zmluvnú pokutu podľa nižšie uvedenej schémy. Do omeškania dodávateľa sa nezapočítava doba, p...
	9.2 Zmluvná pokuta za nedodržanie reakčných časov, ktorú si objednávateľ nárokuje, bude objednávateľovi vyplatená formou zníženia paušálneho poplatku o túto pokutu v najbližšej fakturácii paušálneho poplatku.
	9.3 Zmluvné strany sa dohodli, že Dodávateľ má právo v prípade omeškania Objednávateľa so zaplatením faktúry v dojednanom termíne uplatniť si úrok z omeškania vo výške 0,03% z dlžnej sumy za každý deň omeškania.
	9.4 Každá zo zmluvných strán nesie zodpovednosť za spôsobenú škodu porušením akýchkoľvek povinností v zmysle tejto Zmluvy v rámci platných právnych predpisov. Obe strany sa zaväzujú k vyvinutiu maximálneho úsilia k predchádzaniu škodám a k minimalizác...
	9.5 Dodávateľ zodpovedá objednávateľovi za škodu alebo za stratu, ktorú objednávateľ utrpel v dôsledku chybného alebo nedostatočného poskytnutia služby zo strany dodávateľa.
	9.6 V prípade vzniku škody, ktorá vznikla zavineným porušením povinností dodávateľa v zmysle tejto zmluvy, je dodávateľ povinný nahradiť objednávateľovi vzniknutú škodu.
	9.7 Dodávateľ nezodpovedá objednávateľovi za škody v tom prípade, ak na možnosť ich vzniku objednávateľa vopred písomne upozornil a vykonal všetky nevyhnutné opatrenia, aby sa predišlo ich vzniku, s výnimkou prípadu, keď k tejto škode došlo v dôsledku...
	9.8 Každá zo zmluvných strán je oprávnená požadovať náhradu škody v plnom rozsahu aj v prípade, že sa jedná o porušenie povinnosti, na ktorú sa vzťahuje zmluvná pokuta podľa tejto Zmluvy.

	10. Okolnosti vylučujúce zodpovednosť
	10.1 Žiadna zo zmluvných strán nebude zodpovedná za omeškanie s plnením svojej povinnosti alebo za nesplnenie akýchkoľvek povinností vplyvom okolností vylučujúcich zodpovednosť, tak ako sú tieto definované v § 374 Obchodného zákonníka. Strana, ktorá t...
	10.2 Zmluvná strana, ktorá nemôže plniť povinnosti podľa zmluvy z dôvodu okolností vylučujúcich zodpovednosť je povinná okamžite informovať druhú stranu o vzniku tejto prekážky a taktiež aj o zániku vplyvu okolností vylučujúcich zodpovednosť na plneni...

	11. Mlčanlivosť a ochrana informácií
	11.1 Dodávateľ sa zaväzuje zaobchádzať s informáciami poskytnutými objednávateľom ako s dôvernými v súlade s § 17 Obchodného zákonníka (ďalej len „dôverné informácie“) a je povinný zabezpečiť ich ochranu pred tretími osobami. Dôverné informácie sú obc...
	11.2 V nadväznosti na Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov (ďalej len „GDPR“), dodávateľ služieb nie je oprávnený spracúvať údaje v zmysle GDPR pre objednávateľa služieb, ak to n...
	11.3 V prípade, ak dodávateľ služieb pri vykonávaní činnosti podľa Zmluvy príde do akéhokoľvek kontaktu s osobnými údajmi, v zmysle GDPR je povinný zachovávať mlčanlivosť a dôvernosť informácii a ochranu dát o osobných údajoch, zaobchádzať s nimi ako ...
	11.4 Dodávateľ zodpovedá v plnom rozsahu za zachovanie dôvernosti Dôverných informácií. Dodávateľ sa zaväzuje a zaručuje, že všetci zamestnanci, ktorí u dodávateľa prichádzajú alebo budú prichádzať do styku s osobnými údajmi, budú oboznámení s povinno...
	11.5 Dodávateľ je povinný konať tak, aby jeho zamestnanci prichádzajúci do styku s osobnými údajmi nakladali so všetkými Dôvernými informáciami spôsobom primeraným ich povahe, najmä za predpokladu absolútneho zachovávania mlčanlivosti. Dodávateľ posky...
	11.6 V prípade, ak dodávateľ zabezpečuje servis poskytovaný na diaľku pre objednávateľa, je dodávateľ povinný držať v tajnosti všetky údaje slúžiace pre prístup do počítačovej siete objednávateľa a chrániť ich proti zneužitiu.
	11.7 Všetky ustanovenia tohto článku zostávajú v platnosti aj po ukončení tejto Zmluvy a to po dobu nasledujúcich 5 (piatich) rokov po ukončení zmluvného vzťahu.

	12. Ostatné dojednania
	12.1 Zoznam kontaktných osôb oboch zmluvných strán oprávnených jednať v súvislosti s plnením tejto zmluvy a ich kompetencie sú špecifikované v Prílohe č. 3 – Zoznam oprávnených osôb, ktorá je nedeliteľnou súčasťou tejto zmluvy.
	12.2 Akékoľvek prejavy vôle zmluvných strán súvisiace so Zmluvou, budú vyhotovené písomne a doručené druhej zmluvnej strane osobne alebo zaslané poštou, faxom alebo e-mailom, pokiaľ v Zmluve nie je dohodnuté inak. Účinky doručenia písomností prostredn...

	13. Platnosť a ukončenie Zmluvy
	13.1 Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu obidvomi zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky.
	13.2 Táto zmluva sa uzatvára na dobu 24 mesiacov odo dňa jej platnosti a účinnosti.
	13.3 Práva a povinnosti dodávateľa a objednávateľa, pokiaľ nie sú stanovené touto zmluvou, sa riadia Obchodným zákonníkom a predpismi s ním súvisiacimi.
	13.4 Objednávateľ má právo odstúpiť od tejto zmluvy z dôvodov v zmysle príslušných ustanovení Obchodného zákonníka.
	13.5 Pri odstúpení od zmluvy si zmluvné strany nebudú povinné vrátiť riadne a včas im poskytnuté plnenia pred odstúpením od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudú oprávnené žiadať vrátenie plnení poskytnutých pred odstúpením od zmluvy druhej zmluvnej...
	13.6 Zmluvu je možné vypovedať ktoroukoľvek zo zmluvných strán bez udania dôvodu. Výpovedná lehota je 2 mesiace. Výpoveď začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúcom po mesiaci, v ktorom bola výpoveď písomne doručená druhej zmluvnej strane.
	13.7 Zmluvné strany môžu ukončiť zmluvu dohodou zmluvných strán.
	13.8 V prípade omeškania objednávateľa s úhradou faktúry vystavenej dodávateľom o viac ako 60 dní má dodávateľ právo pozastaviť všetky práce súvisiace s plnením predmetu tejto zmluvy do doby úplného uhradenia omeškaných faktúr, a to najskôr po uplynut...

	14. Záverečné ustanovenia
	14.1 Predávajúci týmto prehlasuje, že súhlasí so zverejnením tejto zmluvy v celom rozsahu v Centrálnom registri zmlúv.
	14.2 Obe strany súhlasia s celým jej obsahom, konštatujú, že jednotlivým bodom zmluvy porozumeli, považujú ich za primerané a zaväzujú sa ich plniť.
	14.3 Túto zmluvu je možné meniť a dopĺňať iba písomnými dodatkami podpísanými oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán.
	14.4 Vzájomné vzťahy zmluvných strán neupravené touto zmluvou sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a ostatnými príslušnými osobitnými právnymi predpismi Slovenskej republiky.
	14.5 Táto zmluva je vyhotovená v dvoch exemplároch, z ktorých každá strana po jej podpísaní dostane po jednom vyhotovení .
	14.6 Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy je: a) Príloha č. 1 – Špecifikácia služieb b) Príloha č. 2 – Cena
	14.7 Zmluvné strany prehlasujú, že si zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli, že zmluvu uzatvárajú vážne a slobodne, čo potvrdzujú svojim podpisom.


