ZMLUVA O POSKYTOVANI/ SLUZIEB V OBLASTI TECHNICKEJ
PODPORY, SERVISU A UDRZBY SOFTVERU ESID SYSTEM

¢.#2411300/2012

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik

1. SR - Slovenska sprava ciest

Sidlo:
Pravna forma:

Statutamy organ:

Osoby opravnené na rokovanie
- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

ICO:

DIC:

Tel./Fax:

(dalej ako ,Objednavatel™)

2. EMIS, s.r.o.

Sidlo:

Zapisany:

Statutarny organ:

Osoby opravnené na rokovanie
- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:
- vo veciach cenovych:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Tel./[Fax:

(dalej ako ,Dodavatel”)

Clanok 1.
Zmluvné strany

MiletiCova 19, 826 19 Bratislava

rozpoCtova organizacia, zriadena MDPT SR zriadovacou listinou €islo
5854/M-95 zo dia 07.12.1995 v jej Giplnom zneni ¢islo 316/M-2005 zo dia
14.02.2005, zmenena rozhodnutim MDPT SR ¢. 100 zo dria 11.5.2008,
zmenena rozhodnutim MDPT SR €. 86 zo dia 22.5.2008

Ing. Roman Zembera, generalny riaditel

Magr. Katarina Gogova

Ing. Katarina Ina3ova

Mgr. Iveta Fedorova

Statna pokladnica, VU SR SSC
7000135433/8180

003328

2021067785

502 55 408 / 555 68 268

Ceska 15, 831 03 Bratislava
Obchodny register OS Bratislava |, Odd.: Sro, VI. ¢.: 13847/B
Ing. Miroslav Vanek, konatel

Ing. Miroslav Vanek
Ing. Jan Kulich

Ing. Miroslav Vanek
VUB, as.

- 1802783654/0200

35708 816
2020265016
SK2020265016



Clanok Il.
Uvodné ustanovenia

2.1 Tato Zmluva o poskytovani sluzieb v oblasti technickej podpory, servisu a Udrzby softvéru spolo¢nostou EMIS
s.ro. (dalej len ,Zmluva“) spolu s Prilohami k tejto Zmluve (dalej len ,Priloha®) tvoria upini dohodu o
poskytovani sluzieb, ktori zmluvné strany uzatvaraju s cielom zabezpecit autorizovani a kvalifikovanu
technicku podporu, servis a Udrzbu softvérovych informacénych technolégii firmy EMIS s.r.0., dalej ,produktov
firmy EMIS s.r.0.”) u objednavatefa.

2.2 Vymedzenie pojmov pouzivanych v tejto Zmluve je uvedené v Prilohe €. 1.

Clanok IIl.
Predmet zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy je poskytnutie technickej podpory, servisu audrzby produktov firmy EMIS s.ro.
u objednéavatefla:

3.1.1  vramci zaplateného roéného aktualizatného poplatku,

3.12 nad ramec zaplateného rocného aktualizatného poplatku, resp. v pripade nezaplatenia ro¢ného

aktualizaéného poplatku.

3.2 Vsulade s ¢lankom 11 bod 2 Zmluvy o dielo ¢. 1089/1300/2008 a ¢lankom 11 bod 2 Zmluvy o dielo €.
788/1120/2009 uzatvorenymi medzi zmluvnymi stranami sa zmluvné strany dohodli na roénom aktualizacnom
poplatku vo vySke 179.491,40 Eur bez DPH, sadzba DPH je vo vyske 20% t.j. 35.898,28 Eur a celkova cena
rocného aktualizaéného poplatku vratane DPH je 215.389,68 Eur (slovom: dvestopatnasttisic
tristoosemdesiatdevat eur Sestdesiatosem centov).

3.3 Zaplatenim ro¢ného aktualizaéného poplatku v stanovenej vySke ma objednavatel pravo na:

3.3.1  Technické aktualizacie softvéru podla Standardnych pravidiel Zivotnosti softvéru

3.3.2  Standardné aktualizacie, ktoré rozsiruji funkcionalitu informaéného systému ESID System a dodavatel

ich vydava vo forme novych rozsireni alebo oprav informacného systému ESID System

3.3.3  Sluzby spojené s korektivnou, adaptivnou a preventivnou Gdrzbou produktov firmy EMIS s.r.o..

3.34  Telefonicka poradna v pracovnej dobe na Cisle +421903794162.

3.3.5 Internetova poradia na email adrese esid@emis-online.sk (Standardna doba reakcie 1 pracovny der).

3.3.6  InStalacia produktov firmy EMIS s.r.0..podla ¢lanku Il. bod 2.1. formou vzdialeného pristupu.

3.3.7  Obnova databazy zo zalohy, udrzba a sprava udajov a produktov firmy EMIS s.r.o. formou vzdialeného

pristupu.

3.3.8  Programétorské prace na systéme ESID System GIS v rozsahu 40 hodin mesacne.

3.3.8.1 Objednavatel méa pravo prenasat nevyuzité programatorské hodiny cez mesiace, aviak je

povinny si ich vycerpat do konca roénej podpory 30.9. prisluSného kalendarneho roka.

3.4 Rocny aktualizany poplatok sa plati vzdy k 30.9. na jeden rok.

3.5 Nezaplatenie roéného aktualizaéné poplatku nema vplyv na ostané ustanovenia tejto zmluvy, ani na pravo
Objednavatela na pouZitie diela dodaného na zaklade licenénej zmluvy.

3.6 Dodavatel poskytne objednavatelovi sluzby aj nad ramec ro¢ného aktualizacného poplatku uvedeny v ¢l. II.
bode 3.3 (3.3.1. — 3.3.8), resp. v pripade, Ze objednavatel roény aktualizaény poplatok nezaplati. V takom
pripade, kazdu poziadavku zo strany objednavatela dodavatel posudi a v studii realizovatelnosti navrhne
sposob rieSenia a pocet Clovekodni potrebnych na vyrieSenie problému a implementéciu rieenia. Dodavatel
poskytne tieto sluzby az na zaklade objednavatelom vystavenej objednavky.

3.7 Zmluvné strany si dohodli cenu za objednavany ¢lovekoderi vo vyske 500,- Eur bez DPH.


mailto:adreseesid@emis-online.sk

Clanok IV.
Cas a rozsah pinenia

4.1 Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost odo dia 1.6.2012 auzatvara sa na obdobie do 30.9.2013,
s moznostou kazdoroéného automatického predizenia zmluvy o jeden rok, pokial ani jedna zo stran nedorui
druhej zmluvnej strane oznamenie o zruSeni tejto zmluvy do 180 dni pred ukoncéenim platnosti tejto zmluvy.

4.2 Tato zmluvu mézu zmluvné strany kedykolvek ukonéit vzajomnou pisomnou dohodou alebo vypovedou bez
uvedenia dovodu. Vypoved musi byt pisomna a dorucena druhej strane, pricom vypovedna doba je 120 dni
od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok V.
Zmluvné pokuty a sankcie

5.1 V pripade omeskania dodavatela s odovzdanim predmetu pinenia je objednavatel opravneny dodavatelovi
uctovat zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny objednavky za kazdy aj zagaty defi ome3kania.

5.2 Vpripade omeSkania objednavatela s Uhradou penaznych zavazkov podia tejto zmluvy je dodavatel
opravneny objednavatelovi U¢tovat urok z omeskania vo vyske 0,05% zo splatnej ¢asti odmeny za kazdy aj
zaGaty den omeskania.

Clanok VI.
Povinnost' vzajomnej sucinnosti

6.1. Zmluvné strany sa dohodli k vzajomnej informovanosti sa o vSetkych otazkach, ktoré suvisia s predmetom
tejto zmluvy.

6.2. Objednavatel sa touto zmluvou zavézuje poskytnit dodavatelovi vSetky nevyhnutné podklady, dokumentéacie
a informacie, ktoré sivisia so zabezpecenim funkénosti implementovanych informacnych technologii.

6.3. Dodavatel sa touto zmluvou zavazuje poskytnut objednavatelovi vysvetlenia, stanoviska a instrukcie, ktoré
bezprostredne suvisia s predmetom tejto zmluvy.

6.4. Dodavatel sa zavézuje, ze pri plneni predmetu zmluvy bude postupovat s odbornou starostlivostou a v
zmysle vychodiskovych poziadaviek objednavatela.

6.5. Dodavatel je povinny zaistit plnenie predmetu Zmluvy podfa ¢lanku 2 tejto Zmluvy. Dodavatel moze zaistit
plnenie predmetu zmluvy aj prostrednictvom subdodavatelov.

6.5.1Dodavatel sa zavazuje v pripade incidentu s prioritami Zastavena prevadzka, Ohrozena prevadzka alebo
Obmedzena prevadzka navrhnut odberatelovi termin aspdsob odstranenia incidentu najneskor
v nasledovnych terminoch:

6.5.2 Incident Zastavena prevadzka do 24 hodin

6.5.3 Incident Ohrozena prevadzka/Obmedzena prevadzka do 2 dni

6.5.4 Incident Bez vplyvu na prevadzku do 4 dni

6.6 Zmluvné strany sa dohodli viest evidenciu hlaseni incidentov, servisnych zasahov ainych poZiadaviek
prostrednictvom ESID managera (excel tabulka, Priloha ¢. 2). ESID manager sliZi na zadavanie,
potvrdzovanie a odsthlasovanie poZiadaviek.

6.7 Dodéavatel je povinny pri akejkolvek zmene obchodnych a cenovych podmienok pre poskytovanie sluZieb
informovat odberatela 3 pracovné dni pred diom nadobudnutia G¢innosti tejto zmeny.

6.8 Dodavatel sa zavézuje nevyuZivat vo svoj prospech ani v prospech tretich stran informécie doévemého
charakteru, s ktorymi moze prist do styku pri poskytovani sluZieb odberatelovi.

6.9 Objednavatel je povinny hiasit v3etky incidenty dodavatelovi najneskér do 3 pracovnych dni od ich zistenia
prostrednictvom ESID managera.



6.10 Objednavatel je povinny véas a Upine uhradit faktary vystavené dodéavatefom, ak si v sulade s predmetom
pinenia.

6.11 Objednavatel je povinny umoznit dodavatelovi vykon servisnych prac a poskytnit po dobu servisného
zasahu cely produkt pre tento Ucel.

6.12 Objednavatel je povinny poskytnit dodavatelovi u¢inni pomoc pri ziskavani Udajov a informécii potrebnych
pre Gspes$né pinenie predmetu Zmluvy.

6.13 Objednavatel sa zavazuje nezatajit informacie pred dodavatefom, ktoré by branili UspeSnému pineniu
predmetu Zmluvy.

6.14 Zodpovednou/kontaktnou osobou na strane Objednavatela je Ing. Katarina InaSova a Mgr. Katarina Gogova.

6.15 Zodpovednou/kontaktnou osobou na strane Dodéavatela je Ing. Jan Kulich pre ESID System GIS a Ing. Peter
Polakovi¢ pre ostatné moduly.

Clanok VII.
Zodpovednost’ za Skody
7.1. Dodavatel nesie zodpovednost za kvalitu sluZieb poskytovanych v obvyklom rozsahu a za servisované
produkty tykajuce sa tejto Zmluvy.
7.2. Proti kvalite poskytovanych sluzieb méze odberatel podat staznost v lehote do 10 dni od zistenia tejto
skutocnosti pisomnou formou. Dodavatel oznami vysledok preSetrenia, termin odstrénenia zavad a
navrhovan( formu rieSenia odberateflovi 10 dni od dorucenia staznosti.

Clanok VIII.
Utajenie informacii

8.1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o v3etkych skutoénostiach, tykajucich sa Odberatela i
Dodavatela, o ktorych sa dozvedeli v slvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, ako i o dalSich skutoénostiach,
tvoriacich predmet obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zavazuji ziskané informéacie nezneuzit pre
seba ani pre tretie strany, neumoznit pristup k tymto informaciam, ani ich nezverejnit tretim stranam.
Zmluvné strany vtejto slvislosti preukazatelne upozornia svojich pracovnikov na trestnopravne,
obcianskopravne, pracovnopravne a iné désledky, vyplyvajice z porusenia tejto Zmluvy.

8.2. Zmluvné strany sa zavazuju udrziavat v tajnosti vSetky informéacie, ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré zistili
pri realizacii plinenia predmetu tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s tymto pinenim a nezverejfiovat ich vo vztahu
k tretim stranam.

8.3. Ziadna zo zmluvnych stran nevyuzije skutoénosti zistené v stvislosti s tymto zmluvnym vztahom vo svoj
prospech, ani v prospech tretich stran, po€as trvania zmluvného vztahu, ani po jeho ukonéeni, pripadne pri
odstupeni od Zmluvy.

8.4. Obidve zmluvné strany sa zavazujii povazovat skuto¢nosti alebo informacie, ktoré sa dozvedeli na zaklade
alebo v slvislosti s touto Zmluvou, za déverné a zavazuju sa zachovavat povinnost mi¢anlivosti o takychto
skutoénostiach alebo informaciach az do doby, kedy sa tieto stand véeobecne znamymi za predpokladu, Ze
sa tak nestane porudenim povinnosti mi¢anlivosti.

8.5. Zmluvné strany sa zavazuji zabezpecit, aby ich zamestnanci, pracovnici, subdodavatelia alebo
spolupracujuce tretie osoby zachovavali povinnost mi¢anlivosti v zmysle predchadzajiceho bodu.

8.6. Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuje to, ak je zmluvna strana povinna doévern( informaciu
oznamit na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

8.7. Kazda zmluvna strana je povinna upovedomit druhi stranu o poruseni povinnosti micanlivosti bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvie. '

8.8. Povinnost miCanlivosti trva bez ohladu na ukoncenie G¢innosti alebo platnosti tejto Zmluvy.



8.9.

9.1

9.2

Za porusenie povinnosti podfa tohto ¢l. VIII sa poruSujuca strana zavézuje zaplatit druhej zmluvnej strane
zmluvnu pokutu maximalne do vysky 60.000,- Eur bez DPH.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Vyska roéného aktualizaéného poplatku zavisi od poctu licencii a produktov. Kazda zmluvna strana ma pravo
poZadovat zmenu vysky roéného aktualizatného poplatku, v pripade ak dojde k zmene poctu licencii a/alebo
sposobu poskytnutia licencii alebo ak dojde k rozsireniu poskytovanych modulov alebo vyiatiu modulu ESID
System zo zoznamu poskytovanych produktov. Zoznam produktov je uvedeny v Prilohe €. 3.

O zmenu vysky roéného aktualizaéného poplatku moze poziadat kazda zo zmluvnych stran pisomne do 30
dni od odsuhlasenia tejto zmeny prostrednictvom ESID manager. Druha zmluvna strana je povinna do 10 dni
takuto poZiadavku pisomne akceptovat, alebo uviest dévody, pre ktoré nie je moZné zmenu vykonat,
v rovnakej lehote st zmluvné strany povinné dohodnit nova vySku roéného aktualizatného poplatku formu
jeho uhrady. Zmena vysky roéného aktualizatného poplatku bude ucinna od nasledujuceho kalendarneho
Stvrtroka.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

10.1 Zmluvné strany vyhotovili tto zmluvu v Styroch rovnopisoch, z ktorych dodavatel a objednavatel dostant po

dvoch vyhotoveniach.

10.2 Tato zmluva nadobuda platnost a G¢innost driom 1.6.2012. Zmluva musi byt zverejnena v Centralnom registri

zmllv.

10.3 Ak dojde v priebehu pinenia predmetu zmluvy k takym skutoénostiam, ktoré budu vyZzadovat zmenu tejto

zmluvy, mbZe sa tak stat pisomnym suhlasom obidvoch zmluvnych stran formou dodatku k tejto zmiuve.

10.4 Vztahy neupravené v tejto zmluve sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Autorského zakona a Obchodného

zakonnika.

10.5 Sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha ¢.1 - Vymedzenie pojmov

b) Priloha ¢.2 — ESID manager

c) Priloha ¢. 3 — Zoznam produktov

Za objednéavatela: Za zhotovitela: Z "/f//z,

VBratislave dia 30 mAu 2012 V Bratislave driglfls

SLOVENSKA SPRAVA CIEST
Mileiicova 19

'Mazam BRATISLAVA
- - -20-

i i;;g:'%;;vgag‘k """""""

generalny riaditel SSC konatel spolocnosti EMIS s.r.o.



Funkcénost”
Incident:

Update:

Upgrade:

Instalacia:

Korektivna udrzba:
Adaptivna udrzba:

Preventivna udrzba:
Hot-line:

Vzdialeny pristup:
Hlasenie:
Reakcia:

Riesenie:
VyrieSenie:

Pracovna doba:
Zastavena prevadzka:
Ohrozena prevadzka:

Obmedzena prevadzka: -

Bez vplyvu na prevadzku:

Priloha ¢. 1
Vymedzenie pojmov

funk&nost' v rozsahu Specifikacie produktu firmy EMIS s.r.o.

akykolvek problém alebo chyba spdsobujice Ciastoénl alebo upind nefunkénost
produktov firmy EMIS s.r.0., ktorych viastnikom je odberatel

uprava produktu firmy EMIS s.r.o. bez zmeny verzie s ciefom opravy chyb,
zdokonalenia pouzitelnosti alebo vykonnosti produktu

nahradenie produktu firmy EMIS s.r.o. jeho novou verziou s ciefom zvysit
podstatnym spdsobom funkcionalitu produktu na zaklade poZiadaviek
objednavatela

inStalacia a sprevadzkovanie produktu firmy EMIS s.r.0. na hardvérové
zariadenie odberatela podfa poziadaviek firmy EMIS s.r.o.

zmena produktu firmy EMIS s.r.o. s ciefom vyrieSit incident

zmena produktu firmy EMIS s.r.o. s ciefom prispdsobit produkt prostrediu,
v ktorom je nainstalovany

kontrola produktu firmy EMIS s.r.o. s ciefom predist a zamedzit vzniku incidentu

sluzba je urcena ku konzultacii, pripadné opravy chyb produktu firmy EMIS s.r.o.
alebo iné poziadavky tu nie st zahrnuté

technické a technologické prepojenie a spristupnenie poCitacov odberatela
dodavatelovi za (i¢elom vykonania servisnych, udrzbovych, administratorskych,
¢i novelizanych ukonov

telefonické alebo emailové oznamenie incidentu alebo poziadavky dodavatelovi

potvrdenie prijatia hlasenia dodavatelom a naslednym oznamenim doby rieSenia
odberatelovi

prace spojené s odstranenim incidentu alebo spinenim poziadaviek odberatela

odstranenie problému alebo chyby spdsobujucej incident, alebo spinenie
poziadavky

¢as od 7:00 — 16:30 hod v pracovné dni

predstavuje stav s najvySSou prioritou, kedy produkt zlyhal v takom rozsahu, ze
sa nedaju spustat dolezité funkcie, prislo k strate dat alebo odberatel neméze
plnit svoje obchodné Cinnosti

predstavuje vazny nekorektny stav, ktory vak neohrozuje beznu prevadzku
odberatela a jeho obchodné €innosti

predstavuije CiastoCnu stratu funkcionality, pri ktorej doslo k Ciastoénému
zlyhaniu, t.j. urGité Casti rieSenia, resp. funkcie nepracuju tak, ako je obvyklé,
pricom s rieSenim sa da pracovat bez ovplyvnenia kvality dat a ich spracovania
pomocou najdenia nahradnych rieSeni

predstavuje chyby v rieSeni, ktoré mozno charakterizovat' ako drobné chyby, pri
ktorych vébec nedochadza k naruseniu funkcionality, ale kde by mohlo déjst k
vylepSeniu, prip. dopineniu
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7.

Priloha ¢. 2
ESID manager

Poradové ¢islo
Datum zadania
Datum prijatia za Emis s.r.o.
Nazov poziadavky
Meno Ziadatela
Oblast

ESID System
ESID GIS
ESID CDB
0S

HW
InStalacia
Konfiguracia
Aktualizacia
Registratura

TT@ o a0 o

—
~<
o

Platené
b. Neplatené
Metoda
a. Akceptovana
b. Vysvetlena
c. Odmietnuta
Priorita
a. Vysoka
b. Stredna
c. Nizka
Popis poZiadavky ak nie je link na pripojeny stbor
Odhadovany pocet CH
Presny podet CH podra Stidie realizovatelnosti
Datum odovzdania SR
Déatum zapracovania
Datum prepratia diela SSC
Verzia ESID System GIS
Link na SR '

o



Priloha €. 3
Zoznam produktov

a. ESID System GIS - NL licencie
b. ESID System GIS - CC licencie
c. ESID System Portal WFS

44 licencii
18 licencii

1 licencia



