
ZMLUVA 0 POSKYTOVANi SLUtlEB V OBLASTI TECHNICKEJ
PODPORY, SERVISU A UDRtBY SOFTVERU ESID SYSTEM

c.lJI11300/2012
uzatvorena podra § 269 ods. 2 zakona c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

1. SR • Siovenska sprava ciest

Sidlo:
Pravna forma:

Statutarnyorgan:
Osoby opravnene na rokovanie

- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:

Bankove spojenie:
Cislo uctu:
ICO:
olC:
Tel.lFax:
(d'alej ako "Objednavatel")

2. EMIS, s.r.o.
Sidlo:
Zapisany:
Statutarny organ:
Osoby opravnene na rokovanie

- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:
- vo veciach cenovych:

Bankove spojenie:
Cislo uctu: .
ICO:
olC:
IC oPH:
Tel.lFax:
(d'alej ako "Dodavatel")

Clanok I.
Zmluvne strany

Mileticova 19,82619 Bratislava
rozpoctova organizacia, zriadena MoPT SR zriad'ovacou Iistinou cislo
5854/M-95 zo dna 07.12.1995 v jej uplnom zneni cislo 316/M-2005 zo dna
14.02.2005, zmenena rozhodnutim MOPT SR C. 100 zo dna 11.5.2006,
zmenena rozhodnutim MOPT SR C. 86 zo dna 22.5.2008
Ing. Roman Zembera, generalny riaditer

Mgr. Katarina Gogova
Ing. Katarina Inasova
Mgr. Iveta Fedorova
Statna pokladnica, VU SR sse
7000135433/8180
003328
2021067785
502 55 408 1 555 68 268

Ceska 15, 831 03 Bratislava
Obchoclny register OS Bratislava I, Odd.: Sro, VI. c.: 13847/B
Ing. Miroslav Vanek, konater

lng, Miroslav Vanek
Ing. Jan Kulich
Ing. Miroslav Vanek
VUB, a.s.
1802783654/0200
35708816
2020265016
SK2020265016



Clanok II.
Ovodne ustanovenia

2.1 Tato Zmluva 0 poskytovani sluzieb v oblasti technickej podpory, servisu a udriby softveru spoloenost'ou EMIS
s.r.o. (d'alej len "Zmluva") spolu s Prilohami k tejto Zmluve (d'alej len Yriloha") tvoria uplnu dohodu 0

poskytovani sluzieb, ktoru zmluvne strany uzatvaraju s ciefom zabezpecit' autorizovanu a kvalifikovanu
technicku podporu, servis a udribu softverovYch informaenych technol6gii firmy EMIS s.r.o., d'alej "produktov
firmy EMIS s.r.o.") u objednavatefa.

2.2 Vymedzenie pojmov pouzivanych v tejto Zmluve je uvedene v Prilohe c. 1.

Clanok III.
Predmet zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy je poskytnutie technickej podpory, servisu a udriby produktov firmy EMIS s.r.o.
u objednavatefa:

3.1.1 v ramci zaplateneho roeneho aktualizacneho poplatku,
3.1.2 nad ramec zaplateneho roeneho aktualizacneho poplatku, resp. v pripade nezaplatenia rocneho

aktualizacneho poplatku.
3.2 V sulade s elankom 11 bod 2 Zmluvy 0 dielo c. 1089/1300/2008 a clankom 11 bod 2 Zmluvy 0 dielo c.

788/1120/2009 uzatvorenymi medzi zmluvnymi stranami sa zmluvne strany dohodli na roenom aktualizaenom
poplatku vo vyske 179.491,40 Eur bez DPH, sadzba DPH je vo vyske 20% t.j. 35.898,28 Eur a celkova cena
rocneho aktualizacneho poplatku vratane DPH je 215.389,68 Eur (slovom: dvestopatnast'tisic
tristoosemdesiatdevat' eur sest'desiatosem centov).

3.3 Zaplatenim rocneho aktualizaeneho poplatku v stanovenej vYske ma objednavatef pravo na:
3.3.1 Technicke aktualizacie softveru podfa standardnych pravidiel zivotnosti softveru
3.3.2 Standardne aktualizacie, ktore rozsiruju funkcionalitu infonnaeneho systemu ESID System a dodavatef

ich vydava vo forme novych rozsireni alebo oprav infonnacneho systemu ESID System
3.3.3 Sluzby spojene s korektivnou, adaptivnou a preventivnou udribou produktov finny EMIS s.r.o ..
3.3.4 Telefonicka poradna v pracovnej dobe na eisle +421903794162.
3.3.5 Internetova poradna na email adreseesid@emis-online.sk (standardna doba reakcie 1 pracovny den).
3.3.6 Instalacia produktov firmy EMIS s.r.o ..podfa elanku II. bod 2.1. formou vzdialeneho pristupu.
3.3.7 Obnova databazy zo zalohy, udriba a sprava udajov a produktov finny EMIS s.r.o. fonnou vzdialeneho

pristupu.
3.3.8 Programatorske praee na systeme ESID System GIS v rOlsahu 40 hodfn mesacne.
3.3.8.1 Objednavatel' ma pravo prenasat' nevyuzite programatorske hodiny eez mesiaee, avsak je

povinny si ieh vycerpat' do konea rocnej podpory 30.9. prislusneho kalendarneho roka.
3.4 Roeny aktualizacny poplatok sa plat! vzdy k 30.9. na jeden rok.
3.5 Nezaplatenie rocneho aktualizacne poplatku nema vplyv na ostane ustanovenia tejto zmluvy, ani na pravo

Objednavatefa na pouzitie diela dodaneho na zaklade licencnej zmluvy.
3.6 Dodavatef poskytne objednavatefovi sluzby aj nad ramec rocneho aktualizaeneho poplatku uvedeny v cl. II.

bode 3.3 (3.3.1. - 3.3.8), resp. v pripade, ze objednavatef rocny aktualizacny poplatok nezaplati. V takom
pripade, kazdu pOliadavku zo strany objednavatefa dodavatef posudi a v studii realizovatefnosti navrhne
sp6sob riesenia a poeet clovekodni potrebnych na vyriesenie problemu a implementaciu riesenia. Dodavatef
poskytne tieto sluzby az na zaklade objednavatefom vystavenej objednavky.

3.7 Zmluvne strany si dohodli cenu za objednavany elovekoden vo vyske 500,- Eur bez DPH.

mailto:adreseesid@emis-online.sk


Clanok IV.
Cas a rozsah plnenia

4.1 Tato zmluva nadobuda platnost' a ucinnost' odo dna 1.6.2012 a uzatvara sa na obdobie do 30.9.2013,
s moznost'ou kazdorocneho automatickeho pred[zenia zmluvy 0 jeden rok, pokiar ani jedna zo stran nedoruci
druhej zmluvnej strane oznamenie 0 zruseni tejto zmluvy do 180 dni pred ukoncenim platnosti tejto zmluvy.

4.2 Tuto zmluvu m6zu zmluvne strany kedykorvek ukoncit' vzajomnou pisomnou dohodou alebo vypoved'ou bez
uvedenia d6vodu. Vypoved' mus! byt' pisomna a dorucena druhej strane, pricom vYpovedna doba je 120 dni
od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok V.
Zrnluvne pokuty a sankcie

5.1 V pripade omeskania dodavatera s odovzdanim predmetu plnenia je objednavater opravneny dodavaterovi
uctovat' zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny objednavky za kazdy aj zacatY den omeskania.

5.2 V pripade omeskania objednavatera s uhradou penaznych zavazkov podra tejto zmluvy je dodavater
opravneny objednavaterovi uctovaf urok z omeskania vo vYske 0,05% zo splatnej casti odmeny za kazdy aj
zacatY den omeskania.

Clanok VI.
Povinnost' vzajornnej stJcinnosti

6.1. Zmluvne strany sa dohodli k vzajomnej informovanosti sa 0 vsetkych otazkach, ktore suvisia s predmetom
tejto zmluvy.

6.2. Objednavater sa touto zmluvou zavazuje poskytnut' dodavaterovi vsetky nevyhnutne podklady, dokumentacie
a informacie, ktore suvisia so zabezpecenim funkcnosti implementovanych informacnych technol6gii.

6.3. Dodavater sa touto zmluvou zavazuje poskytnut' objednavaterovi vysvetlenia, stanoviska a instrukcie, ktore
bezprostredne suvisia s predmetom tejto zmluvy.

6.4. Dodavater sa zavazuje, ze pri plneni predmetu zmluvy bude postupovat' s odbomou starostlivost'ou a v
zmysle vychodiskovych poziadaviek objednavatera.

6.5. Dodavater je povinny zaistit' plnenie predmetu Zmluvy podra clanku 2 tejto Zmluvy. Dodavater m6ze zaistit'
plnenie predmetu zmluvy aj prostrednictvom subdodavaterov.

6.5.1 Dodavater sa zavazuje v pripade incidentu s prioritami Zastavena prevadzka, Ohrozena prevadzka alebo
Obmedzena prevadzka navrhnuf odberaterovi termin a sp6sob odstranenia incidentu najnesk6r
v nasledovnych terminoch:

6.5.2 Incident Zastavena prevadzka do 24 hodin
6.5.3 Incident Ohrozena prevadzka/Obmedzena prevadzka do 2 dni
6.5.4 Incident Bez vplyvu na prevadzku do 4 dni
6.6 Zmluvne strany sa dohodli viest' evidenciu hlaseni incidentov, servisnych zasahov a inych poziadaviek

prostrednictvom ESID managera (excel tabul'ka, Priloha c. 2). ESID manager sluzi na zadavanie,
potvrdzovanie a odsuhlasovanie poziadaviek.

6.7 Dodavater je povinny pri akejkorvek zmene obchodnych a cenovych podmienok pre poskytovanie sluzieb
informovaf odberatefa 3 pracovne dni pred dnom nadobudnutia ucinnosti tejto zmeny.

6.8 Dodavater sa zavazuje nevyuzivaf vo svoj prospech ani v prospech tretich stran informacie d6vemeho
charakteru, s ktorYmi moze prisf do styku pri poskytovani sluzieb odberaterovi.

6.9 Objednavater je povinny hlasit' vsetky incidenty dodavaterovi najneskor do 3 pracovnych dni od ich zistenia
prostrednictvom ESID managera.



/ 6.10 Objednavater je povinny vcas a uplne uhradif faktury vystavene dodavaterom, ak su v sulade s predmetom
plnenia.

6.11 Objednavater je povinny umoznif dodavaterovi vykon servisnych prac a poskytnuf po dobu servisneho
zasahu cely produkt pre tento uce!.

6.12 Objednavater je povinny poskytnuf dodavaterovi ucinnu pomoc pri ziskavani udajov a informacii potrebnych
pre uspesne plnenie predmetu Zmluvy.

6.13 Objednavater sa zavazuje nezatajit' informacie pred dodavaterom, ktore by branili uspesnemu plneniu
predmetu Zmluvy.

6.14 Zodpovednou/kontaktnou osobou na strane Objednavatera je Ing. Katarina Inasova a Mgr. Katarina Gogova.
6.15 Zodpovednou/kontaktnou osobou na strane Dodavatera je Ing. JarTKulich pre ESID System GIS a Ing. Peter

Polakovic pre ostatne moduly.

Clanok VII.
Zodpovednost' za skody

7.1. Dodavater nesie zodpovednost' za kvalitu sluzieb poskytovanych v obvyklom rozsahu a za servisovane
produkty tykajuce sa tejto Zmluvy.

7.2. Proti kvalite poskytovanych sluzieb moze odberater podat' sfaznosf v lehote do 10 dni od zistenia tejto
skutocnosti pisomnou formou. Dodavater oznami vysledok presetrenia, termin odstranenia zavad a
navrhovanu formu riesenia odberaterovi 10 dni od dorucenia st'aznosti.

Clanok VIII.
Utajenie informacif

8.1. Zmluvne strany sa zavazuju zachovavat' mlcanlivost' 0 vsetkych skutoenostiach, tykajucich sa Odberatera i
Dodavatera, 0 ktorYch sa dozvedeli v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, ako i 0 d'alsich skutocnostiach,
tvoriacich predmet obchodneho tajomstva. Zmluvne strany sa zavazuju ziskane informacie nezneuzit' pre
seba ani pre tretie strany, neumoznif pristup k tYmto informaciam, ani ich nezverejnit' tretim stranam.
Zmluvne strany v tejto suvislosti preukazaterne upozornia svojich pracovnikov na trestnopravne,
obcianskopravne, pracovnopravne a ine dosledky, vyplYvajuce z porusenia tejto Zmluvy.

8.2. Zmluvne strany sa zavazuju udrZiavat' v tajnosti vsetky informacie, ktore im boli poskytnute, alebo ktore zistili
pri realizacii plnenia predmetu tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s tymto plnenim a nezverejnovaf ich vo vzfahu
k tretim stranam.

8.3. Ziadna zo zmluvnych stran nevyuzije skutocnosti zistene v suvislosti s tymto zmluvnym vzt'ahom vo svoj
prospech, ani v prospech tretich stran, pocas trvania zmluvneho vzt'ahu, ani po jeho ukonceni, pripadne pri
odstupeni od Zmluvy.

8.4. Obidve zmluvne strany sazavazuju povazovaf skutocnosti alebo informacie, ktore sa dozvedeli na zaklade
alebo v suvislosti s touto Zmluvou, za d6veme a zavazuju sa zachovavat' povinnost' mlcanlivosti 0 takychto
skutocnostiach alebo informaciach az do doby, kedy sa tieto stanu vseobecne znamymi za predpokladu, ze
sa tak nestane porusenim povinnosti mlcanlivosti.

8.5. Zmluvne strany sa zavazuju zabezpecif, aby ich zamestnanci, pracovnici, subdodavatelia alebo
spolupracujuce tretie osoby zachovavali povinnosf mlcanlivosti v zmysle predchadzajuceho bodu.

8.6. Za porusenie povinnosti mlcanlivosti sa nepovazuje to, ak je zmluvna strana povinna dovernu informaciu
oznamif na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

8.7. Kazda zmluvna strana je povinna upovedomit' druhu stranu 0 poruseni povinnosti mlcanlivosti bez
zbytoeneho odkladu po tom, ako sa 0 takomto poruseni dozvie.

8.8. Povinnost' mlcanlivosti trva bez ohradu na ukoncenie ucinnosti alebo platnosti tejto Zmluvy.



Za porusenie povinnosti podfa tohto cl. VIII sa porusujuca strana zavazuje zaplatit' druhej zmluvnej strane
zmluvnu pokutu maximalne do vysky 60.000,- Eur bez DPH.

Clanok IX.
Osobitne ustanovenia

9.1 Vyska rocneho aktualizacneho poplatku zavisf od poctu Iicencii a produktov. Kaida zmluvna strana ma pravo
poiadovaf zmenu vYsky rocneho aktualizacneho poplatku, v pripade ak dojde k zmene poctu licencii a/alebo
sp6sobu poskytnutia licencii alebo ak dojde k rozsireniu poskytovanych modulov alebo vynatiu modulu ESID
System zo zoznamu poskytovanych produktov. Zoznam produktov je uvedeny v Prilohe C. 3.

9.2 0 zmenu vYsky rocneho aktualizacneho poplatku moie poiiadaf kaida zo zmluvnych stran pisomne do 30
dni od odsuhlasenia tejto zmeny prostrednictvom ESID manager. Druha zmluvna strana je povinna do 10 dni
takuto poiiadavku pisomne akceptovaf, alebo uviest' dovody, pre ktore nie je moine zmenu vykonaf,
v rovnakej lehote su zmluvne strany povinne dohodnuf novu vysku rocneho aktualizacneho poplatku fonnu
jeho uhrady. Zmena vysky rocneho aktualizacneho poplatku bude ucinna od nasledujuceho kalendarneho
stvrfroka.

ClanokX.
Zaverecne ustanovenia

10.1 Zmluvne strany vyhotovili tuto zmluvu v styroch rovnopisoch, z ktorYch dodavatef a objednavatef dostanu po
dvoch vyhotoveniach.

10.2 Tato zmluva nadobuda platnost' a ucinnost' dnom 1.6.2012. Zmluva musi byt' zverejnena v Centralnom registri
zmluv.

10.3 Ak dojde v priebehu plnenia predmetu zmluvy k takym skutocnostiam, ktore budu vyiadovat' zmenu tejto
zmluvy, moie sa tak stat' pisomnym suhlasom obidvoch zmluvnych stran formou dodatku k tejto zmluve.

10.4 Vzfahy neupravene v tejto zmluve sa riadia prislusnymi ustanoveniami Autorskeho zakona a Obchodneho
zakonnika.

10.5 Sucasfou tejto Zmluvy su nasledovne prilohy:
a) Priloha c.1 - Vymedzenie pojmov

b) Priloha c.2 - ESID manager

c) Priloha C. 3 - Zoznam produktov

Za objednavatera:
V Bratislave dna 30. MAJ 2012

........~ .
Ing. M' oslav Vanek
kona r spaloenosti EMIS s.r.o.



Funkcnost':
Incident:

Korektivna udriba:
Adaptivna udriba:

Preventivna udriba:

Hot-line:

Hlasenie:
Reakcia:

Riesenie:
Vyriesenie:

Pracovna doba:
Zastavena prevadzka:

Priloha C. 1
Vymedzenie pojmov

funkcnost'v rozsahu specifikacie produktu firmy EMIS s.r.o.

akykofvek problem alebo chyba sp6sobujuce ciastocnu alebo uplnu nefunkcnost'
produktov firmy EMIS s.r.o., ktorYch vlastnikom je odberater
uprava produktu firmy EMIS s.r.o. bez zmeny verzie s cierom opravy chyb,
zdokonalenia pouzitefnosti alebo vykonnosti produktu
nahradenie produktu firmy EMIS s.r.o. jeho novou verziou s ciefom zvysit'
podstatnym sp6sobom funkcionalitu produktu na zaklade poziadaviek
objednavatefa
instalacia a sprevadzkovanie produktu firmy EMIS s.r.o. na hardverove
zariadenie odberatefa podfa poziadaviek firmy EMIS s.r.o.
zmena produktu firmy EMIS s.r.o. s ciefom vyriesit' incident
zmena produktu firmy EMIS s.r.o. s ciefom prisp6sobit' produkt prostrediu,
v ktorom je nainstalovany
kontrola produktu firmy EMIS s.r.o. s ciefom predist' a zamedzit' vzniku incidentu
sluzba je urcena ku konzultacii, pripadne opravy chyb produktu firmy EMIS S.LO.
alebo ine poziadavky tu nie su zahrnute
technicke a technologicke prepojenie a spristupnenie pocitacov odberatefa
dodavaterovi za ucelom vykonania servisnych, udribovych, administratorskych,
ci novelizacnych ukonov
telefonicke alebo emailove oznamenie incidentu alebo poziadavky dodavatefovi
potvrdenie prijatia hlasenia dodavaterom a naslednym oznamenim doby riesenia
odberaterovi

prace spojene s odstranenim incidentu alebo splnenim poziadaviek odberatefa
odstranenie problemu alebo chyby sp6sobujucej incident, alebo splnenie
poziadavky
cas od 7:00 - 16:30 hod v pracovne dni
predstavuje staY s najvyssou prioritou, kedy produkt zlyhal v takom rozsahu, ze
sa nedaju spust'at' d61ezite funkcie, prislo k strate dat alebo odberatef nem6ze
plnit' svoje obchodne cinnosti
predstavuje vazny nekorektny stay, ktorY vsak neohrozuje beznu prevadzku
odberatefa a jeho obchodne cinnosti
predstavuje ciastocnu stratu funkcionality, pri ktorej doslo k ciastocnemu
zlyhaniu, t.j. urcite casti riesenia, resp. funkcie nepracuju tak, ako je obvykle,
pricom s riesenim sa da pracovat' bez ovplyvnenia kvality dat a ich spracovania
pomocou najdenia nahradnych rieseni
predstavuje chyby v rieseni, ktore mozno charakterizovat' ako drobne chyby, pri
ktorYch v6bec nedochadza k naruseniu funkcionality, ale kde by mohlo d6jst' k
vylepseniu, prip. doplneniu



Priloha C. 2
ESID manager

1. Poradove cislo
2. Datum zadania
3. Datum prijatia za Emis s.r.o.
4. Nazov poziadavky
5. Meno ziadatel'a
6. Oblast'

a. ESID System
b. ESID GIS
c. ESID COB
d. OS
e. HW
f. Instalacia
g. Konfiguracia
h. Aktualizacia
i. Registratura

7. Typ
a. Platene
b. Neplatene

8. Met6da
a. Akceptovana
b. Vysvetlena
c. Odmietnuta

9. Priorita
a. Vysoka
b. Stredna
c. Nizka

10. Popis poziadavky ak nie je link na pripojeny subor
11. Odhadovany pocet CH
12. Presny pocet CH podl'a Studie realizovatel'nosti
13. Datum odovzdania SR
14. Datum zapracovania
15. Datum prepratia diela sse
16. Verzia ESID System GIS
17. LinknaSR .



Priloha C. 3
Zoznam produktov

a. ESID System GIS - NL licencie

b. ESID System GIS - CC licencie

c. ESID System Portal WFS

441icencii

181icencii

11icencia


