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Priloha ¢. 2 k zmluve ¢.: ZQ 970/24 o0 vykonani auditu
Poziadavky pre certifikaény proces

I.  CERTIFIKACNY PROCES

Certifikacny proces zahffa:

a) pripravu a vykonanie auditu prvej a druhej etapy uvodného certifika¢ného auditu, dozorny audit,
recertifikacny audit, mimoriadny audit Vv zmysle certifikacnych poziadaviek (internych postupov
certifikaéného organu a akreditacnych pravidiel) a normy I1SO 17021-1: 2015 (d’alej len ISO 17021);,

b) udelenie certifikatu;

€) pouzivanie certifikaénej znacky PQM, s.r.o.

Certifika¢ny proces znamena:

a) posudenie dokumentacie systému manaZzérstva,
b) naplanovanie a vykonanie auditu podl'a bodu 1, ods. a);
€) zhodnotenie zavedenia systému manazérstva do praxe a overenie zhody dokumenticie systému
manazérstva s realnym stavom,;
d) vypracovanie dokumentacie z certifika¢ného auditu;
e) rozhodnutie o udeleni — neudeleni certifikatu;
f)  vystavenie certifikatu;
g) rozhodnutie 0 pozastaveni a zru$eni platnosti certifikatu;
h) preskimanie zmien v certifikovanom systéme manazérstva a vykonanie naslednych krokov podl’a bodov a
+ g tohto odseku.
Objednavatel’ poskytne PQM, s.r.o. (ako poskytovatelovi certifikacie) v zmysle zmluvy podl'a jeho poziadaviek
k dispozicii minimalne 21 dni pred zaCatim &innosti podla tejto zmluvy (d’alej len ,.certifikaény proces®)
bezplatne vSetky platné zdokumentované informéacie v dohodnutej forme tykajtce sa systému manaZérstva napr.
Priruc¢ku prislusného manazérskeho systému, zdokumentované postupy, ziznamy a pod.

Objednavatel’ pred avodnym certifikaénym procesom vykona kompletny interny audit systému manazérstva a
preskiimanie manaZmentom Vv organizacii apo uspeSnej certifikacii tieto bude realizovat’ minimalne
v pravidelnom 1-ro¢nom intervale.

Objednavatel’ umozni auditorom poverenych PQM, s.r.0. nahliadnut’ do dokumentov a zdznamov tykajucich sa
existujiceho systému manaZérstva, suc¢asne im umozni pristup do organizaénych utvarov, ktoré budu
certifikované a poskytne PQM, s.r.0. vyhovujice priestory pre splnenie si povinnosti podl’a tejto zmluvy.

PQM, s.r.o. musi vykonat' uvodnt navstevu na mieste formou 1. etapy certifikaéného auditu, vo vynimoénych
pripadoch na zéklade preskimania a rozhodnutia veduiceho certifikacného organu méze prebehnut’ preverenim
dokumentacie pred vykonom 2. etapy certifikaéného auditu, aby sa ubezpecilo Ze klient obsiahol v§etky klI'i¢ové
oblasti normy, voci ktorej chce byt certifikovany. Klient je povinny na poZiadanie poskytniut’ dokumentaciu
najneskor 21 dni pre auditom, nasledne do 7 dni dostane spravu Spresiiujucu zistenia z tohto preskiumania pred
certifikaénym auditom a v ¢ase dostatoénom na to, aby podnikol vhodné opatrenia vyplyvajuce zo zisteni.
Najneskor 7 dni pred auditom sa zaSle klientovi plan auditu. PQM, s.r.0. tym vykona kroky k prevereniu stavu
pripravenosti k auditu 2. etapy (chapané ako pochopenie poziadaviek, zber informacii o rozsahu systému
manazérstva, procesoch a pobockach objednavatela, preskimanie pridelenia zdrojov pre audit 2. etapy,
vytvorenie planu pre 2. etapu auditu, vyhodnotenie systémov internych auditov).

Ak sa na zéaklade vysledkov z auditu 1. etapy Givodného certifikaéného auditu stanovi, ze parametre pre audit 2.
etapy (napr. zmeny v rozsahu ¢innosti, pocet auditodni, auditori ¢i lokality) musia byt upravené, moéze dojst
poziadavke na zmenu zmluvy, resp. jej Cene.

Ak po ukonceni auditu 1. etapy ivodného certifikacného auditu veduci auditor skonstatuje, Ze objednavatel’ nie
je pripraveny na realizaciu 2. etapy uvodného certifikacného auditu, tak 1. etapa mdze byt’ zopakovana dovtedy,
pokial’ nebudu splnené certifikacné poziadavky pre vykonanie auditu 2. etapy.

Ak st 1. a 2. etapa auditu planované sucasne (po sebe nasledujiice pracovné dni), ma PQM, s.r.0. pravo posunut’
2. etapu auditu na naklady objednavatela, ak vysledok 1. etapy auditu nezodpoveda poziadavkam pre
certifikaény proces (napr. chybajici interny audit, preskimanie manazmentom a pod.) pre zahajenie 2. etapy
auditu.
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PQM, s.r.0. dohodne s klientom termin auditu, uréi auditorsky tim (vediceho auditora, ¢lenov timu — auditorov,
expertov a pozorovatel'ov) a za$le ich nominaciu elektronickou formou (F-159/X Menovanie). Klient mézZe voci
delegovaniu jednotlivych ¢lenov timu podat’ namietku, ktorej opodstatnenost’ bude preskimana v zmysle normy
ISO 17021. Pokial’ nebude naruSend nestrannost’ procesu auditu alebo samotny priebeh auditu, ma pravo
poskytovatel’ ponechat’ tim v povodnom zlozeni. Objednavatel’ je bezodkladne povinny informovat PQM, s.r.0.,
ak by mal vedomost,, Ze je porusena nestrannost’ menovaného auditorského timu, resp. jeho ¢lenov voéi nemu.

Objednavatel’ stihlasi s tym, aby sa pre tcely akreditacie Certifikaéného organu PQM, s.r.o. (poskytovatel’)
auditu ztcastnil akreditacny organ, pripadne skupina riadne menovanych evaluatorov EA, ktora sa preukaze
prehlasenim o mlcanlivosti vV zmysle poziadaviek normy ISO 17021. Odmietnutie moze viest' k ukonceniu
zmluvného vztahu z dévodu nenaplnenie zmluvnych podmienok zo strany objednavatela a k okamzitému
odobratiu certifikacie.

Objednavatel’ je povinny uviest v Ziadosti (F-09/X) o0 certifikciu manazérskeho systému Vv ramci rozsahu
certifikacie:

a) vSetky relevantné informacie o organizacii, poéte pracovnikov, rozsahu certifikacie (relevantnych v ramci
internych i externych zaleZitosti), lokality (miesto, po¢et pracovnikov v nich a ich rozsah certifikéacie);

b) d’alSie ostatné informacie uvedené v prisluinom formulari F-09/X Ziadost’;

c) urdit’ tzv. kontaktnti osobu z ¢lenov vrcholového vedenia, ktora bude zodpovedna za priebeh auditu a ktora
bude poskytovat’ PQM, s.r.o. potrebnu sucinnost. Objednavatel’ sa zavidzuje prednostne zabezpecit, aby touto
osobou bol zamestnanec, ktory ma v organizacii na starosti systém manazérstva, pokial’ to zloZenie personalu
objednavatel’a umoziuje.

V pripade, ze pocCas auditov je vysSSie uvedend informacia skonstatovanad ako nedostatocnd alebo netplna,
vyhradzuje si PQM, s.r.0. pravo vlozit' dodatok a doplnit’ ponuku a/alebo Zmluvu z dévodu zaistenia zhody s
certifikaénymi podmienkami.

Pokial’ auditori PQM, s.r.o. identifikuju zistenia (prileZitost’ pre zlepSenie / nedostatok / zdvaznti nezhodu), je
objednavatel’ povinny vykonat kroky vedice kich primeranému odstraneniu s preukdzanim vsetkych
relevantnych dokazov pozadovanych certifikacnym organom. Ak je zistena zavazna nezhoda a / alebo sa objavia
zasadné zmeny, PQM, s.r.0. je opravnena rozhodnut’ o vykonani ,,mimoriadneho auditu®, ktory bude fakturovany
Vv zmysle zmluvnych podmienok.

Objednavatel’ je povinny po UspeSnom udeleni certifikdtu nahlasovat PQM, s.r.o. (mailova adresa:
pgm@pgm.sk) vsetky zasadné zmeny tykajiice sa organizicie a systému manazérstva ihned’ po ich vzniku,
najneskor vSak do 30 dni. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat PQM, s.r.o. o vsetkych
skuto¢nostiach, ktoré moézu ovplyvnit’ d’al$iu sposobilost’ jeho systému manazérstva plnit’ poziadavky normy
pouzitej na certifikaciu, najmé: zmena poctu zamestnancov, zmeny tykajuce sa legislativneho, obchodného,
organizacného Statutu alebo vlastnictva, organizacie a manazmentu, kontaktnych adries, pracovisk, premetu
¢innosti zahrnutych do certifikovaného systému manazérstva, zasadnych zmien systému manaZérstva
a postupov, vyznamného porusenia zavédznych poziadaviek, pri vzniku nebezpeénych udalosti, havariach,
prevadzkovych nehod a pracovnych urazov (klasifikovanych ako pracovny uraz v zmysle platnej pravnej Gpravy
prislusného $tatu, v ktorej sa nachadza certifikovany subjekt alebo jeho lokalita).

Objednavatel’ je povinny staznosti a reklamacie tykajiice sa systému manazérstva pisomne zdokumentovat’,
zaznamenat’ spOsob ich riesenia a predlozit’ veducemu auditorovi poc¢as auditu.

Objednavatel nie je opravneny dokumenty spracované zo strany PQM, s.r.0. v ramci plnenia jej povinnosti podl'a
tejto zmluvy, pouzivat pre iné ucely ako je ucel sledovany touto zmluvou. Kopirovanie, rozmnozovanie a
zverejnovanie akychkol'vek pracovnych dokumentov spracovanych v ramci plnenia tejto zmluvy podlieha v
kazdom jednotlivom pripade predchadzajicemu pisomnému suhlasu zo strany PQM, s.r.0. Sprava je vyluénym
vlastnictvom PQM, s.r.0. a nie je mozné ju poskytovat’ tretim stranam bez vyslovného suhlasu majitel'a ani po
ukonceni zmluvného vztahu.

Objednavatel’ sa zavdzuje po udeleni certifikatu systému manazérstva podl'a predmetnej normy splnit’ vetky
povinnosti uvedené v tejto zmluve a v pripade nemoznosti ich splnenia ihned” informovat’ PQM, s.r.o.

Ide o tieto povinnosti:

. zavedenie, udrziavanie a neustale zlepSovanie systému manazérstva podl'a predmetnej normys;
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. sledovanie celého systému manazérstva vrcholovym manazmentom alebo poverenym ¢lenom(-mi)
vrcholového manazmentu, ktory(-i) je/st opravneny(-i) davat’ odborné pokyny vSetkym zacastnenym
osobam;

*  vykonavanie ¢innosti veducich k plneniu poziadaviek certifikovanych manazérskych systémov;

*  plnenie vSetkych zmluvnych zavézkov voéi poskytovatel'ovi.

Il. POUZIVANIE CERTIFIKATU

1.  Certifikat nadobtida platnost’ diiom jeho vydania.

2.  Certifikat sa vydava na dobu 3 rokov. PQM, s.r.o. ma pravo na vykonanie auditu systému manaZzérstva
v dohodnutej periodicite pocas doby platnosti a pouzivania certifikatu.

3. Objednavatel ruci za to, zZe certifikat a certifikacné znacky certifikacného organu PQM, s.r.0. buda pouzité v
stlade s politikou pouzivania certifikatov a certifikaénych znaciek, ktoré objednavatel’ poskytne po schvaleni
certifikacie.

I1l. UKONCENIE PRAVA NA UZIVANIE CERTIFIKATU A CERTIFIKACNYCH ZNACIEK

1. Pravo objednavatel’a pouzivat’ certifikat priznany na zaklade tejto zmluvy konci alebo sa pozastavi na zaklade
pisomného rozhodnutia PQM, s.r.0. okamzZite z tychto dovodov ak:

. objednavatel’ bezodkladne neupovedomi PQM, s.r.0. o konkrétnych, resp. predpokladanych zmenach v
organizacii, ktoré mézu mat’ vplyv na certifikaciu, popisané v jednotlivych ¢astiach zmluva alebo tejto
prilohy;

«  certifikat a/alebo certifikacna a akreditacna znacka budu zneuzité, t. j. pouziju sa v rozpore s pravnymi
predpismi, Politikou pouzivania certifikatov, certifikaénych a akreditacnych znaciek alebo v rozpore s
dobrymi mravmi;

e vysledok vykonaného dozorného alebo mimoriadneho auditu neopravituje ponechat’ certifikat
objednavatel'ovi nad’alej v platnosti;

. na majetok objednéavatela je vyhlaseny konkurz, resp. konkurzné konanie je zastavené pre nedostatok
majetku;

. objednavatel vstupi do likvidacie.

*  objednavatel’ neumozni vykonat’ dozorné alebo mimoriadne audity, resp. nastane iny pravny dovod pre
nepouzivanie certifikatu,

. objednavatel je v omeskani s plnenim akéhokol'vek splatného zavéizku voéi PQM, s.r.0. viac ako 60 dni od
jeho splatnosti.

2. PQM, s.r.0. ma pravo certifikat pozastavit’, odiat’, obmedzit’, rozsirit, z(zit' alebo zrusit’ certifikat, resp. bez
odobratia vyhlasit’ za neplatny pri nereSpektovani, resp. poruseni ustanoveni uvedenych v prislusnych ¢lankoch
zmluvy alebo tejto prilohy. PQM, s.r.o. je povinné 0 tomto oboznamit' objednavatel'a (elektronicky alebo
listinnou formou) do dvoch (2) mesiacov alebo v lehote krat$ej. Ak je takyto postup povazovany za potrebny,
bude objednavatel’ v plnom rozsahu oboznameny, a bude mu vsetkymi moznymi prostriedkami umoznené
vykonanie napravy predtym, ako PQM, s.r.o. prijme konecné rozhodnutie. PQM, s.r.0. si vyhradzuje pravo
zverejnit’ tato informaciu akoukol'vek formou.

3. Pri ukonéeni prava na uzivanie certifikatu dojednaného touto zmluvou objednavatel’ je povinny:

a) certifikat bezodkladne vratit PQM, s.r.0. najneskér do 10 dni odo dna ukonéenia prava na uzivanie
certifikatu, a

b) zdrzat sa akejkol'vek formy pouzivania certifikanej znaCky PQM, s.r.0. a akredita¢nej znacky (ak bola
poskytnutd), a to najmi ale nielen v pisomnej, elektronickej, faxovej forme ako aj prostrednictvom
masovokomunikacnych prostriedkov alebo inym obdobnym spdsobom.

4. 'V pripade, ak je objednavatel’ v omeskani s plnenim akéhokol'vek splatného zavizku vo¢i PQM, s.r.o. viac ako
30 dni od jeho splatnosti, je PQM, s.r.0. opravnena pozastavit’ platnost’ certifikatu na obdobie omeskania
objednavatela s plnenim splatného zavéizku voci PQM, s.r.0. Pocas tohto obdobia objednavatel nie je opravneny
pouzivat’ certifikat a certifikacné znacky. Certifikat je v tomto obdobi vyhlaseny za docasne neplatny.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia ktoréhokol'vek zadvizku objednéavatela uvedeného v ods. 3
tohto clanku moéze PQM, s.r.0. uplatnit narok na nahradu vzniknutej Skody, ktorda musi byt zo strany
poskytovatel’a certifikacie preukazana.
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Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy PQM, s.r.0. objednavatel'ovi.

Povinnost’ zaplatit' zmluvntl pokutu z titulu porusenia ktoréhokol'vek zavizku objednavatela uvedeného v ods.
3 tohto ¢lanku zmluvy trva aj po skoncéeni trvania tejto zmluvy, ako aj potom, ¢o d6jde k odstipeniu od nej
niektorou zo zmluvnych stran alebo oboma zmluvnymi stranami.

IV. OBLAST PLATNOSTI CERTIFIKATU

Oblast’ platnosti certifikatu (vecny rozsah certifikdtu) sa v pripade splnenia vSetkych podmienok bude tykat
¢innosti uvedenych v Néavrhu na udelenie certifikatu, ktory podava certifikaénému organu prislusny veduci
auditor.

V. DOZOR NAD SYSTEMOM MANAZERSTVA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci optimalizacie systému manazérstva u objednavatela PQM, s.r.o.
minimalne 1x rocne, po dobu platnosti vydaného certifikatu, pripadne podla poziadavky objednavatela aj
CastejSie, musi vykonavat' tzv. dozorné audity, na ktorych zhodnoti efektivnost systému manazérstva u
objednavaterla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prvy dozorny audit musi byt vykonany a ukonéeny do 12 mesiacov od datumu
certifikaéného rozhodnutia, ktory je uvedeny na certifikate.

Zmluvné strany sa dohodli, ze d’alSie dozorné audity, mimo dozorného auditu uvedeného v €l. V, ods. 2 tejto
prilohy, musia byt vykonané v ro¢nej periodicite, priCom ich ddtum realizécie sa urcuje datumom certifikacného
rozhodnutia.

Posun dozorného auditu uvedeného v ¢l. V, ods. 3 tejto prilohy, je mozny nasledovne:
a) dopredu (t. j. skor) bez obmedzenia, odporti¢ané 2 mesiace;
b) dozadu (t. j. neskdr) maximalne o 1 mesiac, priCom nesmie prestupit’ prelom rokov.

Po uplynuti platnosti certifikatu, nie je mozné vykonat’ dozorny audit, bez predchadzajiceho vykonania tzv.
recertifikacného auditu, ktorého nasledkom bude vydanie nového certifikatu na obdobie nasledujicich
maximalne troch rokov. Musi v§ak byt zachovana podmienka v bode V, ods. 6.

Recertifikaény audit musi byt’ vykonany do troch rokov, pricom posledny den recertifikaéného auditu by mal
byt najneskor 21 dni pred ukoncenim platnosti certifikacie, pokial’ nie je dohodnuté inak, nie vSak neskor ako
3 pracovné dni pred ukoncenim platnosti certifikatu.

VI. MIMORIADNY AUDIT

PQM, s.r.o. realizuje aj mimoriadne audity, ktoré¢ sa vykonavaju v sulade s normou ISO 17021 st riadené ako dozorné
audity.

Mimoriadne audity sa mézu vykonat’ najmé v situaciach:

ak klient poziada o rozsirenie certifikacie (mimoriadny audit je spoplatneny vo vyske dozorného auditu);

ak veduci auditor pri audite zisti neplnenie poziadaviek podl'a predmetnej normy / predmetnych noriem, a je
potrebna kontrola zavaznej nezhody / zavaznych nezhod pri mimoriadnom audite;

ak COMS PQM, s.r.0. poziada klienta o vykonanie mimoriadneho auditu z dévodu svedeckého posudenia
akreditacného organu SNAS (mimoriadny audit nie je spoplatneny);

ak COMS PQM, s.r.0. ma podozrenie na porusovanie pravidiel a poziadaviek systému manazérstva, resp. pri
kontrole plneni pochybeni v systéme manazérstva (mimoriadny audit je spoplatneny v zmysle zmluvnych
podmienok a moze byt realizovany bez oznamenia vopred Objednavatel'ovi);

ak vedici COMS PQM, s.r.0. rozhodne o vykonani mimoriadneho auditu z dévodu opodstatnene;j staznosti voci
klientovi (mimoriadny audit je spoplatneny v zmysle zmluvnych podmienok a mdze byt realizovany bez
oznamenia vopred Objednavatel'ovi).

VIl. ODVOLAVANIA A STAZNOSTI

Ak sa chce objednavatel’ odvolat’ alebo namietat’ voci ktorémukol'vek rozhodnutiu PQM, s.r.0. je povinny tak
urobit’ v sulade postupom pre odvolania (st'aznosti), ktory je k dispozicii na webovych strankach spolocnosti ¢i
na vyziadanie.
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Ak chce zakaznik podat’ akikol'vek staznost, mala by byt podana PQM, s.r.o. v zmysle postupu uvedeného na
webovej stranke www.pqm.sk
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