| zmluva &. | ZN00000041 |

Zmluva o poskytovani informacno-komunikacnych SWAN
sluzieb, sluzieb automatizovaného spracovania dat
a suvisiacich sluzieb (ICT sluzieb)

(d'alej aj ako ,Zmluva®)
Evidencné Cislo zmluvy: ZML-2409-0000510

Zmluva je uzatvorend v sllade s ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (d'alej ako
~Zakon"“) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.

XXXXXX, €. G.: XXXXXX
bankové spojenie: | IBAN: XXXXXX
BIC: XXXXXX

Objednavatel’ (tiez aj ako Ucastnik)
obchodné meno / meno: | Slovenska televizia a rozhlas

e-mail pre elektronicku
fakturdciu:

Mgr. Igor Slanina - zastupca generalneho riaditel'a Slovenskej televizie a rozhlasu od
01.07.2024

obchodny kontakt: | Peter Matal, manazér, XXXXXXXX, peter.matal@rtvs.sk
(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Katarina Belancova, ekondm, XXXXXXXX, katarina.belancova@rtvs.sk
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Kontakt(y) pre zasielanie technickych informacii (notifikacia k sluzbam):

Telefdn 1: XXXXXXXX e-mail: peter.matal@rtvs.sk
Telefon 2: e-mail: it@rtvs.sk

Postova adresa Objednavatel'a, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vsetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur, ak si Objednavatel’ zvoli listinn formu:
Obchodné meno / meno: Slovenska televizia a rozhlas

Ulica: Mlynska dolina

Cislo domu:

PSC: 845 45

Mesto: Bratislava

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat' Objednavatelovi poCas trvania Zmluvy jednu alebo viac ICT sluzieb, sluzieb
automatizovaného spracovania dat a sUvisiacich sluzieb (d 'alej aj ako ,Sluzba“ resp. ,,Squby“), pricom
podmienky poskytovania kazdej Sluzby st blizéie uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia™),
ktord tvori neoddelitel'nd sucast’ tejto Zmluvy. Objednavatel’ sa zavézuje kazdd Sluzbu uzivat' v stlade s touto
Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, sp6sobom a za podmienok
stanovenych touto Zmluvou. Konkrétne sluzby budu poskytované podl'a Podnikom akceptovanych Objednavok
vykonanych v UZivatel'skom rozhrani v stlade s VSeobecnymi podmienkami Podniku. NadStandardné sluzby budu
poskytované individualne.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutoCnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby,

vratane vsSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran sU stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi

dokumentmi:

- Tarifa, ktord je cennikom sluZieb a doplnkovych sluzieb Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvolédva na
konkrétnu Tarifu); s Tarifou je Objednavatel obozndmeny najma formou jej zverejnenia v UZivatel'skom
rozhrani Podniku alebo na Webovych strankach Podniku,

- Vseobecné podmienky poskytovania ICT sluzieb (dalej aj ako ,VSeobecné podmienky™),

- Zakaznicke licencné podmienky spolocnosti Microsoft, Zmluva Microsoft Customer Agreement
(MCA), dostupna na stranke: https://docs.microsoft.com/en-us/partner-center/agreements, Dokument
Product Terms (PT), dostupny na stranke: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products pre pouZzivanie softvéru Microsoft.

Spolo¢nost’ SWAN je v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osob v slvislosti so spracovanim osobnych dajov a vol'nom pohybe tychto Udajov a o zruseni
smernice 95/46/ES (dalej aj ako ,Nariadenie™) pre potreby plnenia Zmluvy alebo na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim Zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby opravnena spraclvat’ Udaje v rozsahu meno, priezvisko a
adresu elektronickej posty kontaktnej osoby Objednavatela, ktora akceptovala zmluvné dojednanie o licencnych
podmienkach pouzivania programového vybavenia v ramci Sluzby - Licencii, rozsah objednanych Licencii a datum
akceptacie licencnych podmienok, a poskytnat ich prislusnému dodavatel'ovi programového vybavenia za icelom
evidencie udelenych licencii.

3. Doba poskytovania Sluzby
Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdu Sluzbu. Ak nie je
v Specifikacii Sluzby uvedend doba urdita, plati, e Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa
uzatvara na dobu neurditu.
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4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

Odplata za poskytovanie sluzby
Objednavatel’ sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, struktlre a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktur vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktury
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po Aktivacii Sluzby

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby Po skonceni prislusného mesiaca
Poplatky stanovené v zavislosti od meranych hodn6t Po skonceni prislusného mesiaca
Jednorazové poplatky za Sluzby Po Aktivacii Sluzby

pricom zUctovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa
rozumie jeden kalendarny mesiac zacinajlci prvym driom a konciaci poslednym diiom prislusného kalendarneho
mesiaca. Kazda faktira vystavena Podnikom Objednavatel'ovi je splatna do Strnastich dni odo dfa jej vystavenia
Podnikom.

Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urditt, zmluvné strany st povinné zotrvat’
v zmluvnom vzt'ahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu
tejto Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu urditd uvedent v Specifikacii prislusnej Sluzby z dévodov na
strane Objednavatela (pre Ucely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Objednavatel'a® znamena, Ze Objednavatel
porusi povinnost’ zotrvat' v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uréitt dohodnut v konkrétnej Specifikécii alebo
porusi povinnost, v dosledku ktorej Podnik odstlpi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok),
Objednavatel je povinny zaplatit' Podniku sumu vo vyske rovnajlicej sa sUctu vSetkych pausalnych mesacnych
poplatkov uvedenych v Specifikacii prislunej Sluzby, vynasobenému po¢tom mesiacov zostavajlicich do uplynutia
doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby. Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny
pozadovat' zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak déjde k pred¢asnému ukonceniu Zmluvy odstipenim od
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Objednavatela z dévodov uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach.

Objednavatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Aktivaciou Sluzby bola Sluzba Objednavatel'ovi riadne a véas
odovzdana a Ze tymto okamihom vznikd Podniku ndrok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v
Specifikacii prislusnej Sluzby.

V pripade, e je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu uriti a nejedna sa o povinne
zverejiovanl zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskor 35 dni
pred uplynutim doby, na ktor bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, Ze trva na ukonceni platnosti
Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni
sa doba, na ktoru bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane
ozndmenie, 7e trva na ukondeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskor, ako 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor(i bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto oznamenie sa povazuje za
vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie na dobu neurcit.

Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neur¢itu, vypovednd lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomné vypoved’
riadne dorucena druhej zmluvnej strane do 25. dia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina
plynat’ prvy den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena
druhej zmluvnej strane a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomné vypoved Zmluvy alebo jej Casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie dorucena druhej zmluvnej strane s
tym, Ze platnost’ Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou
zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.
V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane v 26. az posledny den kalendarneho
mesiaca, vypovedna lehota zacne plynat’ prvym diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved’ dorucend druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo Casti Zmluvy v
rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého kalendarneho mesiaca nasledujticeho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane.

Podmienky pre pouzivanie produktov Microsoft v prostredi Sluzby Virtual Datacenter (VDC)
spolocnosti SWAN Objednavatel'om

Licencné podmienky spolocnosti Microsoft pre koncovych uzivatel'ov (EULA) su vo vztahu k produktom Microsoft
nadradené podmienkam uvedenym Podnikom.

Spolocnost’ Microsoft si vyhradzuje pravo upravit’ ceny za produkty Microsoft, pricom k takejto zmene dochadza
typicky k 1. janudru, o ¢om Podnik upovedomi Objednavatela vydanim Tarify Licencie platnej od 1. januara
najneskor k 1. decembru predchadzajlceho kalendarneho roku. Objednavatel’ sa pisomne vyjadri k zmene Tarify
Licencie podla predchadzajlcej vety v lehote 14 dni od jej ozndmenia Podnikom. V pripade, ak Objednavatel
neakceptuje zmenu Tarify Licencie, je opravneny odstupit’ od Zmluvy v lehote 30 dni od oznamenia tejto zmeny.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Zmena cien bude automaticky zohl'adnena vo fakturacii platieb za produkty Microsoft Objednavatel'ovi Podnikom
za obdobie od nadobudnutia platnosti novej Tarify. Objednavatel’ zodpoveda za spravnost’ svojej objednavky
produktov (licencii) Microsoft prevadzkovanych v prostredi Sluzby Virtual Datacenter (VDC), priCom si je vedomy
Ze poziadavka na produkt (licenciu) vznikd uz momentom jeho instalovania a povazuje sa za aktivne pouZivanie bez
ohl'adu na rozsah a sp6sob nasledného pouzivania.
V pripade ak Objednavatel' disponuje moZnostou instalovania programového vybavenia v ramci Sluzby
(administratorské prava), je plne zodpovedny za spravne licencovanie vSetkych produktov na serveroch v ramci
Sluzby, vratane serverov spravovanych Podnikom.
Obmedzenie pouzivania: V pripade, ak Objedndvatel’ potrebuje obmedzit’ pouzivanie produktov (licencii) Microsoft
(napr. Office), je povinny takéto obmedzenie nastavit' okamzite pri instalacii produktu pomocou Group Policy alebo
inou doveryhodnou aplikaciou AppLocker. O tomto obmedzeni a nastaveni je povinny bezodkladne upovedomit’
Podnik, pri¢om je povinny Podniku dorucit’ aj snimku obrazovky (PrintScreen) z tohto nastavenia podla pokynov
Podniku, pricom takéto nastavenie je povinny dorucovat’ podniku vzdy k 1. januaru, 15. maju a 15. septembru.
Licencovanie na uzivatela: Objednavatel' je povinny bezodkladne informovat’ Podnik o kazdej zmene poctu
uzivatelov, ktori maji moZnost' vyuZivat' produkty Microsoft v prostredi Sluzby. Ak Objednavatel’ disponuje
nastavenim obmedzeni pouzivania produktov Microsoft, je povinny Podniku po zmene dorucit’ aj snimku obrazovky
(PrintScreen) z tohto nastavenia podla pokynov Podniku, najneskér do piateho dia nasledujliceho kalendarneho
mesiaca po mesiaci v ktorom zmena nastala.
Licencovanie na vCPU/Core: Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat' Podnik o kazdej zmene poctu
vykonovych parametrov vCPU/Core, najneskor do piateho dia nasledujiceho kalendarneho mesiaca po mesiaci v
ktorom zmena nastala.
SQL: Ak je sucast'ou akejkol'vek instalovanej aplikacie tretich stran akakol'vek verzia SQL, Objednavatel’ je povinny
bezodkladne informovat’ Podnik a konzultovat’ s nim spravne licencovanie.
Objednavatel je povinny v pripade pouzitia vlastnych licencii produktov Microsoft v rdmci Sluzby poskytovanej
Podnikom dolozit' pravoplatny sposob ich nadobudnutia (Licencna zmluva), na zaklade posudenia ktorého Podnik
mobze umoznit’ Objednavatel'ovi ich opravnené pouzivanie v ramci Sluzby. Postdenie opravnenia pouZit’ licencie
Objednavatela je v kompetencii Podniku.
Objednavatel’ je povinny do 30 dni od Ziadosti Podniku inStalovat’ v prostredi Sluzby Virtual Datacenter (VDC)
Podnikom dodané programové vybavenie pre potreby automatického zberu Udajov o pouZzivanych licenciach
Microsoft. Objednavatel’ suhlasi a berie na vedomie, Ze v pripade systémov s pristupom do siete internet bude
programové vybavenie vykonavat' automatické odosielanie Udajov o licencovanych produktoch pre Podnik alebo
spolocnost’ Microsoft, v pripade systémov bez pristupu do siete internet je Objednavatel’ povinny dorucit’ Udaje
Podniku elektronickou formou za kazdy kalendarny mesiac vzdy do piateho dna nasledujliceho mesiaca.
Objednavatel’ si je vedomy a suhlasi, Ze mesacné zUctovanie platieb za produkty (licencie) Microsoft pouzivané v
prostredi Sluzby moze byt vykonavané na zaklade vystupov takéhoto programového vybavenia vykonavajuceho
automaticky zber Gdajov o pouzivanych licenciach Microsoft.
Podnik oznami Objednavatelovi zamer Podniku alebo spoloc¢nosti Microsoft overit' dodrziavanie licencnych
podmienok Objednavatelom pre produkty Microsoft, ktoré Objednavatel’ pouziva v ramci Sluzby, najmenej 30 dni
vopred. Toto overovanie sa uskutoCni pocas beznej pracovnej doby a spdsobom, ktory nebude neprimerane
zasahovat' do Cinnosti Objednavatela.
Objednavatel’ musi bezodkladne poskytnut’ Podniku stcinnost’ a vSetky informacie, ktoré si v primeranej miere
vyziada Podnik alebo nezavisli auditori povereni spolo¢nostou Microsoft k ulahceniu overovania dodrziavania
licenénych podmienok pre produkty Microsoft, vratane pristupu k systémom, v ktorych sa pouzivaji overované
produkty Microsoft a dokladov o licenciach na produkty Microsoft, ktoré Objednavatel’ pouziva prostrednictvom
Sluzby. Objednavatel je povinny poskytnt’ Podniku sucinnost’ pri vykonani auditu alebo inej formy overenia podla
pokynov spoloCnosti Microsoft alebo fou poverenym nezavislym auditorom. Podnik je nad ramec auditov
vyziadanych spolo¢nost’ Microsoft opravneny vykonat' vlastny audit alebo inG formu overenia dodrziavania
licencnych podmienok pre produkty Microsoft u Objednavatel'a najmenej raz rocne.
Nahrady za nelicencované pouzivanie produktov Microsoft: Ak Podnik, spolocnost’ Microsoft alebo nimi poverené
osoby pomocou overenia alebo auditu odhalia akékolvek nelicencované pouzivanie produktov Microsoft
Objednavatel'om v ramci Sluzby, v takom pripade je Objednavatel’ povinny najneskér do konca kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola tato skutocnost’ ozndmena Objednavatel'ovi:
5.13.1. objednat’ od Podniku dostatocny pocet licencii pre produkty Microsoft, ktoré pokryju takéto pouZivanie pre
obdobie zacinajlce datumom uzatvorenia auditu alebo inej formy overenia, podla aktudlne platnej Tarify
Licencie a uhradit’ Podniku platbu za vyuZivanie tychto produktov za uplynulé obdobia. V pripade ak
Objednavatel’ nevykona objednavku podla tohto bodu, Podnik je opravneny Uctovat’ Objednavatelovi
platbu za vyuzivanie produktov Microsoft podla svojich zdznamov vratane vysledkov auditu, a
Objednavatel sa zavazuje takuto platbu uhradit’ v lehote splatnosti,
5.13.2. uhradit’ Podniku platbu za vyuZivanie nelicencovanych produktov Microsoft za celé obdobie
nelicencovaného pouZivania zistené overenim alebo auditom, ktord sa vypocita ako 125 % z ceny tychto
produktov Microsoft podla Tarify Licencie platnej k datumu vyhodnotenia auditu alebo inej formy
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overovania a to spatne za obdobie od auditom alebo inym overenim zisteného zaciatku ich nelicencovaného
pouZzivania az do datumu uzatvorenia auditu alebo inej formy overenia.

5.14. Uplatnenim prav a postupov uvedenych vysSie sa Podnik nevzdava svojich prav na vymahanie dodrZiavania

6.1.

6.2.

7.1.

7.2,

7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

zmluvnych podmienok a prav na ochranu svojho dusevného vlastnictva akymikol'vek inymi pravnymi prostriedkami.

Kontaktné udaje pre oznamovanie Porich

Vznik akychkol'vek Portch a iné podnety méze Objednavatel’ nahlasit’:

6.1.1. na tel. Cisle +421 2 32487666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222

6.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk

Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' (daje uvedené v bode 6.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
oznamit’ Objednavatel'ovi aspoi patnast’ dni vopred.

Ochrana osobnych udajov

Podnik spraciva osobné Udaje poskytnuté Objednavatelom v Zmluve a v ramci zmluvného vztahu na Ucel pinenia
Zmluvy a suvisiace Ucely. Podnik spractva najma zakladné Udaje Objednavatela na zaklade zakonnej poziadavky v
rozsahu danom &l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a vol'nom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES
(d'alej aj ako ,Nariadenie"), ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych Objednavatelom na
zaklade ochrany opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby
Objednavatela pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a d'alSich aktivit za Ucelom
vybavovania obchodnych, technickych a financnych zaleZitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami,
vratane moznych zmien, pocas doby trvania platného zmluvného vzt'ahu Objednavatela s Podnikom, aj po jeho
skonceni, ak je to potrebné na vylctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na spinenie inych
povinnosti ulozenych zakonom.

Podpisom Zmluvy Objednavatel prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné Udaje alebo zverejnit’ osobné Udaje
dotknutych os6b, ktoré nie si zamestnancami Objednavatela a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle
¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia,
najma za Ucelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Objednavatela pre potreby komunikacie, autorizacie
pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny
spracuvat’ tieto Udaje, ako aj Udaje dotknutych os6b, ktoré s zamestnancami Objednavatela a st v Zmluvnych
dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. Objednavatel prehlasuje, Ze uvedené
kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych udajov podniku a poskytol im vSetky
informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia. Kazdi zmenu osobnych idajov zamestnancov a inych dotknutych oséb podla
prvej vety v rozsahu a na Ucely plnenia Zmluvy je Objednavatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ Podniku
pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Objednavatel’ je povinny kazdu
oznamenu novu kontaktni/opravnend osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych Gidajov podniku a poskytnut’ jej
vSetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

Dalie informacie o rozsahu, spdsobe a Uceloch spractivania osobnych Udajov, dobe ich uchovévania, pravach
dotknutych os6b a iné zasady ochrany osobnych udajov zverejiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na
svojom webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tieZ zverejnuje informacie o urceni
zodpovednej osoby na ochranu osobnych Udajov a jej d'alSie kontaktné udaje.

Elektronicka fakturacia

Objednavatel udel'uje Podniku sthlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vyuctovaval sluzby poskytované na zéklade Zmluvy
faktUrou vyhotovenou vylucne v elektronickej forme (d'alej len ,elektronicka faktira®), a to jej zasielanim vo formate
PDF na adresu elektronickej posty uvedenu v zahlavi Zmluvy. Ak ma Objednavatel’ zaujem o dorucovanie faktur
len v listinnej forme, vyplini adresu pre dorucovanie faktur v listinnej forme.

Takto zaslana elektronicka faktlra bude povazovana za predloZenie a dorucenie vylctovania za poskytnuté sluzby.
Objednavatel tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj fakturu v tlacenej, resp. listinnej pisomnej
forme.

Elektronicku faktiru moéze Podnik spristupnit’ Objednavatel'ovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk,
pricom spristupnenie méze byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych Udajov.
Elektronicka faktdra je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov danovym dokladom.

Objednavatel’ zaroven vyhlasuje, ze ma vylucny pristup k adrese elektronickej posty, na ktor( bude elektronicka
faktdra zasielana a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpoveda za porusenie obchodného tajomstva ani za s tym
suvisiacu sposobent Skodu, ak k poruseniu alebo vzniku Skody doslo v désledku Uniku obchodného tajomstva z
postovej schranky priradenej k adrese elektronickej posty, na ktorl bude elektronicka faktura zasielana, alebo v
dosledku uniku / odcudzenia / zneuZitia Objedndvatel'om vyuZzivaného zariadenia / aplikacie.
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8.6.

8.7.

9.2

9.3.

9.4.

Objednavatel’ sa zavazuje vopred pisomne oznamit’ Podniku aklkol'vek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na
dorucovanie elektronickych faktir podla tychto podmienok, najmé zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
oznamit’ Podniku, ak faktdra vystavena elektronicky nebude dorucena. V pripade pochybnosti sa elektronicka
faktdra povazuje za dorucend uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukazatelného odoslania elektronickej
faktdry Objednavatel'ovi Podnikom.

Objednavatel’ mdze odvolat’ svoj sthlas kedykol'vek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedent
v zahlavi Zmluvy.

Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Gcinnost’ diiom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné
ustanovenia sa nahradia prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré sl svojim obsahom a Uc¢elom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade, ak su
dojednania VSeobecnych podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Objednavatel’ a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitel'né,
v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju
svoje vlastnorucné podpisy.

Za Podnik Za Objednavatel’a
V Bratislave dna Kliknutim zadate datum. V Bratislave dna Kliknutim zadate datum.
podpis: podpis:

meno, funkcia:

Mgr. Igor Slanina - zastupca generalneho
riaditela Slovenskej televizie a rozhlasu

Jaroslav Ferianec, Sales director, na

, . meno, funkcia:
zaklade splnomocnenia
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Specifikacia ICT sluzby (Licencie) S W AN

Této Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani ICT sluZieb
Cislo Zmluvy: ZML-2409-0000510
Cislo Specifikacie: SSP-2409-24090000510-1

VDC identifikator:
ktory doplia predmet Zmluvy o novi Sluzbu

Zmluvné strany

Objednavatel’:

SWAN, a.s. Slovenska televizia a rozhlas

Landererova 12, 811 09 Bratislava Mlynska dolina, Bratislava - mestska Cast’ Karlova Ves 845 45
I1CO: 35 680 202 56 398 255

Objecnévater (technicky kontak!)

Helpdesk SWAN Peter Matal

+421 2 322 322 32 L |

helpdesk@swan.sk peter.matal@rtvs.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

cena cena

Microsoft Windows Server - Standard 23,00 € 23,00 €
Microsoft SQL Server Standard (Unlimited Users - min. 4 vCPU) 2 vCPU 166,00 € 332,00 €
---vyber--- N/A - € - €
---vyber--- N/A = e = e
---vyber---
cena cena
-=-Vypi§---
cena
Prace technika hodina
MER e Pausalny mesacny poplatok
CENA SPOLU Jaktivaény poplatok za Y cny pop
& za Sluzbu
Sluzbu
Vsetky ceny st bez DPH - € 355,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita S viazanost'ou 31 mesiacov
od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 4 tyzdne od podpisu Specifikacie

Spolocnost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Podmienky tejto Specifikécie sa vztahuju len na Sluzbu definovant touto Specifikéciou.

Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj d'alSie zmluvné dokumenty:

- Tarifa Sluzieb Virtualne Datacentrum SWAN, a.s.

- Virtualne Datacentrum - Technicky Popis Sluzby

- VSeobecné podmienky poskytovania informacno-komunikacnych sluZieb, sluZieb automatizovaného
spracovania dat a suvisiacich sluzieb (ICT sluZieb)

Objednavatel berie na vedomie, Ze spolo¢nost’ SWAN je opravnena jednostranne zvysit' cenu licencii (softvéru)
poskytovanych tretimi stranami v ramci Sluzby v pripade, Ze dodavatel tohto softvéru zvysi cenu prislusnej softvérovej
licencie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v takom pripade sa neuplatni bod 15.8.3 VSeobecnych podmienok a Objednavatel nie
je opravneny ukonéit’ Zmluvu z dévodu zvySenia ceny licencii. O zmene ceny bude Objednavatel’ vopred informovany.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Objednavatela:
V Bratislave, dna: V Bratislave , dia:
Podpis Podpis
Jaroslav Ferianec, Obchodny riaditel’, na zaklade Mgr. Igor Slanina - zastupca generalneho riaditela Slovenskej
splnomocnenia televizie a rozhlasu od 01.07.2024
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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swan)

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania informacno-komunikacnych sluzieb, sluzieb
automatizovaného spracovania dat a suvisiacich sluzieb

(ICT sluzieb)

obchodnej spoloc¢nosti SWAN, a.s.

~ PRVACAsT
UVODNE USTANOVENIA
) Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah upravy zavazkov zmluvnych stran
vSeobecnymi podmienkami

1.1 Spolocnost’ SWAN je podnik, ktory v rozsahu platnych
pravnych predpisov a potrebnych rozhodnuti alebo povoleni
a vSeobecnych povoleni prislusnych organov verejnej spravy je
opravneny poskytovat’ informacno-komunikacné sluzby, sluzby
automatizovaného spracovania dat a suvisiace sluzby (dalej aj
ako ,ICT sluzby" alebo jednotlivo ,ICT sluzba").

1.2. Tieto vSeobecné podmienky vratane vSetkych
zmluvnych dokumentov uzavretych medzi spolo¢nostou SWAN
a jej zmluvnym partnerom v tej istej suvislosti upravuju
zavazkovy vzt'ah vzniknuty pri poskytovani vybranej ICT sluzby
medzi spolo¢nostou SWAN ako podnikom poskytujicim
prislusna sluzbu a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako
uzivatelmi tejto sluzby, ktoré v stlade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi
podmienkami platne uzavreli so spolo¢nost'ou SWAN zmluvu
o poskytovani sluZieb, ktora upravuje poskytovanie prislusnej
sluzby.

1.3. Pravne vztahy medzi spolocnostou SWAN a jej
zmluvnym  partnerom  zaloZené  prislusnou  zmluvou
o poskytovani sluzieb, ktoré nie si v tychto vSeobecnych
podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych sluzieb blizsie
upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vsetky pojmy definované v tomto clanku vSeobecnych
podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vsetkych
zmluvnych dokumentoch upravujlcich zavazkovy vztah medzi
spolo¢nostou SWAN a jej zmluvnym partnerom, na zaklade
coho:

2.1.1. obchodnd spolonost’ SWAN, a.s., so sidlom
Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO 35 680 202, IC DPH
SK2020324317, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava III, v odd. Sa, vl. Cislo 6198/B sa dalej
oznacCuje aj ako “spolocnost’ SWAN" alebo aj ako
,Podnik",

2.1.2. fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora pouziva alebo
ma zaujem pouzivat’ vybrant ICT sluzbu poskytovanu
spolo¢nostou SWAN a s ktorou spolocnost’ SWAN uzavrie
platnd zmluvu o poskytovani sluzieb, ato aj formou
vykonania Objednavky sluzieb prostrednictvom Webovych
stranok Podniku prijatelnym sp6sobom, sa d'alej oznacuje
aj ako “Objednavatel™;

2.1.3. tieto vSeobecné podmienky poskytovania ICT
sluzby sa dalej pre ucely akychkolvek zmluvnych
dokumentov vystavenych spolo¢nostou SWAN oznacuju aj
ako “Podmienky",

2.14. objedndvka vybranej ICT sluzby, v ktorej
Objednavatel’ uvedie identifikacné Udaje Objednavatela,
definuje zakladné parametre nim pozadovanej sluzby, a to
najma nazov sluzby, jej predmet, rozsah, Uroven, dobu
trvania pouzivania vybranej ICT sluzby a identifikacné Udaje
Objednavatel'a sa dalej oznacCuje aj ako “Objednavka";
podanie Objednavky moze Objednavatel vykonat aj

elektronickou formou, najma prostrednictvom Webovych
stranok Podniku alebo UZivatel'ského rozhrania Podniku.
Objednavka sa po akceptacii Podnikom stava Specifikaciou.

2.1.5. zmluva o poskytovani sluzieb uzavretd medzi
spolo¢nostou SWAN na strane poskytovatela ICT sluZieb
a Objednavatelom na strane uzivatela poskytovanych
sluZieb, vratane vsetkych zmluvnych dojednani, ktoré tvoria
neoddeliteln( slcast’ zmluvy o poskytovani sluzieb, sa
dalej oznaluje aj ako “Zmluva®; stcastou zmluvy méZu
byt aj Specifikacie jednotlivych poskytovanych SluZieb,
pricom Zmluva a Specifikacia sa oznacuju aj spolocne ako
~Zmluva“; Objedndvatel je po uzatvoreni Zmluvy
opravneny prostrednictvom  Uzivatel'ského rozhrania
Podniku objednavat, spravovat’ a rusit’ jednotlivé Sluzby
poskytované v dotknutom prostredi;

2.1.6. ~Specifikacia® je cast Zmluvy, obsahujica
podmienky poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej na
zaklade Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné
zmluvné dojednania vratane doby, na ktord sa Zmluva
v rozsahu Specifikacie uzatvara. Specifikaciou sa stava aj
Objednavka akceptovana Podnikom, vratane Objednavky
podanej elektronickou formou, najma prostrednictvom
Webovych stranok Podniku alebo Uzivatel'ského rozhrania
Podniku.

2.1.7. Moment spristupnenia jednotlivej Sluzby
Objednavatelovi sa dalej oznacCuje aj ako ,Aktivacia
Sluzby"; za den zaciatku poskytovania Sluzby a prvy den
prvého fakturacného obdobia sa povazuje den, v ktorom
bola vykonana Aktivacia Sluzby; Aktivacia Sluzby sa zaroven
povazuje aj za akceptaciu Objednavky predmetnej Sluzby.

2.1.8. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavretd  dohoda  UcCastnikov  Zmluvy, tykajlca
sa akejkol'vek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade
ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa dalej
oznacuje aj ako “"Dodatok",

2.1.9. cennik sluzieb a doplnkovych sluzieb poskytovanych
spolocnostou SWAN vydany spolo¢nostou SWAN, najma
formou jej zverejnenia v Uzivatel'skom rozhrani Podniku
alebo na Webovych strankach Podniku, sa d'alej oznacuje
aj ako “Tarifa“; Tarifa mdzZe obsahovat’ aj vymedzenie
jednotlivych sluzieb a podrobnejSie podmienky ich
poskytovania,

2.1.10.  Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva, ako aj vSetky
pisomné Dodatky, ktoré si oznalené totoznym cislom
Zmluvy alebo z ich oznaCenia inak nepochybne vyplyva, ze
tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo doplna
obsah Zmluvy, sa d'alej sihrnne oznacuju aj ako “Zmluvné
dokumenty",

2.1.11.  poskytovanie konkrétnej Objednavatelom vybranej
ICT sluzby na zadklade tychto vSeobecnych podmienok, za
podmienok definovanych v Zmluve alebo Tarife sa dalej
oznacCuje aj ako “Sluzba"“; na zaklade Zmluvy moze byt
Objednavatel'ovi poskytovanych aj viac SluZzieb; v pripade,
ak je poskytovanou sluzbou elektronicka komunikacna
sluzba, zmluva ma v dotknutej Casti charakter zmluvy
o poskytovani verejnej sluzby a Objednavatell ma
postavenie Gcastnika v zmysle zakona ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach,

2.1.12.  stav, kedy Objedndvatel neméze vbbec vyuzivat
Sluzbu, zavineny chybou na strane spolocnosti SWAN, sa
dalej oznaCuje aj ako “Porucha"“; zavada siet'ovych sluzieb
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na strane Objednavatela alebo v Sieti internet sa
nepovazuje za Poruchu,

2.1.13. Casové obdobie uréené v Zmluve, plynice pocas
poskytovania Sluzby, za ktorl sa opakovane plati odplata
za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznaCuje aj ako
“Obdobie", pricom mesacnym Obdobim sa rozumie jeden
kalendarny mesiac zacCinajuci prvym dfom a kondiaci
poslednym dnom prislusného kalendarneho mesiaca,

2.1.14.  vSetky zlozky odplaty uhrddzané Objednavatelom
spoloCnosti SWAN za plnenie jej zavazkov stanovenych
Zmluvou urCené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a
platnej Tarify, sa d'alej spoloc¢ne oznacuju aj ako “Odplata
za poskytovanie Sluzby",

2.1.15.  vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby,
ktory je Objednavatel’ povinny zaplatit’ spolocnosti SWAN v
suvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je urCena v
Zmluve, sa d'alej oznacuje aj ako “Aktivacny poplatok™,

2.1.16. danovy doklad vystaveny spolo¢nostou SWAN
Objednavatel'ovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby, jej Casti alebo akéhokol'vek penazného zavazku
Objednavatela vodi spolocnosti SWAN sa d'alej oznacuje aj
ako “Faktura",

2.1.17.  zdkon ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik,
a prislusné pravne predpisy sa dalej sihrnne oznacuju aj
ako “Zakon",

2.1.18. .Doverné informacie" znamenaju  vSetky
informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci
ich zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou a ktoré su
oznactené ako doverné, alebo ktoré na zaklade inych
okolnosti moZno povaZovat' za obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany,

2.1.19.  medzinarodna verejna informacna datova elektronicka
komunikacna siet’ “internet" sa d'alej oznacuje aj ako “Siet’
internet®,

2.1.20. ,Prevadzkové udaje" si Udaje vztahujuce sa na
uZivatela a na konkrétne sluzby, ktoré sa spractvaju na
GCely vytvorenia zdznamov o funkénosti, rozsahu
prevadzky sluzby, jej diagnostiky alebo na UGcely fakturacie.
Prevadzkovymi Gdajmi nie su agregované (suhrnné) Udaje
tykajlce sa prevadzky sluzby uzivatela.

2.1.21. "Webové stranky Podniku" si webové stranky na
prevadzkované Podnikom.

2.1.22. ,Uzivatel'skym rozhranim Podniku" je rozhranie
pre spravu pouZivatel'ského Uctu a ICT sluZieb.

2.1.23.  ,Autentifikacné udaje" sU autorizacné Udaje
Objednavatela na jeho identifikaciu pre pristup k Sluzbe,
napriklad prihlasovacie meno a heslo. Heslo je dévernym
Udajom Objednavatela, slGzi na ochranu pred
neautorizovanym prihlasenim a zneuzitim Sluzby.

2.1.24. "Doména" je menny nazov poskytovany Registrom
domén urceny na identifikaciu na internete, hierarchicky
podriadeny doméne vyssej Urovne.

2.1.25. "Prevadzka domény" je sluzba spravy a (drzby
zaznamov prevadzkovanej domény.
2.1.26. "Webhosting" je poskytovanie sluzieb urenych na

prevadzku a zabezpeCenie prevadzky internetovych
aplikécii a sluZieb slvisiacich s prevadzkou domén
prostrednictvom prostriedkov Podniku. Obsah a predmet
sluzieb je definovany zvolenym hostingovym programom.

2.1.27. "Drzitel' domény" je subjekt, ktorému na zaklade
Uspesnej registracie Domény vznikli k Doméne prava a
povinnosti, vratane opravnenia na jej vyuZivanie a
nakladanie s fou.

2.1.28. "Registrom domén" sa rozumie organizacia, ktora
je poverend spravou a prevadzkou prislusnej domény
najvyssej drovne.

2.1.29. "Virtualny server" prevadzka servera vo
virtualizacnom prostredi, kde je cast' servera Podniku
vyhradenad pre prevadzku servera Objednavatela.

2.1.30. "SaaS" (Software as a service, Softvér ako sluzba) je
sluzba poskytovania konkrétnej aplikacie vratane

zabezpecenia jej prevadzky prostrednictvom Podniku alebo
tretej strany.

2.1.31. Slovo/slovné  spojenie  uvedené vZmluve a
Podmienkach v jednotnom cisle znamena toto slovo/slovné
spojenie aj v mnoznom disle a naopak.

2.1.32. Zakon o ochrane osobnych Gdajov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov €. 18/2018 Z. z. sa dalej oznacuje aj
ako ,ZakonOU"; .

2.1.33. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spractivani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto
Udajov sa d'alej oznacuje aj ako ,,GDPR";

2.1.34. zdkon C¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach sa dalej oznacuje aj ako “ZakonEK",
2.1.35. ,Licencia"“ je opravnenie pouzivat' prislusny softvérovy
produkt alebo sluzbu, ktoré tvoria sucast’ Sluzby,

udelené Zakaznikovi,

2.1.36. ,Sluzba Office 365" je sluzba, ktord spoliva v

moznosti Objednavatela vyuzivat' produkty Microsoft
Office 365 formou Sluzby SaaS, v ramci ktorej moze
spravovat’ (objednavat’ a rusit) Licencie.

DRUHA CAst .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1. Na zaklade Zmluvy:

3.1.1. spolo¢nost SWAN sa zavazuje Objednavatelovi
poskytovat’ prislusnt Sluzbu a plnit’ vSetky d'alSie povinnosti
znej vyplyvajuce tak, ako sU stanovené tymito
Podmienkami a Zmluvou,

3.1.2. Objednavatel' sa zavazuje platit’ spolocnosti SWAN za
plnenie jej zavazkov podl'a Zmluvy Odplatu za poskytovanie
Sluzby vo vyske stanovenej Zmluvou/Tarifou, sposobom
aza podmienok stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a plnit  vSetky dalSie
povinnosti tak, ako si vymedzené v Podmienkach/Zmluve
alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

3.2. Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak sUcastou
poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je
vylucne zavazok spolo¢nosti SWAN poskytnut’ Objednavatel'ovi
Sluzbu.

3.3. Sposob a podmienky plnenia zavédzkov a povinnosti
zmluvnych stran stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok su uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaju zo
Zmluvy.

Clanok 4
Osobitné ustanovenia platné pre dotknuté ICT sluzby
4.1, Objednavatel moze vyuzivat' len prostriedky servera

Podniku, ktoré mu boli poskytnuté na zaklade vytvorenych
sluzieb.

4.2, Podnik ma pravo zrusit  poskytnuté  sluzby
Objednavatel'ovi, ktory je v omeskani s akoukol'vek platbou. V
pripade zrusenia sluzby z dovodu necinnosti Objednavatela
moéZe dojst’ k zruSeniu slvisiacich sluZieb. V takomto pripade
Podnik nezodpovedd za Skodu vzniknutd stratou u
Objednavatela a stratou dostupnosti prevadzkovanych
aplikacii.

4.3. Porusenim povinnosti Podniku zabezpecit' nepretrzity
prevadzkovy servis nie je prerusenie prevadzky Sluzby
vzniknuté okolnostami, ktoré nie su ovplyvnené Podnikom
alebo prerusenie prevadzky z dovodu systémovych zasahov
Podniku do prevadzky servera. Podnik je povinny informovat’
Objednavatela o planovanych zasahoch v pouZzivatel'skom
rozhrani.

4.4. Objednavatel’ je povinny sam sledovat U(daje o
exspiracii  poskytnutych  sluzieb. Podnik Objednavatela
informuje o bliziacom sa uplynuti lehoty, nie je ale povinny to
urobit’. Podnik nerudi za skody spdsobené tym, Ze upozornenie
na uplynutie platnosti sluzieb nebolo dodané Objednavatelovi.
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4.5, Akékol'vek zmeny parametrov poskytovanych sluzieb
mozu byt Podnikom spoplatnené podla aktualneho cennika
alebo dohody medzi Objednavatelom a Podnikom. Vsetky
zmeny budu vykonané po zaplateni pripadného poplatku.

4.6. Podnik ma pravo pozastavit, zrusit' alebo zabranit
pristupu k poskytovanym sluzbam na zaklade stdneho prikazu
alebo na zaklade Ziadosti organov cinnych v trestnom konani.

4.7. V pripade objednania uz zruSenej sluzby Podnik
nezarucuje rovnaku konfiguraciu sluzieb ani obnovenie dat zo
zaloh.

4.8. V ramci sluZieb pontka Podnik prendjom licencii
vybraného softvéru a sluZieb tretich stran, najma Microsoft
a ESET, po dobu poskytovania predmetnej Sluzby. Podnik
neposkytuje k tymto produktom technickd podporu. Softvér ani
licencia k jeho vyuZivaniu nie si v majetku Podniku ani
Objednavatela.  ZruSsenim  (ukoncenim  poskytovania)
predmetnej Sluzby zanikd Objednavatelovi pravo licencie
a softvér vyuzivat. Objednavatel’ je povinny riadit sa
licenénymi podmienkami prislusného produktu tretej strany. Je
najméa zakazané tieto produkty d'alej prenajimat’, akymkol'vek
spdsobom scudzit’, poskytovat’' na splatky, poZiciavat' alebo
poskytovat’ tretej strane alebo tejto tretej strane umoznit’
pristup, vytvarat' kopie (s vynimkou nevyhnutnej zalohy).
Pripadné zalozné képie je Objednavatel’ povinny zlikvidovat
najneskér 30 dni po zruseni predmetnej Sluzby. Objednavatel
nie je opravneny udelit dalej sublicenciu na pouzivanie
softvéru Ziadnej tretej osobe.

4.9, Okrem inych povinnosti Objednavatela voci spolocnosti
SWAN, Objednavatel’ berie na vedomie a suhlasi, ze je tiez
priamo pravne zodpovedny voci tretim stranam - dodavatelom
programového vybavenia za akékolvek porusenia nimi
stanovenych licencnych podmienok a dalSich podmienok
a ustanoveni pouzivania programového vybavenia od
prislusného dodavatel'a programového vybavenia, najma

4.9.1. Zakaznickych licencnych podmienok sluzby
— Podmienok pouzivania softvéru Microsoft
vydanych Podnikom,

4.9.2. Zmluvy Microsoft Customer Agreement
(MCA), dostupnej na stranke:
https://docs.microsoft.com/en-us/partner-
center/agreements

4.9.3. Dokumentu Product Terms (PT), dostupnom
na stranke: https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/product-licensing/products

4.10. Ak Objednavatel' vyuziva v ramci Sluzby prenajom
licencii vybranych softvérovych produktov prostrednictvom
Podniku a dodavatel' programového vybavenia zmeni rozsah,
verzie alebo podmienky pouzivania prislusnych produktov alebo
zrusi poskytovanie licencii pre prislusné produkty, Podnik je
opravneny jednostranne zruSit poskytovanie prislusného
produktu Objednavatel'ovi alebo upravit podmienky jeho
pouZivania, vratane cenovych podmienok.

4.11.  Spolo¢nost SWAN voci Objednavatel'ovi neponesie
zodpovednost’ za neopravneny pristup k UGdajom alebo
neopravnené pouzivanie Sluzby, ak takyto neopravneny pristup
alebo pouzitie nesposobila spolocnost SWAN nedodrZzanim
bezpecnostnych opatreni.

4.12.  Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Ze uZzivatel'sky
Gcet nemusi byt dostupny nepretrzite, najma s ohladom na
nevyhnutnd Udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia
Podniku, resp. osobami tretej strany. Podnik je opravneny
uskutoCnit’ kratkodobé prerusenie prevadzky servera, najma
z dovodu technickej Udrzby, odstrariovania portch a oprav tych
Casti systému, ktoré priamo ovplyviuju poskytovanie sluzieb.
Tento ¢as nesmie byt dlhsi ako 90 mindt. Podnik informuje
Objednavatela na strankach uzivatel'ského rozhrania, o
vykonavani uvedenych cinnosti alebo inych cinnostiach
vedlcich k preruseniu prevadzky servera v dostatocnom
predstihu s vynimkou havarii. U sluzieb, na ktoré je poskytnuta
zaruka SLA, sa zapocita doba vypadku servera do SLA.

4.13.  Podnik nie je povinny overit’ alebo potvrdit’ dorucenie
informacii alebo oznamenie Objednavatelovi. Odoslanie na

kontaktnu emailovl adresu Objednavatela je povazované za
dorucenie. Slhlasom s tymito Podmienkami, berie
Objednavatel’ tdto skutocnost’ na vedomie.

4.14.  Objednavatel' vyhlasuje, Ze nebude pouzivat’ Sluzbu na
publikovanie Ziadneho obsahu, ktorého zverejnenie by mohlo
predstavovat’ porusenie zakona alebo zakladat’ trestnopravnu
zodpovednost’ voci osobam podielajicim sa na poskytovani
sluzieb implementovanych v ramci Sluzby.

4.15.  Objednavatel’ vyhlasuje, Ze Sluzbu nebude pouzivat' na
spraclvanie Udajov, ktoré sU osobnymi (dajmi, bez
predchadzajlceho uzavretia dohody s Podnikom o spractvani
osobnych Udajov.

4.16.  Objednavatel’ vyhlasuje, Ze Sluzbu ani Ziadnu jej Cast’
neposkytne a  nespristupni  tretim  stranam  bez
predchadzajlceho pisomného suhlasu Podniku.

4.17.  Objednavatel vyhlasuje, Zze Sluzbu nebude pouzivat’ na
zverejiiovanie Udajov, ktoré by mohli porusovat’ prava
dusevného vlastnictva tretich stran, alebo inou formou, ktora
by mohla takéto porusenie sposobit/, napriklad pozmenovanim,
odstrafiovanim  alebo  zakryvanim  ochrannej  znamky
a porusovanim prava na duSevné vlastnictvo produktov
pouzivanych na  poskytovanie sluZieb. Objednavatel
predovsetkym vyhlasuje, Ze si zaklUpi prava ku kazdému
softvéru, ktory umiestni na server, pricom na takomto softvéri
nebudu Ziadne prava alebo zavazky tretich stran. V pripade ze
si tretie strany uplatnia voci Podniku akékol'vek naroky na
zaklade nepravdivych informacii poskytnutych
Objednavatelom, Objednavatel’ bude povinny tieto naroky
uspokojit’ na vlastné naklady. V pripade, ze narok bude
uspokojeny Podnikom alebo uplatneny voci Podniku,
Objednavatel’ bude povinny do 14 dni od dorucenia Ziadosti
Podniku uhradit’ v plnej vyske tento narok aj vSetky dodatocné
naklady, predovsetkym administrativne a pravne naklady. Ak
Podnik alebo prislusny drad vyzve Objednavatela, aby sa
zUCastnil sidneho pojednavania, ktoré vzniklo nasledkom
poskytnutia  nepravdivych  informacii  Objednavatel'om,
Objednavatel’ sa tohto pojednavania musi zicastnit’ na vlastné
naklady. Podnik bude Objednavatela informovat’' o vsSetkych
narokoch, ktoré boli uplatnené na zaklade tohto pravidla.

4.18. Objednavatel' suhlasi stym, ze za ucelom kontroly
vyuZivania produktov spoloCnosti Microsoft alebo iného
dodavatela aoverenia licenénych prav na poziadanie
bezodkladne poskytne Podniku Gplny vypis produktov Microsoft
alebo dotknutého dodavatela, ktoré ma instalované a vyuZiva
v ramci predmetnej Sluzby. V pripade, ak Podnik zisti, Ze nie su
dodrzané licen¢né podmienky pouzivania niektorého produktu
v ramci Sluzby, Objednavatel' poskytne Podniku a spoloCnosti
Microsoft resp. inému dotknutému dodavatel'ovi maximalnu
sucinnost’ a spolupracu pri odstraneni zistenych nedostatkov.

4.19.  Sucastou poskytovanych Sluzieb mo6ze byt klientsky
softvér, ktory moze Objednavatel inStalovat na svoje
zariadenia. V takom pripade je Objednavatel’ povinny riadit’ sa
podmienkami EULT (End User License Terms) prislusného
dodavatela programového vybavenia. V pripade ukoncenia
platnosti Zmluvy v Casti prislusnej Sluzby je Objednavatel
povinny klientsky softvér odstranit zo svojich zariadeni
najneskor do 30 dni po ukoncenia platnosti Zmluvy v Casti
prislusnej Sluzby.

4.20. V pripade ukoncenia platnosti Zmluvy v Casti prislusnej
Sluzby Podnik na svojich zariadeniach zlikviduje vSetky udaje
Objednavatel'a ulozené prostrednictvom predmetnej Sluzby.
Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost' za Skodu vzniknutd
takymto vymazanim Udajov Objednavatela.

4.21.  Pouzitie programového vybavenia alebo zariadenia,
ktoré umozni znizenie poctu pripojenych zariadeni alebo
koncovych uzivatelov Objednavatela pristupujicich k Sluzbe
alebo zdielanie jednej Sluzby viacerymi zariadeniami
a koncovymi uzivate'mi Objednavatela (pooling, multiplexing)
neznizuje pocet licencii potrebnych pre pouZivanie Sluzby.

4.22. Podnik alebo priamo dodavatel programového
vybavenia sU opravneni upravovat a menit’ vlastnosti a
funkcionality licencii Sluzby SaaS, a programového vybavenia
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obsiahnutého v Licenciach (dalej aj ako ,aktualizacia",
Lupdate") a vykonavat’ ich aj na dialku. Ak po uskutoCneni
aktualizacie Licencie alebo programového vybavenia
Objednavatel' nepouziva aktualizovand Licenciu (programové
vybavenie), Objednavatel' berie na vedomie, Ze niektoré
vlastnosti alebo funkcionality Sluzby resp. Licencie
(programového vybavenia) mozu byt obmedzené alebo sa
mozu stat’ nedostupnymi.

4.23.  Objednavatel berie na vedomie, Ze Sluzba nie je uréena
pre pouZitie v kriticky doélezitych situaciach, v ktorych by
vypadok alebo vada Sluzby mohli spdsobit’ smrt’, zranenie os6b
alebo negativne nasledky na zdravi alebo materialnu, alebo
environmentalnu skodu velkého rozsahu a zavazuje, ze nebude
pouzivat’ Sluzbu v takychto situaciach.

4.24.  Objednavatel' berie na vedomie, Ze vyuZivanim Sluzby
moéZe odoslat’ alebo spristupnit’ Udaje tretim stranam, za co
nesie vyhradnu a pInd zodpovednost'.

4.25. Objednavatel' berie na vedomie a suhlasi s tym, ze
vSetky Udaje prendsané, ukladané a spracivané
Objednavatelom prostrednictvom Sluzby Office 365, mozu byt
prenasané, ukladané a spracivané v Spojenych Statoch
americkych alebo v akejkol'vek inej krajine, v ktorej sidli
spolocnost’ Microsoft alebo v ktorej ma svoje prevadzky a
organizacné zlozky. Pouzivanim Sluzby Office 365 si je
Objednavatel’ vedomy, ze vykondva prenos svojich Udajov
vratane pripadnych osobnych dajov mimo krajiny svojho sidla,
miesta podnikania alebo bydliska a dava k takémuto prenosu
Udajov suhlas. Objednavatel' je si vedomy povinnosti ziskat’
potrebné sthlasy od tretich os6b, od ktorych ziskavaju osobné
Udaje na:

4.25.1. prenos tychto Udajov Podniku a spolocnosti
Microsoft a ich zastupcom;

4.25.2. povolenie ich  prenosu, ukladania a
spracivania v zmysle tychto VSeobecnych
podmienok. Ak je Objednavatel vzdelavacou
institlciou, zavazuje sa ziskat’ potrebné slhlasy
od zdkonnych zastupcov o0s0b pouzivajlcich
Sluzbu Office 365, ktoré su potrebné v zmysle
platnych pravnych predpisov.

4.26. Objednavatel berie na vedomie, Ze Podnik ani
spoloc¢nost’ Microsoft nie si vo vztahu k tym UGdajom
prenasanym, ukladanym a spractivanym Objednavatelom,
ktoré obsahuju osobné Udaje, v pozicii sprostredkovatela
povereného spraclvanim tychto osobnych Udajov v mene
Objednavatela, pokial’ sa tak Objednavatel’ a Podnik pisomne
nedohodnd.

4.27.  Podnik neprebera ziadnu zodpovednost’ za Udaje
Objednavatel'a ukladané v ramci Sluzby. V pripade straty dat
spbsobenych Poruchou budu data obnovené z dostupnych
zaloh. Dostupnost’ zaloh pre Objednavatela v UzZivatel'skom
rozhrani Podniku nie je garantovanou sluzbou.

4.28. Ustanovenia pre sluzby webhostingu a
registracie Domén poskytované vramci sluzby
CloudStore

4.28.1. Podnik sprostredkuje registraciu Domén
v prislusnych Registroch domén. Drzitefom domény
sa stava subjekt, ktory je uvedeny Objednavatel'om v
Objednavke, ak to umoziuju pravidla prislusného
registra.

4.28.2. Zavazkovy vztah pri poskytovani sluzieb
registracie a spravy Domény upravuju aj dalsie
zmluvné dokumenty, najma VSeobecné zmluvné
podmienky poskytovania sluzby Spréava Domény
obchodnej spolocnosti SWAN, a.s. a Tarifa uvedena
v Uzivatel'skom rozhrani Podniku.

4.28.3. Objednavatel’ sa zavazuje uhradit' pripadné
poplatky Registrov domén vratane administrativnych
vydavkov.

4.28.4. Objednavatel je zodpovedny za spravnost’ a
Uplnost’ (dajov uvedenych v Ziadosti o registraciu
Domény (Objednavke).

4.28.5. Registraciu  Domény vykonava Podnik po
spineni vsetkych podmienok stanovenych Podnikom
alebo prislusSnym Registrom domén, az na zaklade
prijatia platby za Doménu, podla podmienok a platnej
Tarify uvedenej v Uzivatel'skom rozhrani Podniku
alebo na  Webovych  strankach  Podniku.
Objednavatelovi vznikd pravo na Doménu az po
skuto¢nom vykonani registracie.

4.28.6. Podnik nezodpoveda za registraciu Domény
inym subjektom, pri registracii novej Domény, v Case
medzi objednanim sluzby registracie Domény
Objednavatelom a skuto¢nym prevedenim registracie
Domény.

4.28.7. Ak je Objednavatel’ povinny vykonat
registraciu Domény v mene tretej osoby (iného
Drzitela  domény), je povinny  zabezpecit
oboznamenie tejto tretej strany s tymito obchodnymi
podmienkami a / alebo s podmienkami prislusného
Registra domén. Objednavatel’ a Drzitel domény
sthlasia s obchodnymi podmienkami prislusného
Registra domén.

4.28.8. Drzitel' domény udeluje uzatvorenim Zmluvy
tykajlcej sa registracie Domény Podniku suthlas na
spractvanie osobnych alebo inych Udajov Drzitela
domény v rozsahu a na UcCel uvedeny v Clanku 20
Podmienok avo VSeobecnych zmluvnych
podmienkach poskytovania sluzby Sprava Domény
obchodnej spoloc¢nosti SWAN, a.s. Uzatvorenim
Zmluvy obsahujlcej sluzbu registracie a spravy
Domény udeluje Drzitel domény Podniku suhlas s
poskytovanim a zverejiiovanim Udajov v rozsahu
meno, priezvisko, akademicky titul, adresa (obchodné
meno, ICO, sidlo/miesto  podnikania pri
podnikatel'skych subjektoch), telefénne cislo, adresa
elektronickej posty v databdzach a informacnych
sluzbach subjektov (WHOIS a i.) vykonavajucich
registraciu a spravu domén a poskytovanie
informacnych sluZieb o registrovanych doménach.
Doba platnosti sthlasov Drzitel'a domény podla tohto
Clanku sa  zhoduje s dobou vykonavania
podnikatel'skej Cinnosti Podniku, minimalne vSak po
dobu trvania registracie Domény, ktora je sUcastou
predmetu Zmluvy. V pripade, ak je Drzitel domény
fyzicka osoba — nepodnikatel’, je dotknutou osobou a
Podnik je prevadzkovatelom spraclvajicim osobné
Udaje v zmysle GDPR (podrobnejSie informacie su
uvedené tiez v ¢lanku 20 tychto podmienok nizsie).

4.28.9. Podnik neruci za pripadné Skody spdsobené
nemoznostou registracie alebo prevodu Domény.

4.28.10. Podnik  nekontroluje ani  nepreukazuje
opravnenost’ Ziadosti Objednavatela o registraciu
Domény ani nezodpovedd za akékolvek prava
a povinnosti sutvisiace alebo vyplyvajlice z registracie
a uzivania Domény Drzitelom domény vo vztahu
k tretim osobam. Za pripadné problémy alebo Skody
sposobené koliziami s ochrannymi znamkami alebo
inymi  pravami duSevného vlastnictva, sudnym
rozhodnutim alebo inymi  prekdzkami, ktoré
neumoziuju Objednavatelovi pouZivat Doménu,
nesie zodpovednost’ Objednavatel'. )

4.28.11. Pravo pouzivat' Doménu bude prediZzené alebo
prevedené na d‘alie obdobie iba v pripade, Ze budu
spinené vsetky podmienky pre prediZenie registracie
Domény v dostato¢nom predstihu pred uplynutim
platnosti, t.j. prislusny Register domén povoli
prediZenie registracie Domény, prislusny Register
domén je plne funkény a predizenie registracie
Domény Uspesne potvrdené a Doména uZ nebola
zruSsena z dovodu uplynutia doby platnosti jej
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registrcie. Ak Objednavatel poZiada o predizenie
platnosti registracie Domény po uplynuti doby
platnosti v zmysle obchodnych podmienok prislusného
Registra domén, tak je Objednavatel’ povinny uhradit’
vSetky pozadované poplatky spojené s Ukonom.

4.28.12.  V pripade, Ze je zaaty Ukon registracie alebo
prediZenia platnosti Domény, ktory uz nie je mozné
vziat' spat/, Objedndvatel' nemoze pozadovat’ vratenie
poplatkov spojenych s danou poziadavkou. Tak isto
nemozno menit’ nazov Domény.

4.28.13. Ak Objednavatel’ neposkytne sucinnost’ pri
prevode Domény alebo inak neumozni Podniku
poskytnit’ sluzbu predizenia platnosti registracie
Domény viac ako 60 dni od odplaty tejto sluzby, sluzba
sa v takom pripade povaZuje za poskytnutd.

4.28.14. Podnik v ramci webhostingovych sluzieb
umozni nepretrzitd prevadzku Domény
Objednavatelq, t.j. zabezpedi pristup zo Siete internet
k www strankam Objednavatela, moznost
aktualizovat’ obsah www stranok a iné sluzby v zmysle
akceptovanych Objednavok Objednavatela.

4.28.15. Objednavatel, ktory svojou prevadzkou
vyuziva velky objem systémovych zdrojov servera
(ako je CPU, diskovy priestor) bude mat’ moznost
prechodu na prislusny program alebo rozsirit’
poskytované sluzby za priplatok alebo primerane
obmedzit’ vyuZitie systémovych zdrojov na prijatel'nd
Uroven.

4.28.16. Webhostingové sluzby su poskytované na
zdiel'anych serveroch. Limity jednotlivych parametrov
s uvedené v hostitel'skej aplikacii. Ak ma
Objednavatel’ vyssie poZziadavky, moze objednat’
prechod na vySsi variant hostingovych sluZieb,
pripadne na sluzbu virtualnych serverov.

4.28.17. V priestoroch webového sidla je mozné uloZit’
iba subory, ktoré su potrebné na prevadzku webu a
prezentaciu Udajov a smeruje na ne z tohto webu
odkaz. Webhosting nesluzi ako zalohovaci priestor
alebo UloZisko, ale vyhradne len pre prevadzku
verejnych www prezentacii.

4.28.18. Server SMTP (server outgoing mail) Podniku je
zakdzané vyuzivat na hromadné rozosielanie
nevyziadanych obchodnych oznameni. Ak
Objednavatel' na vyziadanie neodovzda Podnikom
pozadované informacie k hromadne rozoslanym e-
mailom, Podnik ma pravo blokovat zasielanie e-
mailovych sprav.

4.28.19. Podnik neruci za pripadné Skody spdsobené
nemoznostou odosielania e-mailovych sprav po
prekroc¢eni stanoveného limitu, ktory je dany
zvolenym programom.

4.28.20. Objednavatel sa zavazuje, Zze nebude
zatazovat' server nefunkCnymi skriptami a podnikat’
kroky smerujice proti funkcii servera. Dalej, ze
nebude prevadzkovat skripty, ktoré by akokol'vek
mohli poskodit’ Podnik alebo tretie strany aich
povest'.

4.28.21. Podnik si vyhradzuje pravo odmietnut
zavedenie skriptu / komponentu bez dalSieho
vysvetlenia. Skripty / komponenty, ktoré maju funkciu
skriptu / komponentu na serveri ako verejné, budud
odmietnuté.

4.28.22. Poplatky za webhostingové sluzby a sluzby
registracie / predizenia domén, su splatné rocne (ak
nie je dohodnuté inak).

4.29. Ustanovenia pre sluzby Virtual Data Server /
Virtual Private Server (VDS/VPS) poskytované v ramci
sluzby CloudStore

4.29.1. Sucastou sluzieb virtudlnych serverov je iba
prevadzka prislusného virtualneho hardvéru a jeho
spristupnenie do Siete internet. V tejto sluzbe nie je

zahrnuté pouzivanie Ziadneho softvéru ani ziadnych
dalSich sluzieb. Softvér si nainstaluje a konfiguruje
Objednavatel’ sam, pripadne Podnik za Ghradu podla
aktudlneho cennika/Tarify.

4.29.2. Podnik zodpoveda za funkénost’ virtualnych
serverov po hardvérovej stranke. Podnik nezodpoveda
za funkCnost’ softvéru na virtudlnom serveri a jeho
spravnej konfiguracii (s vynimkou softvéru, ktory
priamo zabezpecuje virtualizaciu). O operacny systém
na serveri a o vSetky dalSie softvérové komponenty a
Udaje sa stara Objednavatel'.

4.29.3. Podnik nevykonava monitorovanie funkcnosti
virtudlneho servera (s vynimkou samotného
virtualizacného prostredia).

4.29.4. Objednavatelovi je zakazané vyuzivat' iné IP
adresy, ktoré mu neboli pridelené, alebo inak sa
pokusat’ narusit’ alebo pretazit’ sietovi komunikaciu
alebo samotni siet Podniku. V  pripade
neopravneného pouzitia IP adresy je Podnik
opravneny okamZzite odpojit’ server od siete.

4.29.5. Objednavatel’ je povinny mat’ svoj virtualny
server nastaveny tak, aby pri planovanom alebo
nepldnovanom restarte doslo k spravnemu spusteniu
vSetkych potrebnych aplikacii a sluZieb na serveri.
Podnik nezodpovedd za pripadné problémy alebo
Skody spOsobené nespravnym spustenim aplikacii
alebo sluzieb alebo nespravnou konfiguraciou
Objednavatela.

4.29.6. Podnik zodpoveda za licencovanie serverového
operacného systému v prostredi VPS. Objednavatel
nie je opravneny pouZit’ vlastné licencie pre operacny
systém Windows.

4.29.7. Ak Objednavatel’ vyuZiva v ramci Sluzby
prendjom licencii vybranych produktov spolocnosti
Microsoft prostrednictvom Podniku licencovanych
formou  SAL  (Subscriber  Access License),
Objednavatel je povinny oznamit’ Podniku kazdd nova
osobu, ktora vyuziva danu Sluzbu, pricom Podnik je
opravneny zvolit' formu, ktorou takéto oznamenie
moze byt vykonané (napr. elektronicky). V pripade
pouzitia licencného modelu SAL je Objednavatel
zodpovedny za dodrzanie podmienok licenéného
modelu, najmad oznamovat’ Podniku pocet SAL licencii
v stlade s podmienkami Microsoft SPLA.

4.29.8. Objednavatel’ nie je opravneny vyuzivat
vlastné licencie pre SQL Server a mOze pouzivat
vyhradne licencie  objednané prostrednictvom
Objednavatela. V pripade pouZitia licencii na
uzivatel'ov udelenych formou SAL (Subscriber Access
License), napriklad SQL Standard Server SAL,
Objednavatel sa zavdzuje prostredie Sluzby
neintegrovat’ s inym systémom alebo inak neumoznit’
multiplexing (nepriamy pristup uZivatelov iného
systému).

4.29.9. Podnik poskytuje iba vSeobecné informacie a
navody na poskytované sluzby. Podnik nevykonava
asistenciu alebo spolupracu pri spracovani webov
alebo aplikacii Objednavatela, okrem pripadov, ked' je
takato asistencia dohodnutd samostatnou zmluvou.

Ustanovenia pre sluzby SaaS

4.30.1. Podnik vykondva kontinudlne monitorovanie
dostupnosti  infrastruktiry na  zabezpecenie
prevadzkovania sluzby SaaS.

4.30.2. Podnik nenesie zodpovednost za Skody
spdsobené chybou softvéru alebo sieti tretich stran.
4.30.3. Objednavatel moze zmenit parametre

slvisiace s vyuzivanim danej aplikacie SaaS
prostrednictvom UZivatel'ského rozhrania Podniku
alebo klientskej poziadavky.

Strana | 5



4.30.4. Objednavatel’ pristupuje k aplikacii SaaS zavazkov  Objedndvatela  stanovenych v Podmienkach
prostrednictvom  rozhrania, ktoré je priamo avZmluve svynimkou pripadov uvedenych v tychto
podporované aplikaciami. Podmienkach.

4.30.5. Objednavatel ma moznost ziskat' alebo 5.3. Spolo¢nost’ SWAN je opravnena odmietnut’ uzavretie

previest' licenciu na vybrany softvér tretich stran
prostrednictvom Podniku v rozsahu, v ktorom to
umoznuju licenéné podmienky a pravidla dodavatela
tohto softvéru a moznosti prostredia, v ktorom je
softvér prevadzkovany.

Zaruka SLA pre sluzby SaaS poskytované
v ramci sluzby CloudStore (uplatfiuje sa len pre
sluzby v prostredi CloudStore)

4.31.1. Podnik sa zavazuje dodrziavat' mesacné SLA
zéruky pre kazdd Sluzbu SaaS zvlast, a to v rozsahu
99,9%. V pripade nedostupnosti serverov z dovodu
vypadku infrastruktdry spravovanej Podnikom sa
uplatni zaruka za nedodrzanie SLA zaruky na vsetky
nedostupné servery.

4.31.2. Podnik sa zavazuje zaCat' opravu vypadku
poskytnutych sluzieb SaaS najneskor do 30 mindt od
nahlasenia Objednavatelom, v rezime 24/7 a v
pripade, ak je mozné odstranit’ chybu na dialku. V
pripade, Ze ide o chybu, pri ktorej je potrebna fyzicka
pritomnost’ Podniku je tato lehota prediZzena o dobu,
ktora je potrebna na premiestnenie zo sidla Podniku
do miesta, odkial' je sluzba poskytovana, ak ide o
sluzbu umiestnend v lokalite Objednavatela. V pripade
prekroCenia tejto lehoty ma Objednavatel’ narok na
zlavu vo vyske 0,7% z mesacnej Odplaty za
poskytovanie Sluzby tykajucu sa nedostupného
servera za kazd hodinu oddialenia nezacatia opravy.

4.31.3. V pripade, Ze v z(ctovacom Obdobi nie je z
viny Objednavatela dodrzanda mesacna dostupnost’
Sluzby SaaS, Objednavatell ma narok na zlavu
z mesacnej Odplaty za poskytovanu jednotlivi Sluzbu
SaaS, ktorej dostupnost’ nebola dodrzana vo vyske:

Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach, v Zakone a
v ZakoneEK.

6.1.

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby
Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred

uzavretim Zmluvy:
6.1.1. dorucit’ spolocnosti SWAN spravne a Uplne vyplnenu

Objednavku alebo navrh na uzavretie Zmluvy,

6.1.2. predloZit’ na poziadanie spolo¢nosti SWAN vsetky fou

6.2.

vyziadané dokumenty osvedCujice totoZnost' zaujemcu
o poskytovanie Sluzby alebo jeho splnomocneného
zastupcu a dokumenty osvedCujice, ze zaujemca
o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi
povoleniami a sUhlasmi dotknutych subjektov spojenymi
s uzivanim Sluzby.

V pripade, Ze z Podmienok alebo Zakona nevyplyva

nieCo iné, spolo¢nost’ SWAN je opravnend odmietnut’ uzavretie
Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
6.2.1. spolo¢nost  SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.1.

Podmienok od zaujemcu o poskytovanie  Sluzby
Objednavku, obsahujicu Udaje potrebné pre uzavretie
Zmluvy,

6.2.2. spolo¢nost SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.2.

Podmienok od  zaujemcu
pozadované dokumenty,

o poskytovanie  Sluzby

6.2.3. spoloCnost’ SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.2.

Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné
doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a
suhlasy dotknutych subjektov v sUvislosti s uZivanim
poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objednavky je zo strany

spolocnosti SWAN v pozadovanom mieste, rozsahu alebo za

Mesacna dostupnost’ sluzby ~ Zl'ava podmienok pozadovanych zaujemcom o poskytovanie
Dostupnost’ 2 99,9% 0,0% Sluzby technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo mozné len
99,9%> dostupnost' 2 99,5%  15,0% s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

99,5%> dostupnost' 2 99,0% 30,0% 6.2.5. spolo¢nost SWAN nemé od zaujemcu o poskytovanie
99,0%> dostupnost’ 2 95,0% 50,0% Sluzby zaruku, 7e bude dodrziavat' Zmluvu, pretoZe je/bol
95,0%> dostupnost 100,0% diznikom spolo¢nosti SWAN alebo spolo¢nost’ SWAN uZ

Ziadost' o z'avu musi Objednavatel’ vykonat’ pisomne
listinnou formou, najneskér v kalendarnom mesiaci
nasledujicom po zdc¢tovacom Obdobi, inak tento
narok zanika.

4.31.4. Doba vypadku servera alebo sluzieb z dévodu
vySSej moci alebo z dbdvodu neovplyvnitelného
Podnikom sa nezapocitava do zaruky SLA. Doba
vypadku sa do SLA zaruky nezapocitava ani v pripade,
7e dochddza k opakovanym vypadkom kvoli
pretaZeniu servera a Objednavatel neustdle
nedodrzuje  odporucania oznamené Podnikom
(napriklad odportcanie prechodu na vykonnejsi
server) alebo v pripade, Ze doslo k blokovaniu servera
zo strany Podniku na zaklade podozrenia na nelegalnu
¢innost’ (napr. Sirenie spamu, phishing, Gtoky) alebo z
dovodu  zdsahu  smerovaného na  server
Objednavatela. Do celkového Casu nedostupnosti sa
zapocitavaju vypadky dlhsie ako 5 minut.

Clanok 5
Rozsah poskytovanej Sluzby
Spolo¢nost  SWAN je opravnena Objednavatelovi

6.2.6. zaujemca

predtym odstupila od zmluvy s nim (i v Casti jednotlivej
Sluzby) alebo zmluvu s nim (i v Casti jednotlivej Sluzby)
vypovedala a je tak dovodny predpoklad, Ze zaujemca
o poskytovanie Sluzby nebude riadne a vcas plnit’ svoje
zavazky stanovené Zmluvou,
nesuhlasi

Zmluvnych dokumentov,

s podmienkami  Zmluvy a

6.2.7. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom, ZakonomEK

6.3.

6.3.1. Zmluva bude medzi

alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Spolo¢nost’ SWAN je povinna zacat’ poskytovat’ Sluzbu
v stlade s platnymi pravnymi predpismi a potrebnymi
rozhodnutiami alebo povoleniami, pricom sG¢asne musia
byt’ splnené nasledovné podmienky:
zmluvnymi

stranami platne

uzavreta,

6.3.2. Objednavatel’ riadne a vcas zaplati spoloc¢nosti SWAN

vSetky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajlice financné
zavazky, vratane Aktivacného poplatku,

6.3.3. Objednavatel’ ziska od vsSetkych dotknutych subjektov

vSetky nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

6.3.4. neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré

by spolo¢nosti SWAN znemoziovali zaCat' poskytovanie
Sluzby.

poskytovat' Sluzbu vylu¢ne na zaklade platne uzavretej 6.4. Spolocnost’ SWAN vynaloZi Usilie zriadit’ Sluzbu v lehote
Zmluvy, a to v sulade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi uvedenej v Zmluve; spolo¢nost’ SWAN je vSak opravnena tdto
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. lehotu zmenit, ak nie je zriadenie v tejto lehote mozné,
5.2. Spolo¢nost’ SWAN poskytuje Objednavatel'ovi Sluzbu, predovsetkym z dovodov nesplnenia, resp. oneskoreného
ato len v pripade riadneho a vcasného splnenia vsetkych splnenia povinnosti Objednavatela podla bodov 6.3 a 9.1
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Podmienok, ako aj z d'alSich technickych, organizacnych alebo
externych dévodov, ktoré nemuseli byt' zndme v Case podpisu
Zmluvy. Akakol'vek zodpovednost’ spoloc¢nosti SWAN v pripade
nezriadenia Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je z
uvedenych dovodov vylucena.

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby
7.1 Spolo¢nost SWAN je opravnena v nevyhnutnom

rozsahu na nevyhnutny c¢as prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékol'vek porusenie Zmluvy, ato z dévodov poskytovania
sluZieb pre organy krizového riadenia pri mimoriadnych
udalostiach a krizovych situaciach. Dalej z dévodu rozhodnutia
prislusného  organu  Slovenskej republiky, zavaznych
organizacnych, technickych alebo prevadzkovych dovodov,

a taktiez aj pre vykon prac potrebnych pre prevadzku, Gdrzbu

a opravu zariadeni a systémov SWAN alebo prac potrebnych v

snahe vyhnut’ sa chybam v zariadeniach a systémoch SWAN.

Na tieto skutoCnosti bude Objednavatel’ upozorneny v stlade

s bodom 8.1.6. Podmienok.

7.2. Spolocnost’ SWAN je opravnend docasne prerusit’ alebo
obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZzovalo
za akékolvek porusenie Zmluvy, ato v pripade ak
Objednavatel"

7.2.1. zneuZiva Sluzbu alebo ak Objednavatel' umoznuje jej
zneuzivanie (vratane podozrenia, Zze Sluzba bola
vyuzivana/zneuzivand tretou osobou bez vedomia
Objednavatela), a to az do odstranenia zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich toto
zneuZivanie, resp. ak sa zneuzivanie nepotvrdi. Za
zneuzivanie Sluzby sa povazuje napriklad najma :

(i) vykonavanie akejkolvek nezadkonnej alebo inej
nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo
dobrymi mravmi, a to prostrednictvom poskytovanej
Sluzby;

(i) Sirenie a umoznenie Sirenia nezdkonnej alebo najma
nevhodnej komunikacie;

(iii) Sirenie a umoznenie Sirenia pocitacovych virusov;

(iv) Sirenie a umoznenie Sirenia nevyZiadanych a
obt’azujlcich sprav;

(v) porusovanie a umoZznenie porusovania autorskych
alebo vlastnickych prav;

(vi) narusenie bezpecnosti sieti a systémov;

(vii) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie
neopravneného pristupu k udajom v sietach a
systémoch;

(viii) pretaZenie sieti a systémov;

(ix) ked' sa po uzavreti Zmluvy preukdze, ze Objednavatel
je dlznikom spolo¢nosti SWAN;

(x) aktivity uvedené v bode 17.7. Podmienok;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti Odplatu za poskytovanie
Sluzby alebo jej Cast/, a to az do Uplného zaplatenia Odplaty
za poskytovanie Sluzby vratane prislusenstva alebo zaniku
Zmluvy;

7.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienok, ak bol Objednavatel’ na moznost’ prerusenia
alebo obmedzenia z tohto dévodu upozorneny zo strany
spolocnosti SWAN.

7.3 V pripade, Ze spolo¢nost SWAN prerusi, resp. obmedzi
poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2. Podmienok,
nezakladd toto konanie spolo¢nosti SWAN pravo
Objednavatela na zaplatenie akejkol'vek financnej alebo
inej nahrady Objednavatel'ovi spolocnostou SWAN.

7.4 V pripade opéatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy
po odpadnuti dovodu uréeného v bode 7.2. Podmienok je
spolo¢nost’ SWAN opravnena pozadovat’ od Objednavatela
Uhradu ndkladov stym spojenych podla Tarify platnej
v Case opatovného aktivovania Sluzby pre Objednavatela

bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

7.5 Podnik nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ dorucenia
spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak bola
spdsobena tretou osobou, pripadne zaradenim IP adresy
odosielatela spravy do  zoznamu  potencialnych
nebezpecnych odosielatel'ov (,black list") alebo technickymi
obmedzeniami  Siete internet, najma kapacitnymi
obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

) TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI SWAN A
OBJEDNAVATELA
Clanok 8
Prava a povinnosti spolocnosti SWAN

8.1. Spolocnost’ SWAN sa zavazuje najma:

8.1.1. zadat’ poskytovat’ Sluzbu v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a potrebnymi rozhodnutiami alebo povoleniami,
pricom sUcasne musia byt splnené vsSetky podmienky
urcené v bode 6.3. Podmienok,

8.1.2. poskytovat’ Sluzbu v rozsahu, ¢asovom obdobi a za
Odplatu za poskytovanie Sluzby dohodnutt Zmluvou okrem
pripadov urcenych v tychto Podmienkach a Zakone,

8.1.3. poskytovat’ Objedndvatelovi na jeho telefonické
poziadanie vopred dohodnutt telefonicki alebo inu

vzdialend podporu spojenu s riadnym vyuzivanim Sluzby, a
to vylucne v pripade, ak podl'a Zmluvy je obsahom Sluzby aj
poskytovanie podpory pri vyuzivani Sluzby. Pri kontakte s
klientskou podporou mo6ze Podnik vyZadovat overenie
totoznosti  kontaktnej osoby Objednavatela vhodnou
formou. Ak tak Objednavatel nevykona, moze Podnik
poskytnutie podpory alebo vykonanie zasahu technikom
Podniku odmietnut,

8.1.4. pokial' je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym
sposobom informovat’ Objednavatela o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou
stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas
ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany spolocnosti
SWAN nemozné. Spoloc¢nost’' SWAN nema tuto povinnost’ v
stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas
ktorych je splnenie tohto zdvéazku zo strany spolocnosti
SWAN nemozné a v pripade vykonu prac potrebnych pre
zabezpecenie prevadzky, Udrzbu, opravu a modernizaciu
zariadeni a systémov SWAN, ak s tieto prace vykonavané
v dobe medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé stvislé
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby
neprekroci 15 minut,

8.1.5. udrziavat’ zariadenia a systémy SWAN v stave
vyzadovanom prislusnymi technickymi normami Slovenskej
republiky,

8.1.6. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Objednavatel'a, ato v o najkratSom moznom case od
oznamenia Objednavatelom, resp. od zistenia vzniku
Poruchy,

8.1.7. zabezpelit' ochranu osobnych Udajov Objednavatela
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.8. akékolvek dodatocné poziadavky Objednavatela
spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie sU zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat
spoloc¢nost’ SWAN Objedndvatel'ovi len na zéklade platne
uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky
uskutocnitel'né.

8.2. Spoloc¢nost’ SWAN ma pravo najma

8.2.1. overit’ si zadkonnym spGsobom osobné a iné Udaje
uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predlozenych dokumentoch pozadovanych spolo¢nost'ou
SWAN v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2.2. odmietnut’ v stlade s podmienkami stanovenymi
Zakonom, ZakonomEK a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy
a poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,
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8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v sllade
s Podmienkami a Zmluvou,

8.2.4. na ndhradu Skody spdsobenej Objedndvatel'om
spolocnosti SWAN, v stlade s Podmienkami,

8.2.5. docasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby
Objednavatelovi v stlade s ustanoveniami  Zakona,
ZakonaEK a Podmienok,

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany
Objednavatela, ktora je potrebna na riadne plnenie svojich
zavazkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. ukoncit’ Zmluvu v sllade s Podmienkami, Zakonom,
ZakonomEK a Zmluvou.

8.3. Spoloc¢nost’ SWAN nenesie zodpovednost’ za obsah a
bezpeCnost’ Udajov prendsanych Objednavatelom v Sieti
internet. Objednavatel' nesie pInd zodpovednost' za Udaje
Objednavatel'a ukladané v rdmci Sluzby.

8.4. Podnik nezodpovedd za chyby a Skody vzniknuté v
dosledku nespravnej obsluhy zo strany Objednavatela alebo
nim poverenych subjektov. Podnik nenesie zodpovednost’ za
prerusenie poskytovania sluzby v pripade zasahu vyssej moci.
Pre Uclely tychto Podmienok "vy$Sia moc" znamena
mimoriadnu, nepredvidatelni a neprekonatelnd prekazku
vzniknutu nezavisle od l'udskej vole. Strany sa zavazuju vyvijat’
maximalne Usilie s cielom odstranit’ alebo znizit' nasledky
spdsobené vyssou mocou.

8.5. Spoloc¢nost’ SWAN je povinna dodrziavat’ ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi
Slovenskej republiky a vsetky legislativne zmeny premietnut’
do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Clanok 9
Prava a povinnosti Objednavatel'a
9.1. Objednavatel’ je povinny:

9.1.1. vyuzZivat’ Sluzbu vyluéne v stlade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi  Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a navodmi spoloCnosti SWAN,

9.1.2. odo dna ucinnosti Zmluvy poskytovat’ spolo¢nosti SWAN
podla jej poziadaviek vSetku sucinnost, ktora bude
potrebnd na plnenie zavdzkov spoloCnosti SWAN
stanovenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne oznamit’ spoloc¢nosti SWAN akukol'vek zmenu
v Udajoch poskytnutych spolocnosti SWAN pri uzavreti
Zmluvy, a to najma zmenu bydliska (sidla), obchodného
mena, fakturaCnej adresy a osdb opravnenych konat’
v mene Objedndvatela vratane kontaktnych  os6b
Objednavatela  (uvedenych v Zmluve,  Zmluvnych
dokumentoch alebo prilohach) a tkonov na ktoré su tieto
osoby Objednavatelom autorizované, ato najneskor do
siedmich dni odo dfa vzniku zmeny, a udrziavat' tieto
spravne a aktualne v UZivatel'skom rozhrani Podniku,

9.1.4. platit’ spolocnosti SWAN vsetky svoje penazné zavazky
vyplyvajlce z Tarify a zo Zmluvy vcas, v dohodnutej vyske
a v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat’ vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
Ziadnym spdsobom umoZnené vyuZitie/zneuZzitie Sluzby
tretimi osobami,

9.1.6. dodrziavat’ vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby
poCas trvania Zmluvy nevznikla na zariadeniach a
systémoch SWAN Ziadna Skoda, a to ani v pripade ndhodnej
udalosti,

9.1.7. chranit’ Autentifikacné Udaje k Sluzbe poskytnuté
spolo¢nostou SWAN na riadne vyuZitie Sluzby pred ich
zneuzitim tretimi osobami,

9.1.8. pri Uhrade akejkol'vek Casti z Odplaty za poskytovanie
Sluzby uviest’ v platobnom doklade Uplne a spravne vsetky
Udaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budd uvedené v zaslanej
Fakture,

9.1.9. pri vyuzivani Sluzby sa riadit navodmi a pokynmi
Podniku, uvedenymi v Uzivatel'skom rozhrani Podniku, na

Webovych strankach Podniku, alebo poskytnutymi
pracovnikmi Podniku zabezpecujlcimi zakaznicku podporu,

9.1.10. oznamit" spolo¢nosti  SWAN mena 0sob
opravnenych zastupovat' Objednavatela vo vztahu
k spolocnosti SWAN a ukonov na ktoré su tieto osoby
Objednavatelom autorizované,

9.1.11. pred ukoncenim platnosti Zmluvy preniest’
alebo vymazat U(daje Objedndvatela ulozené
prostrednictvom predmetnej Sluzby zo zariadeni
a systémov spolo¢nosti SWAN,

9.1.12. zachovavat’ v zmysle Zakona obchodné
tajomstvo, s ktorym pride Objednavatel’ do styku pri
uzivani Sluzby,

9.1.13. v pripade, Ze bola Zmluva uzatvorena na dobu
urCity, Objednavatel' je povinny zotrvat' v zmluvnom
vztahu s Podnikom na zaklade tejto Zmluvy minimalne
poCas doby urcitej v zmysle Zmluvy (tato povinnost’ sa
nevztahuje na pripady, kedy je Objednavatel opravneny
odstlpit od Zmluvy alebo casti Zmluvy v zmysle
Podmienok).

9.2, Objednavatel’ ma pravo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou SWAN, ak nie je
dovod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zakona,
ZakonaEK a Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a véasnom
splneni vSetkych podmienok stanovenych v ¢lanku 6
Podmienok,

9.2.3. na bezplatné odstranenie Poruch vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym
sposobom spolocnosti SWAN,

9.2.4. ukoncit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom.

9.3. Objednavatel’ nie je opravneny previest akékol'vek
svoje prava vyplyvajuce zo Zmluvy na akukol'vek tretiu osobu
bez predchadzajlceho pisomného sthlasu spolocnosti SWAN.

9.4, Objednavatel zodpovedd za trvalé zabezpecenie
vSetkych zariadeni Objednavatela umoziujlcich pouZzivanie
Sluzby pred zneuZzitim.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 10
Vseobecné ustanovenia

10.1.  Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v sulade
so sadzbami Tarify platnej ku dnu uzavretia Zmluvy, ako aj
v stllade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najméa zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.

10.2.  Objednavatel ma pravo, aby mu spolo¢nost’ SWAN
poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie SluZieb pri
uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v Case pouzitia Sluzby.

10.3. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka
stanovena Tarifou v zavislosti od rozsahu objednanych alebo
vyuzitych Sluzieb, pre stanovenie vysky Odplaty su
rozhodujlce Udaje o objednavkach alebo vyuZzivani SluZieb
evidované spolo¢nostou SWAN.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby

11.1.  Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva z Tarify
a zo Zmluvy.

11.2.  Vyska Aktiva¢ného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom
v pripade zaniku Zmluvy z akéhokol'vek dovodu zostava
uhradeny Aktivacny poplatok spolocnosti SWAN.

11.3.  Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na
tito sumu pripadajucou je Objednavatel’ povinny platit’
spolocnosti SWAN v sulade s podmienkami Zmluvy, a to na
kazdé Obdobie poskytovania Sluzby podla podmienok
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uréenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa Odplata
za poskytovanie Sluzby plati.

11.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati na prislusné
Obdobie vzdy vopred.

11.5.  Prvé zictovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby zacina plyndt v den riadneho
spristupnenia Sluzby Objednavatel'ovi podl'a Podmienok.

11.6. Ak je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené,
Objednavatel’ ma po spineni podmienok stanovenych Zmluvou
a Podmienkami narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmluvou.

11.7.  Akbol v Zmluve dojednany narok na zlavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podmieneny dizkou trvania Zmluvy, tento
vznika Objednavatelovi vyluCne v pripade, Ze Zmluva bude
platne trvat minimdlne po dobu uvedenl( v prislusSnom
ustanoveni Zmluvy.

11.8.  V pripade, Ze Zmluva nebude trvat’ minimalne po dobu
uvedend v prislusnom ustanoveni Zmluvy, diZkou trvania
ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, strdca Objednavatel’ narok na zlavu z
Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnutd v zmysle bodu
11.7. Podmienok, na zaklade ¢oho vznikd Objednavatelovi
povinnost’ doplatit’ spolocnosti SWAN spétne od uzavretia
Zmluvy sucet jednotlivych Objedndvatelovi poskytnutych
zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby
bez poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za
poskytovanie Sluzby s poskytnutymi zl'avami z tejto Odplaty,
o ktoré boli znizené vsSetky dovtedy fakturované platby
Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH
pripadajlcou na tuto doplacanu Cast’ Odplaty za poskytovanie
jednej alebo viac Sluzieb. Objednavatel’ sa zavazuje tento
rozdiel uhradit’ v lehote splatnosti v zmysle ¢lanku 12 bodu
12.2 Podmienok.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

12.1.  Objednavatel je povinny platit’ kazd( platbu Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu s prislusnou sumou DPH
pripadajlicou na fakturovant sumu Odplaty za poskytovanie
Sluzieb na zaklade Faktur vystavenych spolo¢nostou SWAN na
zaklade prijatia platieb za Sluzby.

12.2.  V pripade, ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, kazdd Faktira vystavend Podnikom
Objednavatelovi je splatnd do Strnastich dni odo dna jej
vystavenia spolo¢nost'ou SWAN.

12.3.  Vpripade omeskania s platenim  akéhokolvek

pefazného zadvazku Objedndvatela je spolocnost SWAN
opravnena fakturovat’ Objednavatel'ovi Uroky z omeskania vo
vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy jeden den omeskania az
do jej Upiného zaplatenia s tym, Ze narok na nahradu skody
spoloCnosti SWAN nie je tymto ustanovenim Podmienok
dotknuty.
12.3.1 Ak zavazok vznikol zo spotrebitel'skej zmluvy a
dlznikom je Objednavatel’ spotrebitel, mozno uplatnit’ Groky z
omeskania v zmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vyska
Urokov z omesSkania najviac do vysky ustanovenej podla
predpisov obcianskeho prava, inak sa uplatnia Uroky
zomeskania vo vyske urCenej platnymi  predpismi
obcianskeho prava.

12.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, vetky platby v prospech spolo¢nosti SWAN vyplyvajlce
z0 Zmluvy je Objednavatel’ povinny uhradzat’ na bankovy Ucet
spoloc¢nosti SWAN uvedeny v Zmluve, resp. vo Faktlre.
Objednavatel’ je povinny pri kazdej platbe uviest’ aj variabilny
symbol, ktory je uvedeny na prislusnej fakture.

12.5.  Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékol'vek Obdobie
poskytovania Sluzby podl'a Zmluvy alebo akykol'vek perazny
zavazok Objednavatela vyplyvajlci zo Zmluvy sa povazuje za
riadne a vCas uhradeny okamihom pripisania celej sumy
fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo penazného

zavazku Objednavatela na bankovy UGcet spolocnosti SWAN
uvedeny na Faktudre, a to najneskér v posledny den splatnosti
Faktary alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej Uzivatel'ovi
v zmysle podmienok uréenych v tychto Podmienkach.

12.6.  Objednavatel’ je opravneny vratit' Faktaru/Faktury,
v pripade Ze neobsahuje nalezitosti ustanovené Zakonom a
osobitnymi pravnymi predpismi, najneskér do skoncenia jej
splatnosti. Po vystaveni riadnej Faktliry so vSetkymi
nalezitostami ustanovenymi Zakonom a osobitnymi pravnymi
predpismi zacina plynut’ nova lehota splatnosti, pricom jej
dizka je uvedena v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7.  V pripade, Ze spoloCnost SWAN vyuZije svoje pravo
vyplyvajluce z Podmienok a dojde pocas trvania Zmluvy
k zmene Tarify, ma spolocnost SWAN pravo uctovat
Objednavatelovi Odplatu za poskytovanie Sluzby podla
sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial' Objednavatel’ od
Zmluvy neodstupil v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, a to
pocnuc prvym diiom odo diia nadobudnutia Ucinnosti zmeny
Tarify, k comu dava podpisom Zmluvy Objednavatel’ svoj
sthlas.

12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Objednavatel
nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
penazného zavazku voci Podniku, méZe Podnik postupit’ svoju
penazni pohladavku zodpovedajlcu tomuto peraznému
zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez slhlasu
Objedndvatela. Pri postipeni pohladavky je Podnik
opravneny odovzdat' postupnikovi aj dokumentaciu o
zavazkovom vztahu, na ktorého zdklade vznikla postipena
pohladavka.

12.9.  Podnik je opravneny pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym sp6sobom upozornit’
Objednavatela na jeho povinnost’ zaplatit' diznG Ciastku v
pripade, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb
vyUctovanu faktirou v lehote jej splatnosti a urcit’ dodato¢nu
lehotu na zaplatenie (toto upozornenie sa d'alej oznaCuje aj
ako ,Upomienka“). Podnik je opravneny za kazdd jednotlivi
Upomienku Uctovat’ Objednavatel'ovi poplatok za Upomienku
(zmluvnu pokutu) vo vyske 2 €.

12.10. Bankové poplatky pri zahrani¢nych platbach je povinny
uhradit’ Objednavatel’ v plnej vyske. V opacnom pripade
nebude platba zo strany Podniku akceptovand a
Objednavatel tak bude musiet’ doplatit’ rozdiel tak, aby bola
na Ucet Podniku pripisana suma v pozadovanej vyske. V
pripade uplatnenia on-line platobnych metdd alebo
zahrani¢ného platobného styku na bankovy ucet budu
Objednavatelovi zuctované vsetky transakéné poplatky
spojené so zvolenou platobnou metddou.

12.11. Odplata za poskytovanie Sluzby sa povazuje za
uhradend, ak su splnené nasledovné podmienky:

e platba je zaslana na spravny Gcet Podniku

e je zadana presna suma podla vyzvy na platbu v
spravnej mene

e pri platbe je uvedeny spravny variabilny symbol

e platba je pripisana na Gcet Podniku

e platba je spracovana fakturatnym systémom Podniku

pricom pokial' kvoli nedodrzaniu vysSsie uvedenych

podmienok ddéjde k uhradeniu sluZieb pre iného

Objednavatela, Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost' za

vzniknutu situaciu.

12.12. Ak Objednavatel' poZzaduje vratit’ platby, ktoré neboli
pouzité na Uhradu poskytnutych sluzieb, Podnik je
opravneny Uctovat’ si manipulacny poplatok podla aktuainej
Tarify uvedenej v Uzivatel'skom rozhrani Podniku.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii

13.1.  Objednavatel je opravneny reklamovat' spravnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vycislenej
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vo Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dovodu Poruchy)
v lehote tridsat’ dni odo dha, kedy sa stala skutoCnost
zakladajuca dovod reklamacie. Reklamacia musi byt’ dorucena
na adresu spolocnosti SWAN v pisomnej listinnej forme,
pricom musi obsahovat’ oznacenie ,reklamacia"®, identifikacné
Udaje Objednavatela (v rozsahu minimalne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné
meno a sidlo u pravnickej osoby), Cislo Zmluvy, identifikatory
Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, jasny a zrozumitelny opis
predmetu reklamacie a Coho sa Objednavatel na zaklade
reklamacie domaha. Podnet Objednavatela doruceny inou
formou (elektronickou postou, faxom a pod.) sa povazuje za
reklamaciu iba v pripade, ak Objednavatel do troch
pracovnych dni dorudi tento podnet Podniku aj v pisomnej
listinnej forme, ktora obsahuje naleZitosti uvedené v tomto
bode Podmienok.

13.2.  V pripade, ak Objednavatel’ neuplatni svoje pravo podla
bodu 13.1. Podmienok, tak marnym uplynutim lehoty podla
bodu 13.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

13.3. Objednavatel’ moéze reklamaciu vsulade s
ustanoveniami bodu 13.1. Podmienok uplatnit’ v sidle
spolocnosti SWAN, pricom spolo¢nost’ SWAN je povinna na
poZiadanie Objedndvatela vydat' pisomné potvrdenie
0 mieste, Case, sposobe a predmete reklamacie.

13.4.  Spoloc¢nost’ SWAN je povinna reklamaciu podla bodu
13.1. Podmienok preSetrit a vysledok pisomne oznamit
Objednavatel'ovi do tridsat’ dni odo dia, kedy bola reklamacia
platne dorucena spolo¢nosti SWAN.

13.5.  Vpripade, ze preSetrenie reklamacie Objednavatela
podla bodu 13.1. Podmienok je obzvlast' zlozité a jej dokladné
preSetrenie nie je v tridsatdnovej lehote objektivne mozné
zabezpe(it, je spolocnost SWAN povinna vysledok svojho
Setrenia oznamit’ Objednavatel'ovi do Sest'desiat dni odo dna,
kedy bola reklamécia platne doru¢end spoloCnosti SWAN.
Spoloc¢nost’ SWAN je povinna o predizeni lehoty pisomne
informovat’ Objednavatela pred uplynutim povodnej 30-
dnovej lehoty s uvedenim dévodov.

13.6.  Spolocnost’ SWAN sa zavazuje zaslat’ Objednavatel'ovi
spravu o vybaveni reklamacie podla bodov 13.4. a 13.5.
Podmienok pisomne.

13.7. Ak  spolo¢nost  SWAN pisomne  neozndmi
Objednavatelovi vysledok Setrenia reklamacie do tridsiatich
dni a v zmysle bodu 13.5. Podmienok do Sestdesiat dni od
datumu jej dorucenia spolocnosti SWAN, reklamacia sa
povazuje za uznand.

13.8.  Vpripade, ak Objednavatel’ poda reklamaciu, ktora
neobsahuje nalezitosti reklamacie uvedené v bode 13.1
Podmienok, alebo ak je za Ucelom objektivneho presetrenia
reklamacie nevyhnutna ind sucinnost’ Objednavatel'a podla
postdenia spolo¢nosti SWAN, spolo¢nost’ SWAN je opravnena
vyzvat' Objednavatela na poskytnutie potrebnych udajov
alebo ingj sucinnosti, priCom Objednavatel’ je povinny
poskytnut’ sucinnost’ na zaklade vyzvy spolocnosti SWAN a
reklamacné konanie sa prerusuje az do poskytnutia sucinnosti
Objednavatel'om. Bez poskytnutia sucinnosti nie je spolo¢nost’
SWAN povinna v reklamacnom konani pokracovat'.

13.9. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby nema odkladny ucinok na
povinnost’ Objednavatela zaplatit’ dotknutl Cast’ z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla prislusnej Faktary spoloCnosti
SWAN, ak sa zmluvné strany nedohodli pisomne inak.

13.10. Vpripade, Ze reklamacia Objednavatela bude
spolo¢nostou SWAN uznand za opodstatnent, bude suma
z Odplaty za poskytovanie Sluzby, priznana Objednavatelovi
v zmysle reklamacie, zuctovana vo fakturatnom Obdobi
nasledujicom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia
spolo¢nostou SWAN uznana, pripadne Podnik dohodne s
Objednavatelom iny spdsob odskodnenia.

13.11. V pripade, Ze sa preukaze, Ze reklamacia Objednavatela
voCi sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podana
neoddvodnene a Objednavatel’ nesplnil podmienku na odklad
platby podla bodu 13.9. Podmienok, spolocnost SWAN ma

pravo pozadovat od Objednavatela zaplatenie Uroku z
omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy jeden den
omeskania, a to odo dna splatnosti reklamovanej Uhrady.
13.11.1. Ak zavazok vznikol zo spotrebitel'skej zmluvy a
diznikom je Objednavatel’ spotrebitel, mozno uplatnit’
uroky z omeskania v zmysle bodu 13.11 len v pripade,
ak bude vyska Urokov z omeskania najviac do vysky
ustanovenej podla predpisov obcianskeho prava, inak
sa uplatnia Uroky z omeskania vo vyske urcenej
platnymi predpismi obcianskeho prava.

13.12. Objednavatel si moéZe uplatnit pravo na vratenie
pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineného
spolo¢nostou SWAN voci spolocnosti  SWAN  pisomnou
Ziadost'ou obsahujlcou identifikacné Udaje Objednavatela (v
rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu
u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), Ccislo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa
reklamacia tyka, termin a celkovi dobu neposkytovania
Sluzby, ato najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

14.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavretd okamihom
podpisania oboma zmluvnymi stranami.

14.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl, pokial' nie je
v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje
viac SluZieb so samostatnymi Specifikaciami, Zmluva sa
uzatvara osobitne v rozsahu pre kazdu Sluzbu na dobu
uvedent v Specifikacii tejto Sluzby.

14.3. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej Cast' v rozsahu
Specifikacie Sluzby uzavretd na dobu urciti a nejednd sa
0 povinne zverejiovany zmluvuy, ak Ziadna zo zmluvnych stran
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 35 dni
pred uplynutim doby, na ktor( bola tato Zmluva alebo cast’
Zmluvy uzavretd, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy alebo
jej prislusnej Casti, Zmluva resp. prislusna Cast Zmluvy
zostava nad‘alej v platnosti a meni sa doba, na ktor( bola
uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana
dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukonceni
platnosti zmluvy alebo jej Casti neskor, ako 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva alebo jej Cast’ uzavreta,
takéto oznamenie sa povazuje za vypoved zmluvy alebo jej
Casti na dobu neurcitd, pricom sa uplatnia podmienky bodu
15.5 Podmienok.

14.4.  Spolo¢nost SWAN je viazand predlozenym navrhom
Zmluvy po dobu 30 dni od jeho predloZenia zaujemcovi.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1.  Zmluva mdze byt ukoncend pisomnou dohodu oboch
zmluvnych stran, pricom podpisy 0sob opravnenych konat’ za
spolocnost SWAN a Objednavatela musia byt na tej istej
listine.

15.2. Obe zmluvné strany si opravnené Zmluvu alebo jej Cast’
v rozsahu Specifikacie Sluzby vypovedat za podmienok,
sposobom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.

15.3.  Spoloc¢nost SWAN je opravnena vypovedat Zmluvu
alebo jej Cast, tykajlcu sa jednotlivej Sluzby, najma ak:
15.3.1. nembze dalej poskytovat Objednavatelovi

dotknutd Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti d'alSieho
poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a z
dévodu modernizacie je potrebné Zmluvu alebo jej Cast’
ukoncit;
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15.3.3. Objednavatel’ si neplni v plnom rozsahu svoje
zadvazky tykajice sa Uhrad za plnenie sluzieb
poskytovanych Podnikom, v takom pripade si Podnik
vyhradzuje prévo okamzite ukonéit' poskytovanie
Sluzby bez nahrady;

15.3.4. Podnik je opravneny vypovedat’ Zmluvu aj z
iného dovodu alebo aj bez uvedenia dévodu; okrem
iného najmé v pripade, ked Objednavatel’ svoj
uzivatel'sky ucet dlhsie ako Sest (6) mesiacov
nevyuziva, to znamena, Zze nema aktivnu Ziadnu
sluzbu.

15.4.  Objednavatel mobZe pisomne vypovedat Zmluvu
uzavretd na dobu neurcitl, alebo Cast’ Zmluvy v rozsahu
Specifikacie  Sluzby, wuzavreti na dobu neurditd
z akéhokol'vek dovodu alebo aj bez uvedenia dovodu,
pricom z dorucenej pisomnej vypovede musi byt’ spolocnosti
SWAN zrejmé, koho a akej veci sa predmetna vypoved
Zmluvy tyka; v pripade vypovede Casti Zmluvy je
Objednavatel' povinny presne uviest' Specifikaciu Sluzby,
ktorda je predmetom vypovede. Vypoved zo strany
Objednavatela mo6ze byt urobena kedykolvek aj
prostrednictvom  UZivatel'ského  rozhrania  Podniku.
Nevycerpané predplatené obdobie straca platnost’ az ku dnu
jeho predplatenia.

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej Cast’ uzatvorena na dobu
neuréiti a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota je
jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola
pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane do
25. dna (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota
zacina plynut’ prvy den kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena
druhej zmluvnej strane a uplynie posledny den kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved’ Zmluvy alebo jej Casti dorucend druhej zmluvnej
strane stym, Ze platnost’ Zmluvy alebo casti Zmluvy na
zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne
uplynutim posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna
vypoved’ riadne dorucend druhej zmluvnej strane v 26. az
posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne
plynGt prvym dfiom druhého kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena
druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo
Casti Zmluvy zanikne v posledny den druhého kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucend druhej zmluvnej strane.

15.6.  Zmluvu mozno ukonCit' aj pisomnym odstipenim od
Zmluvy za podmienok a spdsobom stanovenym Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom.

15.7.  Spoloc¢nost’ SWAN je opravnena odstupit od Zmluvy
alebo jej Casti, ak Objednavatel”:

15.7.1. opakovane  neopravnene  zasahuje do
systémov a zariadeni spoloc¢nosti SWAN alebo Siete
internet alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich penaznych
zavazkov, ktory mu vznikol voci spolo¢nosti SWAN zo
Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, a to najma Odplatu
za poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni
odo dna splatnosti tychto pefiaznych zavazkov,

15.7.3. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoziuje spolocnosti SWAN kontrolu jej pouzivania,

15.7.4. opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.5. uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje

tykajluce sa jeho identifikacie, jeho predchadzajlcich, ako
aj sucasnych zavazkovych vztahov s inymi podnikmi,
15.7.6. protipravnym konanim alebo akymkol'vek inym
sposobom opakovane zneuziva Sluzbu alebo poskodzuje
jej prevadzku,
15.7.7. je v upadku alebo vstupil do likvidacie,

15.7.8. na Objednavatela bol vyhlaseny konkurz alebo
konkurz na majetok Objednavatel'a bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,

15.7.9. na majetok Objedndvatela bola nariadena
exekucia.

15.8.  Objednavatel je opravneny pisomne odstipit od
Zmluvy v Casti dotknutej Sluzby, ak spoloc¢nost’ SWAN:
15.8.1. ani po opakovanej uznanej reklamacii,

neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy, Objednavatel’ ma pravo
odstupit’ bez sankcii od Zmluvy v Casti dotknutej Sluzby do
jedného mesiaca odo dna dorucenia oznamenia o uznani
opatovnej reklamacie Objednavatela, ak porusenie
povinnosti spolo¢nosti SWAN stale pretrvava,

15.8.2. neoznami Objednavatel'ovi vysledok
preSetrenia reklamacie v lehote podla bodu 13.7.
Podmienok, Objednavatel’ ma pravo odstupit’ bez sankcii
od Zmluvy v Casti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca
odo dna uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku
vybavenia reklamacie podl'a bodu 13.7. Podmienok,

15.8.3. podstatne zmeni Podmienky tykajlce sa Sluzby
alebo zvysi sadzby Tarify, ktoré sa tykaju Sluzby a
Objednavatel  neakceptuje = podstatné  zmeny
Podmienok alebo  zvySenie  sadzieb  Tarify;
Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od Zmluvy v Casti
dotknutej Sluzby bez sankcie do jedného mesiaca odo
dia ucinnosti podstatnej zmeny Podmienok alebo
zvysenia sadzieb Tarify,

15.9. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac sluzieb, je
Objednavatel’ opravneny odstlpit od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v Casti vo vztahu k tej
Sluzbe, ktora je priamo dotknuta dévodom odstipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od sluzby,
ktorej sa dovod odstlpenia tyka.

15.10. Objednavatel nema pravo odstipit od Zmluvy
z dovodov uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena
Zmluvnych dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vseobecne zavazného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej
Unie.

15.11. Objednavatel’, ktory je spotrebitelom, ma v sulade s
ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z.z. ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho pravo odstupit’ od
zmluvy bez uvedenia dévodu a bez akejkol'vek sankcie do
14 dni od zaciatku poskytnutia sluzby Podnikom.

15.12. Pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy v zmysle
bodu 15.11. vySSie musi byt dorucené Podniku v pisomnej
listinnej forme osobne alebo postou na adresu sidla Podniku.

15.13. Ak si Objednavatel’ uplatni pravo na odstUpenie od
Zmluvy, Podnik ma pravo na nahradu skutocne
vynalozenych  nakladov  spojenych s  ukoncenim
poskytovanych sluzieb. Zaplatent sumu za sluzby, zniZzenl o
skutocne vynaloZené naklady, vrati Podnik Objednavatel'ovi
najneskor do 30 dni od odstUpenia Objednavatela od
Zmluvy na Ucet uvedeny Objednavatelom.

15.14. Odstupenim od Zmluvy alebo jej Casti z dévodov
uvedenych v Podmienkach av Zmluve tato zanikd v den
nasledujlci po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstipeni
riadne dorucené druhej zmluvnej strane.

15.15. SpoloCnost’ SWAN zasle Objedndvatelovi po zaniku
Zmluvy alebo cCasti Zmluvy konecné vylctovanie, ktoré je
Objednavatel’ povinny uhradit’ do Strnastich dni v zmysle
bodu 12.2 tychto Podmienok.

. . SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
16.1.  Spolo¢nost’ SWAN si vyhradzuje pravo na akukol'vek
jednostranni zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu
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doby trvania Zmluvy. Spolo¢nost’ SWAN sa zavazuje oznamit’
Objednavatel'ovi zmenu Podmienok alebo Tarify najmenej
patnast’ dni vopred; v pripade, ak dochadza k zvyseniu
sadzieb Tarify, najmenej tridsat’ dni vopred. Spolocnost’
SWAN je opravnenad vykonat ozndmenie o zmendach
Podmienok alebo oznamenie o zmene Tarify aj zverejnenim
prostrednictvom UZivatel'ského rozhrania Podniku alebo
webovych stranok Podniku www.swan.sk

16.2.  Zmluvu je mozné menit’ vylu¢ne po dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomne uzavretého Dodatku.
Dodatok je mozné uzatvorit aj akceptaciou Ziadosti
Objednavatel'a spolo¢nostou SWAN.

16.3.  V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle
bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o0 zmene tychto
dokumentov platnd okamihom prvého vyuzitia Sluzby
Objednavatelom za Ucinnosti zmenenych Podmienok alebo
Tarify, s ktorymi bol Objednavatel’ riadne oboznameny podla
bodu 16.1. Podmienok, ato sucinnostou ku dfu
nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny Podmienok alebo
Tarify.

Clanok 17
Zodpovednost’ za skodu

17.1.  Spolo¢nost SWAN nenesie voCi Objednavatelovi
zodpovednost’ za vznik Skody, ktori moze spbsobit’ obsah
Udajov spractvanych Objednavatel'om.

17.2. Spolo¢nost SWAN zodpoveda Objednavatelovi za
Skodu, ktorG mu spoloc¢nost SWAN spOsobila zavinenym
porusenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj
Zmluvnych  dokumentov  vyluéne v rozsahu ur¢enom
Podmienkami, nezodpoveda vSak za usly zisk Objednavatel'a
spdsobeny porusenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve.
Zodpovednost’ spoloCnosti SWAN za Skodu spbsobent
Objednavatel'ovi v dosledku riadneho nesplnenia si povinnosti
urCenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzena na
povinnost’ vratit’ pomernd Cast’ Objednavatelom uhradenej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne znizit’ Odplatu
za poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania
Sluzby podla podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok
Objednavatel’ uplatnil v spolocnosti SWAN pisomne najneskor
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

17.3.  V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokol'vek zo zavazkov
Objednavatela stanovenych v Zmluve a v Podmienkach
vznikne spolo¢nosti SWAN Skoda, je tuto Skodu Objednavatel
povinny spolocnosti SWAN v celej vyske nahradit’ okrem
uslého zisku.

17.4.  Spolo¢nost SWAN nezodpovedd Objednavatelovi za
vznik Skody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek
z podmienok urcenych v ¢lanku 7 Podmienok.

17.5. Objednavatel si samostatne zabezpecuje klientske
pripojenie do Siete internet pre pristup k Sluzbe na svoju
zodpovednost’ a naklady. Spolo¢nost’ SWAN nezodpoveda
Objednavatelovi za vznik Skody spdsobenej technickou,
kapacitnou alebo inou nespdsobilostou Siete internet.

17.6.  SpoloCnost SWAN nezodpoveda Objednavatelovi za

vznik Skody, ktorda mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek
z podmienok urcenych v bode 9.1. Podmienok.

17.7.  Objednavatel’ sa zavazuje nezneuzit' Ziadnu zo SluZieb
na:

17.7.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na
zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo
nevhodnej aktivity vratane, avSak bez obmedzenia sa
na prenos obscénnej alebo urdzlivej komunikacie alebo
uverejiiovanie takychto materidlov na Sieti internet,
rozSirovanie pocitacovych virusov, neopravneny zasah
do materidlov podliehajucich autorskému pravu alebo
do vlastnickych materidlov, alebo publikovanie
ohovaracskych materidlov;

17.7.2. narusenie bezpecnosti systému alebo siete
pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam,
systémom alebo sietam, alebo ich pouzitim, vratane

akéhokol'vek pokusu o preskusanie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o
porusenie bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na
kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete;

17.7.3. svojvolné pokusy o pretaZenie systému a iné
zlovol'né kroky;
17.7.4. posielanie  alebo umoZznenie  posielania

nevyziadanych a/alebo obtazujdcich sprav do
diskusnych  for  (,off-topic  posting") a/alebo
jednotlivym  adresatom  (,spamming”),  najma
prostrednictvom elektronickej posty (vratanie jeho
umoznenia tretim stranam napr. formou ,,open relay"),
IRC, ICQ alebo webchat-u, zverejiovanie spamu na
komunikacnych adresach newsgroups, porusujic tak
pravidla takejto komunikacnej skupiny newsgroup;
inak zodpoveda Podniku za Skodu, ktorda mu v doésledku
takéhoto konania vznikla.

Clanok 18
Dorucovanie a oznamovanie

18.1.  VSetky spravy, upomienky a iné informacie posielané
spolo¢nostou SWAN Objednavatel'ovi v stvislosti so Zmluvou
elektronickou postou, faxom alebo formou listu sa povazuju
za riadne dorucené Objednavatel'ovi uplynutim siedmich dni
odo dna ich zaslania Objednavatel'ovi na jeho poslednd znamu
adresu. V pripade, Ze Objednavatelovi nemohol byt
z akéhokol'vek dovodu oznameny obsah akejkol'vek listiny mu
zasielanej spolocnostou SWAN, povaZuje sa tato listina za
dorucentt uplynutim dvadsiateho prvého dha odo dia
dorucenia listiny do dispozicnej sféry Objednavatela. Ak
Objednavatel’ v tejto lehote ozndmi spoloCnosti SWAN, Ze
listina mu nebola doruc¢ena, bude mu doruceny opis tejto
listiny.

18.2. Ak nie je mozné Objednavatelovi dorucit’ akukol'vek
Faktaru zasieland Objednavatelovi v suvislosti so Zmluvou,
povazuje sa tato za dorucent diiom, ked’ osoba opravnena na
dorucovanie postovych zasielok oznami spolocnosti SWAN, ze
postovl zasielku nemozno Objednavatel'ovi dorucit’.

18.3.  Dorucovanie akychkol'vek oznameni, sprav alebo inych
informacii zo strany Objedndvatela inou ako pisomnou
listinnou formou zaslanou postou alebo odovzdanou osobne
v sidle Podniku sa povaZuje za riadne dorucené Podniku len
v pripade, Ze Objednavatel’ zasle takéto oznamenie, spravu
alebo informaciu do 3 dni aj pisomnou listinnou formou
postou, pripadne ju osobne odovzda v sidle Podniku.

18.4.  Spolocnost’' SWAN uverejiiuje informacie pre uzivatela
na Webovych strankach Podniku alebo v UZzivatel'skom
rozhrani Podniku.

Clanok 19
RieSenie sporov

19.1.  Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v slvislosti
s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v stvislosti s fiou su
zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit’ rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

19.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné
spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim
zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s fou nevyrieSia
v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do patnastich dni odo diia
vzniku sporu, moze ktorakol'vek zo zmluvnych stran podat’
navrh na vyrieSenie sporu na vecne a miestne prislusSnom
okresnom sude v zmysle zdkona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny
sporovy poriadok.

Clanok 20
Ochrana udajov

20.1. Spolo¢nostt SWAN  spraclva osobné Udaje
Objednavatela v rozsahu potrebnom na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, najmd na
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20.4.

20.6.

20.7.

plnenie zavazku poskytovat' Sluzbu, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby. SpoloCnost SWAN je opravnena na
spracivanie a uchovanie osobnych Udajov a Udajov
Objednavatela (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa,
rodné Cislo, Cislo preukazu totoZnosti a Statna prislusnost/,
ak ide o fyzicki osobu; obchodné meno, sidlo/miesto
podnikania, ak ide o pravnicki osobu/fyzicki osobu
podnikatel'a), ako aj telefénnych cisel a vysky neuhradenych
zavazkov, a to za UCelom poskytovania Sluzby,
predovsetkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny
alebo ukoncenia, prenesenia Cisla, fakturacie vyuctovania
Uhrady, evidencie a postupovania pohladavok,
vypracovania zoznamu Ucastnikov, podavania informacii
vramci koordinaCnych centier a operaCnych stredisk
tiesfiového volania, spoluprace a poskytovania sucinnosti
podl'a Zakona. Spolo¢nost’ SWAN je tieZ opravnena podla §
109 ods. 11 pism. a) Zakona viest' register UCastnikov, ktori
si riadne a vCas neplnia povinnosti vyplyvajlce zo zmluvnych
vztahov medzi Podnikom a Ucastnikom a osob, o ktorych
Podnik zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné
zariadenia, alebo zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo
sluzby, a to na ucel posudenia podl'a § 86 ods. 1 pism. c) a
§ 87 ods. 5 Zakona.

SpoloCnost SWAN je opravnend spracUvat a
uchovavat’ osobné Udaje a Udaje Objednavatela podla bodu
20.1 Podmienok pocas doby trvania platného zmluvného
vztahu Objedndvatel'a so spolo¢nostou SWAN, aj po jeho
skonceni, ak je to potrebné na vyuctovanie, Uhradu,
evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na spinenie inych
povinnosti uloZzenych zakonom, pricom je opravnena tieto
Udaje poskytnit’ tretim stranam, ak je to potrebné pre
zabezpecenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a vymahania
pohladavok za poskytnutd Sluzbu. Neposkytnutie Udajov
podla bodu 20.1 ma za nasledok nemoznost' uzatvorit
Zmluvu zdovodu nesplnenia zakonnej poZziadavky
(Obchodny zakonnik a §86 ods. 2. pism. b) ZakonaEK).

Spolo¢nost SWAN je vzmysle § 116 ZakonaEK
opravnena vykonavat’ priamy marketing vlastnych
podobnych  tovarov a  sluZieb  Objednavatelovi
prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuta osoba
je opravnend takéto pouzivanie svojich kontaktnych
informacii kedykol'vek odmietnut’.

Dotknutd osoba, ktorej Udaje spolo¢nost SWAN
spraclva, je opravnend vzmysle ZakonaOU a GDPR
pozadovat’ od spolocnosti SWAN pristup k osobnym udajom,
ktoré sa jej tykaju, ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spracuvania a ich ozndmenie, ma pravo nebyt predmetom
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania s
pravnymi Gcinkami na dotknuté osoby, pravo namietat’ ich
spraclvanie atiez prdvo na prenosnost; Vv pripade
spraclivania na zaklade sthlasu ma dotknutd osoba pravo
udeleny suhlas kedykol'vek odvolat’. Dotknuta osoba ma tiez
pravo podat’ dozornému organu navrh na zacatie konania
0 ochrane osobnych Gdajov v zmysle § 100 ZakonaOU.

Spoloc¢nost’ SWAN zverejiiuje podrobné informacie
o rozsahu, sposobe a uceloch spraclivania osobnych Gdajov,
dobe ich uchovavania, pravach dotknutych oséb a dalsie
zasady ochrany osobnych Udajov na svojom webovom sidle
www.swan.sk na podstranke Zasady ochrany osobnych
Udajov.
Spoloc¢nost: SWAN urcila zodpovedn( osobu pre
problematiku  ochrannych Udajov, ktorld je mozZné
kontaktovat' prostrednictvom elektronickej posty na adrese
dpo@SWAN.sk alebo inymi spésobmi uvedenymi na
webovom sidle spolocnosti www.swan.sk na podstranke
Zasady ochrany osobnych Udajov.

Spolo¢nost SWAN nevykonava automatizované
rozhodovanie vratane profilovania s pravnymi Ucinkami na
dotknuté osoby.

20.8. Spolocnost’ SWAN moze vykonavat' prenos osobnych

Udajov do tretej krajiny za ucelom ich spractvania vylucne
pre potreby Podniku, ak sa poskytn( primerané zaruky
ochrany osobnych Udajov v zmysle ZakonaOU a GDPR,
pricom informdaciu o takomto prenose a primeranych
zarukach zverejni na svojom webovom sidle www.swan.sk
na podstranke Zasady ochrany osobnych Gdajov.

20.9. Spolo¢nost’ SWAN oznamuje Objednavatelovi, ze v

stulade s § 34 ZakonaOU poverila spractivanim osobnych
Udajov v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych kategdrie
uvadza na webovom sidle spoloCnosti www.swan.sk na
podstranke Zasady ochrany osobnych Gdajov.

20.10. Spolocnost SWAN je povinnd  zachovavat

telekomunikacné tajomstvo, predmet telekomunikacného
tajomstva je opravnend spristupnit len v pripadoch
ustanovenych ZakonomEK. Predmetom telekomunikacného
tajomstva je obsah prenasanych sprav, suvisiace Udaje
komunikujucich stran, ktorymi su telefénne cislo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné Udaje
fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, Prevadzkové udaje a Lokalizacné udaije;
predmetom telekomunikacného tajomstva nie su udaje, ktoré
st zverejnené v telefénnom zozname.

20.11.  V suvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymi

druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavazuje:
a) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni,
zachovavat: mlcanlivost o akychkolvek Dovernych
informacidch a tieto informacie nereprodukovat a
neposkytovat’ tretim stranam alebo ich inym sp6sobom
vyuzivat,
b)  spristupniovat’ Déverné informacie tretim stranam iba
na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
strany.

20.12. Podpisom Zmluvy udeluje Objednavatel, ktory je

podnikatel'skym subjektom, spoloc¢nosti SWAN suhlas na
uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a loga za Ucelom
ich pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitach
Spolocnosti SWAN.

20.13.  Spolocnost’ SWAN je v zmysle ZakonaEK bez suhlasu

Objednavatela opravnena spracivat’ a  uchovavat
Prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej
je mozné pravne napadnut’ vyuctovanie za Sluzby alebo
uplatnit’ narok na Ghradu. V pripade zacatia reklamécie alebo
mimosidneho rieSenia sporu o vyske Uhrady alebo o kvalite
Sluzieb alebo stidneho konania uchovava Podnik Prevadzkové
Udaje az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit' vSetky
zakonné prostriedky, a to az do ich ukoncenia. Podnik je v
zmysle ZakonaEK opravneny uchovavat' Prevadzkové Udaje na
Gcel vylctovania Uhrad opravnenych narokov Podniku,
zodpovedania otazok Objednavatela, zistovania
protipravnych konani, poskytovania sUcinnosti organom
¢innym v trestnom konani, siidom a inym organom Statu a so
sthlasom Objednavatela aj na marketingové Ucely alebo
poskytovanie SluZieb s pridanou hodnotou.

20.14. Spolo¢nost’ SWAN je povinna v zmysle ZakonaEK na

Ucely poskytovania stcinnosti organom cinnym v trestnom
konani, siidom a inym organom Statu uchovavat’ Prevadzkové
Udaje, Lokalizacné Udaje a Udaje komunikujucich stran v
rozsahu stanovenom ZakonomEK.

20.15 Objednavatel’ berie na vedomie, Ze Podnik je

opravneny poskytovat’ informacie a Udaje uchovavané pri
poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizacné a Prevadzkové
Udaje Objednavatela v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolocnosti), ktoré
Podnik poveri vymahanim pohl'adavok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku voci Objednavatelovi, a to
za Ucelom uplatnenia pohl'adavok a inych prav Podniku,
vratane pripadu posttpenia pohladavok Podniku na tretiu
osobu, a to aj po skonceni zmluvného vztahu s
Objednavatel'om, pri postipeni pohl'adavky Podniku voci
Objednavatel'ovi je Podnik opravneny a povinny v zmysle §
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86 ods. 5 ZakonaEK odovzdat' postupnikovi aj vsetku
dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade
vznikla postipena pohladavka,

b) sidom, inym organom verejnej spravy a inym
organom Statu, ak je to potrebné na uplatnenie prav
Podniku voci Objednavatel'ovi alebo splnenie zakonnej
povinnosti Podniku,

c) Inému podniku poskytujicemu siete a sluzby
elektronickej komunikdcie  vrdtane  zahranicnych
poskytovatelov sluzieb elektronickej komunikacie, a to za
Ucelom UcinnejSej ochrany podnikov pri vykonavani ich
¢innosti, alebo ak je to potrebné z dovodu moZnosti
poskytnutia Sluzieb v sieti Iného podniku,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom,
ktori budl na zéklade poverenia Podniku konat' v jeho mene
ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb.

20.16 Spolocnost’ SWAN je v zmysle § 13 ods. 1. pism. b)
ZakonaOU pre potreby plnenia Zmluvy alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby opravnena na nahravanie volani na linky
urcené pre poskytovanie zakaznickej podpory a spatnych
volani z tychto liniek a na vyhotovovanie a ukladanie
zvukovych zadznamov z tychto volani, t. j. zaznamov
tykajucich sa osoby Objednévatela alebo prejavov jeho
osobnej povahy, taktiez na pouzitie takto ziskanych
zaznamov na  UCely vyhodnocovania  poZiadaviek
Objednavatela, rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych
Objednavatelovi, ako aj posudzovania a vybavovania
staznosti a podnetov Gcastnikov. Nahravanie sa uskutocnuje
az po zazneni hlasky o nahravani. V pripade, ak volajica
osoba nesuthlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového
zaznamu, moOze po zazneni hlasky ukonéit' telefonické
spojenie a obratit’ sa so svojou poziadavkou na Podnik inym
vhodnym spdsobom.

20.17 Podpisom Zmluvy Objednavatel' prehlasuje, Ze je
opravneny poskytovat’ osobné Udaje alebo zverejnit’ osobné
Udaje dotknutych osGb, ktoré nie s zamestnancami
Objednavatela a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v
Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v
zmysle § 13 ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov
spolocnosti SWAN v zmysle § 13 ods. 1. pism. f) ZakonaOU,
najma za Ucelom identifikacie kontaktnej, resp. opravnenej
osoby Objednavatela pre potreby komunikacie, autorizacie
pokynov, poskytovania informacii a d'alSich aktivit za Gicelom
vybavovania obchodnych, technickych a financnych
zaleZitosti slvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi
Sluzbami, vratane moznych zmien a spolo¢nost’ SWAN je
opravnena spracuvat’ tieto Udaje, ako aj Udaje dotknutych
0sdb, ktoré si zamestnancami Objednavatela a si v
Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby. Objednavatel’ prehlasuje, ze
uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o
poskytnuti ich osobnych Gidajov spolo¢nosti SWAN a poskytol
im vSetky informacie v zmysle § 20 ZakonaOU. Kazdi zmenu
osobnych Udajov zamestnancov a inych dotknutych oséb
podla prvej vety v rozsahu a na Ucely plnenia Zmluvy je
Objednavatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit/
spolocnosti SWAN pisomnou formou alebo prostrednictvom
linky zakaznickej podpory spoloc¢nosti SWAN, pricom
Objednavatel je povinny kazdd ozndmend nowv
kontaktnl/opravnend osobu informovat’ o poskytnuti jej
osobnych Udajov spolo¢nosti SWAN a poskytnUt’ jej vSetky
informacie v zmysle § 20 ZakonaOU.

20.18 Spolocnost’ SWAN je v zmysle § 13 ods. 1. pism. b)
ZakonaOU pre potreby plnenia Zmluvy alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby opravnena spraclvat’ Udaje v rozsahu
meno, priezvisko a adresu elektronickej posty kontaktnej
osoby Objedndvatela, ktora akceptovala zmluvné
dojednanie o licenénych  podmienkach  pouzivania
programového vybavenia v ramci Sluzby - Licencii, rozsah

objednanych Licencii adatum akceptacie licencnych
podmienok, a poskytndt’ ich prislusSnému dodavatel'ovi
programového vybavenia za Ucelom evidencie udelenych
licencii.

20.19 Objednavatel vyhlasuje, Ze Sluzbu nebude pouzivat’ na
uchovavanie U(dajov, ktoré sU osobnymi udajmi, bez
predchadzajlceho uzavretia dohody so spolo¢nostou SWAN
o0 spracuvani osobnych Udajov. Objednavatel’  berie  na
vedomie, Ze Podnik nie je vo vztahu k tym Udajom
prenasanym, ukladanym a spractivanym Objednavatel'om,
ktoré obsahuju osobné (daje, v pozicii sprostredkovatela
povereného spractvanim tychto osobnych (dajov v mene
Objednavatela, pokial' sa tak Objednavatel a Podnik
pisomne nedohodnd.

Clanok 21
Zaverecné ustanovenia
21.1. Tieto Podmienky nadobldaju  GCinnost  dna
01.06.2023 ako zmena a nahrada doterajsich Podmienok
,VSEOBECNE PODMIENKY poskytovania informacno-
komunikacnych sluzieb, sluzieb automatizovaného
spracovania dat a sUvisiacich sluzieb

21.2. Podmienky st neoddelitel'nou stcastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy.
21.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a

Uplny dohovor zmluvnych stran ohl'adne predmetu Zmluvy,
pricom tieto nahradzaju vsetky pripadné predchadzajlce
Ustne i pisomné dohovory ohl'adne otdzok dotykajlcich sa
predmetu Zmluvy.

21.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zalozené Zmluvou, ktoré vsak Zmluva vyslovne neupravuje,
sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

21.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré su svojim obsahom a Ucelom najblizsie
obsahu Zmluvy.

21.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.
21.7. Zmluva sa povazuje za uzavretd okamihom podpisu

Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

21.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno
menit’ len na zadklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

21.9.Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych
kazda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni.

21.10. Objednavatel' podpisom Zmluvy alebo vystavenim
Objednavky prostrednictvom Webovych stranok Podniku
akceptovanym spOsobom, potvrdzuje, Ze si Podmienky
pozorne precital, vSetky jej ustanovenia si mu jasné a
zrozumitel'né, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sthlasi s nimi, na dokaz coho pripaja v Zmluve
svoj podpis alebo vykonava Objednavku prostrednictvom
Webovych stranok Podniku alebo UZivatel'skom rozhrani
Podniku.
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Zakaznicke licencné podmienky

Sll.liby = Podmienky pouZivania softvéru Microsoft.

Tento dokument sa tyka softvéru Microsoft, vyuZivaného
Objednavatelom (dalej aj ako ,PouZivatel' sluzby"), zahffiajuceho
pocitatovy softvér poskytovany spolocnostou SWAN, a.s., ktory tiez
moéze zahfnat’ pridruzené média, tlacené materidly a on-line alebo
elektronicki  dokumentaciu (individudlne a vSeobecne ,softvérové
produkty™). SWAN softvérové produkty nevlastni a ich pouZivanie je preto
spojené s istymi pravami a obmedzeniami, o ktorych musi SWAN
Pouzivatela sluzby informovat. Pravo pouzivat' softvérové produkty
podlieha podmienkam zmluvy Pouzivatela sluzby so spolo¢nostou SWAN
azporozumenia a suhlasu Pouzivatela sluzby s dodrziavanim
nasledujucich podmienok, ktoré nie je spolonost’ SWAN opravnena
pozmenovat' alebo dopliat'.

Definicie pojmov
Klientsky softvér" je softvér, ktory umoZnuje zariadeniu pristup k
sluzbam a ich pouzivaniu funkéne poskytovanym serverovym softvérom.
Zariadenie" znamend kazdy pocita¢, pracovnl stanicu, termindl,
vreckové PC,
pager, teleféon, osobny digitalny asistent, ,smartfon® alebo iné
elektronické zariadenie.
~Serverovy softvér" je softvér, ktory poskytuje sluzby alebo funkcnost’
na pocitaci
fungujlicom ako server.
~Redistribucny softvér" je softvér opisany v nizSie uvedenom odseku
¢. 5. (,Pouzivanie Redistribu¢ného softvéru™).
SWAN spolocnost’ je definovana ako poskytovatel’ hostovanych sluZieb
zaloZenych na platforme Microsoft.
~Pouzivatel’ sluzby" je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora vyuziva
plateny pristup k vybranym alebo vsSetkym softvérovym produktom
ponukanym prostrednictvom hostovaného riesenia. V ramci zmluvnych
vztahov so spolonostou SWAN sa za Pouzivatela sluzby povazuje aj
Objednavatel resp. Ucastnik.
~Hostovany softvér" je zalozeny na vzdialenom pristupe k vybranym
produktom spolocnosti Microsoft, ktoré st ponikané ako stcast’ d'alSich
sluzieb SWAN.

Vlastnictvo softvérovych produktov

Licenciu na softvérové produkty poskytuje spolocnosti SWAN pobocka
Microsoft Corporation (,Microsoft"). Microsoft alebo jeho dodavatelia
vlastnia vSetky prava vratane obrazkov, fotografii, animacii, videa, audia,
hudby, textov, ktoré su sucastou softvérovych produktov. Softvérové
produkty sU chranené zdkonmi na ochranu autorskych prav a
medzindrodnymi zmluvami o autorskych pravach aj d‘alsSimi zakonmi a
zmluvami na ochranu intelektudlneho vlastnictva. Vlastnenie, pouzivanie
alebo pristup k softvérovym produktom nedava Pouzivatelovi sluzby
pravo softvérové produkty vlastnit' ani k nim mat’ pravo po stranke
intelektualneho a autorského vlastnictva podla platnej pravnej Upravy
zakonov Slovenskej republiky.

Pouzivanie zakaznickeho softvéru

Zakaznicky softvér instalovany spolocnostou SWAN do pouzivatel'skych
zariadeni mozZno pouzivat’ len v stlade s pokynmi a len v slvislosti so
sluzbami, ktoré Pouzivatel'ovi sluzby SWAN poskytuje. Podmienky tohto
dokumentu si trvalo a neodvolatelne nadradené podmienkam
akejkol'vek licencnej zmluvy Microsoft pre konecného pouzivatela, ktoré
moZzu byt’ prezentované v elektronickej forme pocas doby, v rdmci ktorej
ma Pouzivatel’ sluzby aktivovany zakaznicky softvér.

Pouzivanie Redistribu¢ného softvéru

V suvislosti so sluzbami, ktoré Pouzivatelovi sluzby poskytuje SWAN,
mobze byt umoznené ziskat' pristup k uréitému ,vzorkovému" a /alebo
,Redistribuénému® vyvojovému softvéru (,SDK"), softvérovému kodu
(individualne a vSeobecne ,Redistribucny softvér").

PouZivatel' sluzby nesmie pouZivat, upravovat, kopirovat, a/alebo
rozdirovat’ akykol'vek Redistribucny softvér, pokial vyslovne nesihlasi a
nesplia dodatocné podmienky obsiahnuté v pravach na hostované sluzby
(,SPUR"), o ktoré treba poziadat SWAN, a podmienky ktorych
PouZzivatel'ovi sluzby SWAN musi poskytnut'. Ak Pouzivatel sluzby nebude
vyslovne suhlasit’ a dodrZiavat’ tieto dodato¢né podmienky poskytnuté
SWAN, Microsoft PouZivatelovi sluzby nedovoli pouZzivat akykol'vek
Redistribucny softvér.

Kopirovanie
PouZivatel' sluzby nesmie zhotovovat' akékolvek kdpie softvérovych
produktov. Na zaklade vyslovného povolenia SWAN vSak mozno

vyhotovit' iba jednu képiu klientskeho softvéru na zariadeni Pouzivatela
sluzby. Urcity Redistribucny softvér mozno kopirovat’ v stlade so 4.
odsekom (pouZzivanie Redistribu¢ného softvéru). Ak Pouzivatel'ovi sluzby
skonci zmluva s SWAN alebo ju SWAN zrusi, alebo vypovie, alebo ak
Pouzivatel' sluzby odovzda zariadenie inej osobe alebo subjektu, je
povinny vymazat' alebo znicit' vSetok taky klientsky softvér a/alebo
Redistribucny softvér. Je zakazané robit’ kdpie sprievodnych tlaenych
materidlov k softvérovym produktom.

Obmedzenie , Reverse engineering", dekompilacia
Pouzivatel' sluzby nesmie softvérové produkty dekompilovat’ alebo
rozoberat'. M6ze tak robit’ vynimocne a len do tej miery, do akej tato
¢innost’ vyslovne povol'uje pravna Uprava Slovenskej republiky.

Zakaz prenajimania
Pouzivatel sluzby nesmie softvérové produkty prenajimat’, poskytovat' na
splatky, zapoziciavat' alebo priamo, alebo nepriamo poskytovat, alebo
rozsirovat’ akejkol'vek tretej strane, ani nesmie tejto tretej strane
umoznit’ pristup a/alebo pouzivanie funkcionality softvérovych produktov.

Ukoncenie
Ak PouZzivatel sluzby porusuje tieto zakaznicke licencné podmienky, méze
SWAN ukoncit' jeho pouzivatel'ské opravnenie pouzivat softvérové
produkty, a to bez ohl'adu na akékol'vek iné prava. V pripade ukoncenia
alebo zrusenia musi PouZivatel sluZzby prestat’ pouzivat’ softvérové
produkty a/alebo ukoncit’ k nim pristup a znicit’ vSetky kopie softvérovych
produktov a vsetky ich slcasti.

Zaruky a nahrady
Akékol'vek zaruky alebo rucenie za pripadné Skody poskytuje SWAN.
Neposkytuje ich Microsoft ani jeho pobocky a spolocnici. SWAN garantuje
funkcionalitu hostovanych sluzieb, nenesie zodpovednost’ za vlastnosti
softvéru.

Podpora produktov
VSetku produktovi podporu softvérovych produktov —poskytuje
pouzivatelom SWAN. Neposkytuje ju Microsoft ani jeho pobocky a
spolo¢nici.

Neodolnost’ voci porucham
Softvérové produkty mézu obsahovat’ technoldgiu, ktora nie je odolna
voCi porucham a nie je projektovand, vyrobena ani uréena na pouzitie v
prostredi alebo aplikdciach, v ktorych by zlyhanie softvérovych produktov
mohlo privodit’ smrt, zranenie alebo sposobit’ vaznu Skodu na osobéch,
majetku alebo prostredi.

Obmedzenie vyvozu
Softvérové produkty s z hl'adiska americkych zakonov kontroly vyvozu
amerického povodu. Pouzivatel’ sluzby suhlasi s dodrziavanim vsetkych
uplatiiovanych medzinarodnych a narodnych zakonov, ktoré sa vztahuju
na softvérové produkty, vratane viddnych vyvoznych obmedzeni USA,
ako aj obmedzeni vydanych viadou USA a inymi viadami tykajlcich sa
konecCnych pouzivatel'ov, kone¢ného pouZzitia a miest urcenia. DalSie
informacie st uvedené na adrese http://www.microsoft.com/exporting/.

Zodpovednost’ za porusenie zmluvnych podmienok
Mimo vSetkych zavazkov voci SWAN Pouzivatel’ sluzby suhlasi, Ze je za
akékol'vek porusenie tychto ustanoveni a podmienok tiez pravne
zodpovedny priamo spolocnosti Microsoft.
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Zdroje VDC
VDC zdroje Jednotka Zriadovaci | Mesacny Cen.a z?)
poplatok poplatok | hodinu
Procesor VCPU =2 GHz 1 GHz 0,01252 €
Pamat RAM 1GB 8 € 8 € 0,01541 €
Ulozny priestor Tier3 (SATA) '0Ps garant. 150/limit 450 1GB 0,1€ 0,1€ 0,00021 €
UloZny priestor Tier2 (SAS) '0Ps garant. 400/limit 1200 1GB 0,18 € 0,18 € 0,00036 €
UloZny priestor Tierl (SSD) '0PS garant. 10 000/bez limitu 1GB 0,36 € 0,36 € 0,00072 €

Pridavné sluzby

pra—— T
Pridavné sluzby Jednotka riadovaci esacny

Firewall

vShield Edge 1 inStancia 10€ 10€
vShield Edge Gateway 1 inStancia 30€ 30€
Managed Security - Basic VDC 90 € 90 €

Profesiondlne sluzby

Predplatené Hodina 0€ 60 €

. . Kazda zacata
Na vyZiadanie Elovekohodina 0€ 100 €

SLA
SLA? Zriad'ovaci Mesaény
poplatok poplatok
STANDARD - v cene
PLUS - +12%
TOP - +25%

1) Cena za hodinu — Zakladom pre vypocet hodinovych platieb za vyuzivanie zdrojov su vzorky v
trvani 1 hodina generované platformou za pouzivanie vyssie uvedenych vypoctovych zdrojov.
Hodnota vzorky pre konkrétny zdroj zobrazuje priemerné vyuzitie daného zdroja pocas
jednej hodiny.

|
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Pre jednotlivé zdroje sa pouzivaju nasledujuce pravidla alokacie:

Stav virtualneho servera (Virtual Machine)
Zapnuty : )
v z

Procesor (GHz)

. it . Jetuje sa Neuctuje sa Neuctuje sa Neuctuje sa

(redlne pouzité zdroje)
Pamat RAM (GB A B B B

. . ( ) UCtuje sa Neuctuje sa Neuctuje sa Neuctuje sa
(zdroje pridelené serveru)
Uloiny priestor (GB _— _— o -

_y P . (, ) Uctuje sa UCtuje sa UCtuje sa Neuctuje sa
(zdroje pridelené serveru)
Licencie Uttuje sa Neuctuje sa Neuctuje sa Neuctuje sa

2) SLA —kazdy variant zmluvy SLA sa Uctuje mesacne. Zakladom pre vypocet ceny SLA je celkova
cena za procesory, pamat RAM, Ulozny priestor, licencie na OS a DB a Pridavné sluzby.

SWAN, a.s
Landererova 12
811 09 Bratislava
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Konektivita

(downlink/uplink) jednorazovo mesacne jednorazovo mesacne
100/100 Mbit/s 50€ 1€ 50 € 50€
200/200 Mbit/s 50€ 50€ 60 € 60 €
500/500 Mbit/s 125 € 125 € 150 € 150 €
1/1 Gbit/s 250 € 250 € 250 € 250 €
2/2 Gbit/s 500 € 500 € 600 € 600 €
5/5 Gbit/s 750 € 750 € 900 € 900 €
10/10 Gbit/s 1000 € 1000 € 1200 € 1200 €

Ceny pre iné rychlosti pripojenia a pod. budu poskytnuté na vyziadanie po individualnej projektovej
kalkulacii.

Sluzby internetového (Business Internet) adatového (IP VPN, Ethernet) pripojenia sa riadia
Vseobecnymi podmienkami poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby pripojenia do
siete internet, prendjmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat SWAN BUSINESS.

IP subnet Jednorazovy poplatok Mesacny poplatok
IP Subnet /29 (8)* V cene sluzby V cene sluzby

IP Subnet /28 (16) 32,00 € 32,00 €

IP Subnet /27 (32) 48,00 € 48,00 €

.....

technického oddelenia SWAN. Ceny pre poskytnutie tychto IP subnetov je kalkulovana individualne.

L Pri Ziadnom z typov pripojenia nerozli$ujeme medzi pripojenim do SIXu a do zahrani¢ného internetu. Prenos
dat je neobmedzeny.

2 Pripojenie uz do existujucej IP VPN a VDC SWAN.

3 1x VLAN prepojenie DC zariadeni zdkaznika do POP SIX, POP Sitel alebo DC Perpetuus.

4 Plati pre pripojenie sluzby Business Internet pre prvy prideleny subnet. V pripade potreby pridelenia dal3ieho
subnetu /29 je jednorazovy poplatok 16,00 € a mesacny poplatok 16,00 €. V takom pripade je vSak odporucané
pdvodny subnet /29 uvolnit a zriadit novy subnet /28 za cenovych podmienok uvedenych v tabulke.
I ————
SWAN, a.s
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Licencie SPLA
Microsoft SPLA - pre Virtualne datacentrum

Licencia Jednotka Mesacny
poplatok

Microsoft Windows Server Standard VM 23 €
Microsoft Windows Server Standard CORE 2core 55€
Microsoft Windows Server Datacenter CORE 2core 35€

1-4vCPU 24 €

Microsoft SQL Server Web (Unlimited Users) kazdé daliie 2

12
vCPU €
1-4vCPU 332 €
Microsoft SQL Server Standard (Unlimited Users) ka3dé dalie 2 e e
vCPU
1-4vCPU 1232 €
Microsoft SQL Server Enterprise (Unlimited Users) kasdé daltie 2 1o c
vCPU
Microsoft SQL Server Standard 1 uzivatel 19€
Microsoft Windows Remote Desktop Services
(Terminal Services)
Poznamka: Dva sucasné pristupy, ktoré sa daju pouzit iba na 1 uZivatel 7€
administraciu Windows servera su sucastou licencie za
Windows.
Microsoft Office Standard 1 uzivatel 14 €
Microsoft Excel 1 uzivatel 7€
Microsoft Office Professional Plus 1 uzivatel 19€
Microsoft Visio Standard 1 uzivatel 8 €
Exchange Basic 1 uzivatel 0,7€
Exchange Standard 1 uzivatel 2,2 €
Exchange Enterprise 1 uzivatel 3,5€

|
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ESET, LINUX a dalSie - pre Virtudlne datacentrum

Licencia Jednotka Mesacny
poplatok

ESET File Security pre Microsoft Windows Server VM/PC 8 €
ESET Mail Security pre Microsoft Exchange Server 1 uZivatel 0,8€
ESET Endpoint Antivirus PC 2€
ESET Endpoint Security PC 2,5€
Linux CentOS VM zadarmo
Linux Ubuntu VM zadarmo
FreeBSD VM zadarmo
Red Hat Enterprise Linux VM 55 €

iny softvér Na vyZiadanie

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

Podmienky pouzivania sluzby
1. Vymedzenie pojmov

1.1. VM —virtudlny pocitac (Virtual Machine), na ktorom sa pouZiva licencia. Poplatky za licencie
v ramci politiky VM sa uplatfiuju podla pravidla: 1 VM = 1 licencia.

1.2. Verejny kataldég Sablén — zoznam Sablén dostupnych pre vsetkych zdkaznikov na vytvorenie
virtudlnych pocitacov. Verejny katalég spravuje SWAN.

1.3. Sukromny katalég Sablon — zoznam Sabléon dostupnych len pre konkrétneho zakaznika.

1.4. Objednavatel sa zavazuje, ze bude vyuzivat vyhradne pravoplatne zaklpeny a licencovany
softvér.

1.5. Virtudlne Datacentrum je prostredie typu "Public Cloud", Microsoft SPLA software podlieha
licenénym podmienkam pre toto prostredie a riadi sa dalej uvedenymi pravidlami SPLA
licencovania.

2. VSeobecné pravidld licencovania software v prostredi Virtudlneho Datacentra:

2.1. Licencie Microsoft Windows Server OS zabezpecuje SWAN, a.s. (dalej aj ako ,,Podnik”), nie je
mozné pouzit vlastné licencie.

2.2. Licencie Microsoft SQL a Microsoft Exchange zabezpecuje Podnik, pouZitie vlastnych licencii
podlieha osobitnym podmienkam, ktoré je Objednavatel povinny konzultovat a realizovat v
spolupraci s Podnikom.

2.3. Licencie Microsoft Exchange je mozné objednat v minimalnom mnozstve 10 a viac
uzivatelov.

3. Pravidla uctovania poplatkov za licencie pre Microsoft.

1
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3.1. Pravidld Uctovania poplatkov za licencie pre Microsoft Windows Server CORE
(Standard/Datacenter):
3.1.1.Licencia Microsoft Windows Server CORE (Standard/Datacenter) -sa predava v
stupnoch po 2core.
3.1.2.Pocet pozadovanych licencii sa rovna poctu fyzickych jadier na licencovanom serveri s
minimalnym poctom 8 licencovanych jadier na fyzicky procesor (4x2core).
3.2. Pravidld uctovania poplatkov za licencie pre Microsoft SQL Server (Unlimited Users —
neobmedzeny pocet pouzivatelov):
3.2.1.Kazda licencia na vydanie Microsoft SQL Server (Unlimited Users) sa Gctuje na zaklade
poctu jednotiek vCPU instalovanych na virtualnom pocitaci, na ktorom sa licencia
pouZiva.
3.2.2.Minimalny pocet jednotiek vCPU licencovanych na jednom virtudalnom pocitaci je 4
vCPU.
3.2.3.Licencia MS SQL Server (Unlimited Users) sa predava po 2 vCPU.
3.2.4.Na vypocet celkového poplatku za licenciu sa maximalny pocet jednotiek vCPU na
konkrétnom virtualnom pocitaci zaokruhli na prvé celé cislo delitelné 2 bezo zvysku.
3.2.5.V pripade, Ze celkovy pocet jednotiek vCPU sa pocas zuctovacieho obdobia (mesiac)
zmeni, vypocita sa maximalny pocet jednotiek vCPU s cielom kalkulovat celkovy
mesacny poplatok.
3.2.6.Vidy, ked'sa pouZije licencia na databazy Microsoft SQL Server (Unlimited Users)
instalovana na virtudlnom pocitaci (ktory je zapnuty), takéto pouzitie sa bude Gétovat
za cely mesiac.
3.2.7.Kazda licencia databaz Microsoft SQL Server sa mdze pouzit iba v kombinacii so
systémom Microsoft Windows Server.
3.2.8.Kazda licencia databdaz systému Microsoft SQL Server a systému Windows Server
Standard, ktorého sucastou je databaza, je priradena ku konkrétnemu virtualnemu
pocitacu a v priebehu ziétovacieho obdobia (mesiac) sa neméze priradit k inému
virtudlnemu pocitacu. Virtualny pocitac, ktory bol licencovany na databazy Microsoft
SQL Server (Unlimited Users) v danom ztuétovacom obdobi (mesiac), sa mozZe viackrat
vypnut a zapnut bez dodatoénych poplatkov za licenciu (tym sa nerusi pravidlo
zvySovania poctu jednotiek vCPU pridelenych k virtualnemu pocitacu).
3.2.9.Microsoft SQL Server uctovany za pouZivatela si vyzaduje pocet licencii Microsoft SQL
Server (User — pouzivatel) pre kazdého pouZivatela, ktory ma mat pristup k systému
Microsoft SQL Server.
3.3. Licencie Microsoft Windows Server Remote User:
3.3.1.Pre sluzby vzdialenej pracovnej plochy (Remote Desktop Services - RDS) a technoldgiu
Active Directory Rights Management Services (ADRMS) je povinné vybavit virtualny
pocitac licenciou pre Microsoft Windows Server Standard a zaklpit prislusny pocet
licencii na Microsoft Windows Server Remote User. Sucastou licencie Microsoft
Windows servera su dva pristupy, ktoré sa daju pouzit iba na administraciu Microsoft
Windows servera.
3.4. Licencie Microsoft Office / Excel:
3.4.1.Je potrebné zakupit prislusny pocet licencii ktory sa rovna poctu vietkych uzivatelov,
ktory maju moznost spustit komponenty uvedeného software (Word, Excel, Outlook

______________________________________________________________________________________________________________|
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a.i.) bez ohladu na to ¢i ich pouzili. Do celkového poctu licencii sa nezaratavaju ucty
sldZiace na spravu systému.
3.5. Pre Microsoft Office 365 software (SaaS) od firmy Microsoft platia pravidla CSP licencovania:

3.5.1.Platba prebieha formou pravidelnych mesacnych poplatkov. Vyska poplatku zavisi od
aktudlneho poctu licencii. Licencia je vidy uréend jednému pouZzivatelovi, ktory ju mbze
vyuzit az v 5 zariadeniach.

3.5.2.0bjednavatel je povinny uzivat SW v sulade s tymito Podmienkami, Zmluvou,
Specifikaciou, pravnym poriadkom SR a Zmluvou Microsoft Cloud. Zmluva Microsoft
Cloud Agreement je k dispozicii na webe https://docs.microsoft.com/en-us/partner-
center/agreements.

3.5.3.Poskytovanie sluzby Office365 nezahffia osobné instaldcie softvéru na koncové
zariadenia a nezahffa personalne nastavenie klientov v ramci Exchange online.

4. Pravidla uc¢tovania poplatkov za ESET licencie:

4.1. Licencie ESET Mail Security, ESET Endpoint Security a ESET Endpoint Antivirus je mozné
objednat v minimalnom mnozstve 10 a viac.

5. Vyuctovanie za iné Sablony:

5.1. Red Hat Enterprise Linux — telefonicka/Web podpora, automaticka aktualizacia systému. Je
mozné pouzit aj vlastni zmluvu o podpore. Minimalna di?ka trvania je 12 mesiacov.

5.2. Linux Debian / CentOS / Ubuntu — licencia zo strany Podniku je poskytovana bezodplatne,
podlieha GNU General Public License.

6. Kombindcia softvérovych licencii:

6.1. V ramci jedného virtualneho pocitaca je mozné pouzit kombinaciu softvéru uvedeného v
tejto Tarife.

6.2. Mesacny poplatok za takito kombinaciu sa vypocita ako sucet poplatkov platnych pre kazdu
licenciu pouzitd v ramci virtudlneho pocitaca.

7. Tieto licen¢né podmienky sa nevztahujd na typ prostredia "Private Cloud". Individualne licen¢né
podmienky pre prostredie typu "Private cloud" musia byt predmetom osobitného dojednania
Objednavatela s Podnikom.

8. Polozky, ktoré su v tejto Tarife ozna¢ené ako hodinova sadzba, sa U¢tuju na zdklade sprav o
vyuziti, ktoré vytvori systém. VyuZitie sa meria a zaznamenava na zdklade hodinovych vzoriek,
ktoré su v systéme zbierané automaticky.

8.1. Minimalne vyuZitie je zahrnuté v pravidelnom mesa¢nom poplatku a plati sa vopred.

8.2. Na prepocet hodinovej ceny na mesacnu treba hodinovu sadzbu vynasobit ¢islom 730
(priemerny pocet hodin v mesiaci).

8.3. Prekrocenie minimalneho vyuZitia ma za nasledok dodato¢né poplatky podla Tarify a
prislusnej poplatkovej politiky.

9. Podmienky pre pouzivanie produktov Microsoft v prostredi Sluzby Virtual Datacenter (VDC)
spolo¢nosti SWAN Objednavatelom
9.1. Licen¢né podmienky spoloc¢nosti Microsoft pre koncovych uZivatelov (EULA) st vo vztahu k

produktom Microsoft nadradené podmienkam uvedenym Podnikom.

9.2. Spoloénost Microsoft si vyhradzuje pravo upravit ceny za produkty Microsoft, pricom k takejto
zmene dochadza typicky k 1. januaru, o com Podnik upovedomi Objednavatela vydanim Tarify
Licencie platnej od 1. janudra najneskor k 1. decembru predchadzajuceho kalendarneho roku.
Zmena cien bude automaticky zohladnend vo fakturacii platieb za produkty Microsoft
Objedndvatelovi Podnikom za obdobie od nadobudnutia platnosti novej Tarify. Objednavatel

|
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zodpoveda za spravnost svojej objednavky produktov (licencii) Microsoft prevadzkovanych v
prostredi Sluzby Virtual Datacenter (VDC), pricom si je vedomy Ze poZiadavka na produkt
(licenciu) vznika uz momentom jeho inStalovania a povaZuje sa za aktivne pouzivanie bez
ohladu na rozsah a sp6sob nasledného pouzivania.

9.3. V pripade ak Objednavatel disponuje moznostou instalovania programového vybavenia v
ramci Sluzby (administratorské prava), je plne zodpovedny za sprdvne licencovanie vsetkych
produktov na serveroch v ramci Sluzby, vratane serverov spravovanych Podnikom.

9.4. Obmedzenie pouZivania: V pripade, ak Objednavatel potrebuje obmedzit pouzivanie
produktov (licencii) Microsoft (napr. Office), je povinny takéto obmedzenie nastavit okamzite
priinstaldcii produktu pomocou Group Policy alebo inou doveryhodnou aplikdciou AppLocker.
O tomto obmedzeni a nastaveni je povinny bezodkladne upovedomit Podnik, pricom je
povinny Podniku dorucit aj snimku obrazovky (PrintScreen) z tohto nastavenia podla pokynov
Podniku, pricom takéto nastavenie je povinny dorucovat podniku vzdy k 1. janudru, 15. maju
a 15. septembru.

9.5. Licencovanie na uZivatela: Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Podnik o kazdej
zmene poctu uZivatelov, ktori maju mozZnost vyuzivat produkty Microsoft v prostredi Sluzby.
Ak Objednavatel disponuje nastavenim obmedzeni pouZivania produktov Microsoft, je
povinny Podniku po zmene dorucit aj snimku obrazovky (PrintScreen) z tohto nastavenia
podla pokynov Podniku, najneskdr do piateho dna nasledujiceho kalenddrneho mesiaca po
mesiaci v ktorom zmena nastala.

9.6. Licencovanie na vCPU/Core: Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Podnik o
kazdej zmene poctu vykonovych parametrov vCPU/Core, najneskér do piateho dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca po mesiaci v ktorom zmena nastala.

9.7. SQL: Ak je sucastou akejkolvek instalovanej aplikacie tretich stran akakolvek verzia SQL,
Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Podnik a konzultovat s nim spravne
licencovanie.

9.8. Objednavatel je povinny v pripade pouzitia vlastnych licencii produktov Microsoft v ramci
Sluzby poskytovanej Podnikom doloZit pravoplatny spdsob ich nadobudnutia (Licenéna
zmluva), na zaklade posudenia ktorého Podnik mbze umoznit Objednévatelovi ich opravnené
pouZivanie v ramci Sluzby. Posudenie opravnenia pouZit licencie Objednéavatela je v
kompetencii Podniku.

9.9. Objedndvatel je povinny do 30 dni od Ziadosti Podniku instalovat v prostredi Sluzby Virtual
Datacenter (VDC) Podnikom dodané programové vybavenie pre potreby automatického
zberu udajov o pouzivanych licencidch Microsoft. Objedndvatel suhlasi a berie na vedomie,
Ze v pripade systémov s pristupom do siete internet bude programové vybavenie vykonavat
automatické odosielanie Udajov o licencovanych produktoch pre Podnik alebo spoloénost
Microsoft, v pripade systémov bez pristupu do siete internet je Objednavatel povinny dorudit
udaje Podniku elektronickou formou za kaidy kalendarny mesiac vidy do piateho dna
nasledujuceho mesiaca.

9.10. Objednavatel si je vedomy a suhlasi, Ze mesacné zuctovanie platieb za produkty
(licencie) Microsoft pouzivané v prostredi Sluzby mdze byt vykonavané na zaklade vystupov
takéhoto programového vybavenia vykondvajuceho automaticky zber udajov o pouZivanych
licencidch Microsoft.

9.11. Podnik ozndmi Objednavatelovi zdmer Podniku alebo spolo¢nosti Microsoft overit
dodrZiavanie licenénych podmienok Objednavateflom pre produkty Microsoft, ktoré
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Objednavatel pouziva v ramci Sluzby, najmenej 30 dni vopred. Toto overovanie sa uskutocni
pocas beznej pracovnej doby a spdsobom, ktory nebude neprimerane zasahovat do ¢innosti
Objedndvatela.

9.12. Objednavatel musi bezodkladne poskytnut Podniku suéinnost a vsetky informacie,
ktoré si v primeranej miere vyZiada Podnik alebo nezavisli auditori povereni spolo¢nostou
Microsoft k ulahceniu overovania dodrZiavania licenénych podmienok pre produkty
Microsoft, vratane pristupu k systémom, v ktorych sa pouZivaju overované produkty
Microsoft a dokladov o licencidch na produkty Microsoft, ktoré Objednavatel pouZiva
prostrednictvom Sluzby. Objednavatel je povinny poskytnut Podniku sucinnost pri vykonani
auditu alebo inej formy overenia podla pokynov spolo¢nosti Microsoft alebo fiou poverenym
nezavislym auditorom. Podnik je nad rdmec auditov vyziadanych spolo¢nost Microsoft
opravneny vykonat vlastny audit alebo ind formu overenia dodrziavania licenénych
podmienok pre produkty Microsoft u Objednavatela najmenej raz rocne.

9.13. Nahrady za nelicencované pouzivanie produktov Microsoft: Ak Podnik, spolo¢nost
Microsoft alebo nimi poverené osoby pomocou overenia alebo auditu odhalia akékolvek
nelicencované pouzivanie produktov Microsoft Objednavatelom v ramci Sluzby, v takom
pripade je Objednavatel povinny najneskér do konca kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci v ktorom bola tato skuto¢nost oznamena Objednavatelovi:

9.13.1. objednat od Podniku dostatoény pocet licencii pre produkty Microsoft, ktoré pokryju
takéto pouzivanie pre obdobie zacinajuce ddtumom uzatvorenia auditu alebo inej formy
overenia, podla aktudlne platnej Tarify Licencie a uhradit Podniku platbu za vyuZivanie
tychto produktov za uplynulé obdobia. V pripade ak Objednavatel nevykond objedndavku
podla tohto bodu, Podnik je opravneny Uctovat Objednavatelovi platbu za vyuZivanie
produktov Microsoft podla svojich zdznamov vratane vysledkov auditu, a Objedndvatel
sa zavazuje takuto platbu uhradit v lehote splatnosti,

9.13.2. uhradit Podniku platbu za vyuzivanie nelicencovanych produktov Microsoft za celé
obdobie nelicencovaného pouZivania zistené overenim alebo auditom, ktora sa vypocita
ako 125 % z ceny tychto produktov Microsoft podla Tarify Licencie platnej k datumu
vyhodnotenia auditu alebo inej formy overovania a to spatne za obdobie od auditom
alebo inym overenim zisteného zaciatku ich nelicencovaného pouZivania az do datumu
uzatvorenia auditu alebo inej formy overenia.

9.14. Uplatnenim prav a postupov uvedenych vysSie sa Podnik nevzddva svojich prav na
vymahanie dodrZiavania zmluvnych podmienok a prav na ochranu svojho dusevného
vlastnictva akymikolvek inymi pravnymi prostriedkami.
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Vseobecné ustanovenia

Tato tarifa sluzby Virtualne Datacentrum (dalej len: , Tarifa“) Specifikuje poplatky za pouzivanie sluzby
Virtudlne Datacentrum a pravidla ich Uctovania. Poplatky uvedené v Tarife Uctuje a fakturuje Podnik.
Fakturacné obdobie je jeden kalendarny mesiac. Poplatky sa vypocitavaju pre jednotlivé fakturacné
obdobia v sulade s touto Tarifou. Po vyprsani zmluvnej doby bude platnost zmluvy automaticky
predi?ena na dobu neuréitd, pricom poplatky za pouzivané softwarové licencie, budu kalkulované na
zaklade prave platnych zmluvnych podmienok, pricom poplatky za namerany vykon a mesacné
predplatné, ktoré ma Uc&astnik uhradit, budd kalkulované na zéklade prave platnych zmluvnych
podmienok. Ak bude zmluva prediZend na dobu neuréiti na zaklade dodatku k tejto zmluve, nové
podmienky poskytovania sluzby nadobudnu tcinnost od nasledujiceho celého fakturaéného obdobia
po podpisani dodatku.

Objednévatel/U¢astnik berie na vedomie, 7e spolo¢nost SWAN je opravnena kedykolvek jednostranne
zvysit cenu Microsoft SPLA licencii (softvéru) poskytovanych tretimi stranami v rdmci sluzby Virtudlne
Datacentrum v pripade, Ze dodavatel tohto softvéru zvysi cenu prislusnej softvérovej licencie. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v takom pripade sa neuplatni bod 15.8 platnych VSeobecnych podmienok a
Objednavatel/U¢&astnik nie je opravneny ukonéit Zmluvu z dévodu zvy$enia ceny licencii v zmysle tohto
bodu. O zmene ceny bude Objednévatel/U¢astnik vopred informovany.
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Priloha & 2 Navrh na plnenie kritéria

Verejny Slovenska televizia a rozhlas, Mlynska dolina, 845 45 Bratislava
Nazov zakazky: "CRN - licencie virtualizacia"
Ohchodné meno:  SWAN, a.s.
Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava
i€o: 35 680 202
Mernd | Jednotkova cena v EUR| Celkova cena v EUR Celkovd cena v EUR s
Pol. Nazov polozky SR Potet| bez DPH bez DPH DPH v EUR OPH
1. Migrdcia systému a indtaldci vykon 1 2478,00€ 2478,00€ 495,60 € 2973,60 €
Mesaéné poplatky za sluzbu za 1 mesiac
z Licencie mesiac | 31 355,00 € 11 005,00 € 2201,00€ 13 206,00 €
Backup storage mesiac | 31 58,00 € 1798,00 € 359,60 € 2157,60 €
Celkova cena za cely predmet zékazkyl 15281,00 € 3 056,20 € 18 337,20 €

Pozn.: Hospoddrsky subjekt vypini takto zwfraznené poloZky

Petiatka a podpis




