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Zmluva o poskytovaní verejných služieb 
(ďalej aj ako „Zmluva“ alebo „Zmluva o pripojení“) 
 
Evidenčné číslo zmluvy: ZML-2409-0000511 
  
 
Zmluva je uzatvorená v súlade s ustanoveniami zákona č. 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách v platnom znení 
(ďalej ako „Zákon“) medzi zmluvnými stranami: 
 
Podnik 

obchodné meno: SWAN, a.s. 

sídlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava 

IČO: 35 680 202 

IČ DPH: SK2020324317 

DIČ: 2020324317 

bankové spojenie:  
XXXXXX, č. ú.: XXXXXX 
IBAN: XXXXXX 
BIC: XXXXXX 

zapísaný v obchodnom reg.:  Mestský súd Bratislava III., oddiel Sa, vložka č. 2958/B 

telefón: +421 2 32 487 111 

fax: +421 2 32 487 222 

e-mail: sales@swan.sk  

zastúpený   

meno, funkcia: Jaroslav Ferianec, Sales director, na základe splnomocnenia 

  
 
Účastník 

obchodné meno / meno: Slovenská televízia a rozhlas 

sídlo / bydlisko: Mlynská dolina, Bratislava - mestská časť Karlova Ves 845 45 

IČO: 56 398 255 

IČ DPH: SK2122292832 

DIČ: 2122292832 

bankové spojenie:  XXXXXX 

zapísaný v obchodnom reg.:  Obchodný register Mestského súdu Bratislava III, Odd.: Po, Vložka č.: 8978/B 

telefón:       

e-mail :       
e-mail pre elektronickú 

fakturáciu: 
      

                         zastúpený/v mene ktorej koná 

meno, funkcia: 
Mgr. Igor Slanina - zástupca generálneho riaditeľa Slovenskej televízie a rozhlasu od 
01.07.2024  

 
obchodný kontakt:  

(meno, funkcia, tel., e-mail)  
Peter Matal, manažér, XXXXXXXX, peter.matal@rtvs.sk 

  
technický kontakt: 

(meno, funkcia, tel., e-mail) 
Peter Matal, manažér, XXXXXXXX, peter.matal@rtvs.sk 

  
finančný kontakt:  

(meno, funkcia, tel., e-mail) 
Katarína Belancová, ekonóm, XXXXXXXX, katarina.belancova@rtvs.sk 
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Poštová adresa Účastníka, ak je iná ako uvedená v záhlaví Zmluvy  
(pre všetku komunikáciu okrem fakturácie): 
Ulica:       
Číslo domu:       
PSČ:       
Mesto:       
 
Adresa pre zasielanie faktúr, ak si Účastník zvolí listinnú formu: 
Obchodné meno / meno: Slovenská televízia a rozhlas 
Ulica: Mlynská dolina 
Číslo domu:       
PSČ: 845 45 
Mesto: Bratislava 
 
Jazyk pre komunikáciu a fakturáciu: Slovenský jazyk 
 
 
1. Predmet Zmluvy 

Podnik sa zaväzuje poskytovať Účastníkovi počas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejných elektronických 
komunikačných služieb (ďalej aj ako „Služba“ resp. „Služby“), pričom podmienky poskytovania každej Služby 
sú bližšie určené v Špecifikácii Služby (ďalej aj ako „Špecifikácia“), ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto 
Zmluvy. Účastník sa zaväzuje každú Službu užívať v súlade s touto Zmluvou a platiť Podniku odplatu za 
poskytovanie dohodnutej Služby, a to vo výške, spôsobom a za podmienok stanovených touto Zmluvou. 

 
 
2. Zmluva a zmluvné dokumenty 

Zmluvné strany vyhlasujú, že sú si v celom rozsahu vedomé skutočnosti, že podmienky pre poskytovanie Služby, 
vrátane všetkých práv a povinností zmluvných strán sú stanovené touto Zmluvou a týmito  Zmluvnými 
dokumentmi: 
- Tarifa, ktorá je cenníkom elektronických komunikačných služieb a doplnkových služieb Podniku (ak sa 

Špecifikácia Služby odvoláva na konkrétnu Tarifu), 
- Všeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikačnej služby (bližšie určené 

v Špecifikácii služby), 
- Preberací protokol. 

 
 
3. Doba poskytovania Služby 

Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, uvedenú v Špecifikácii Služby, osobitne pre každú Službu. Ak nie je 
v Špecifikácii Služby uvedená doba určitá, platí, že Zmluva v rozsahu predmetnej Špecifikácie Služby sa 
uzatvára na dobu neurčitú. 

 
 
4. Odplata za poskytovanie služby 
4.1. Účastník sa zaväzuje platiť Podniku Odplatu za poskytované Služby vo výške, štruktúre a rozsahu stanovenom 

v Zmluve a v Tarife, na základe faktúr vystavených Podnikom takto: 
 

Druh platby Obdobie vystavenia faktúry 
Zriaďovacie a aktivačné poplatky za Služby Po prevzatí Služby a podpísaní Preberacieho 

protokolu 
Paušálne mesačné poplatky za Služby a mesačné poplatky za 
prenájom telekomunikačných zariadení 

Vopred, v mesiaci, za ktorý bola faktúra 
vystavená 

Poplatok za hovorné za príslušný mesiac v zmysle Tarify 
platnej v danom období a iné poplatky stanovené v závislosti 
od meraných hodnôt 

Po skončení príslušného mesiaca 

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikačných zariadení Po prevzatí a podpísaní Preberacieho 
protokolu 

pričom zúčtovacím obdobím poskytovania Služieb, za ktoré sa opakovane platí odplata za poskytované Služby sa 
rozumie jeden kalendárny mesiac začínajúci prvým dňom a končiaci posledným dňom príslušného kalendárneho 
mesiaca. Každá faktúra vystavená Podnikom Účastníkovi je splatná do štrnástich dní odo dňa jej vystavenia 
Podnikom. 
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4.2. Ak je Zmluva  v rozsahu konkrétnej Špecifikácie uzatvorená na dobu určitú, zmluvné strany sú povinné zotrvať 
v zmluvnom vzťahu minimálne počas dohodnutej doby určitej. Zmluvné strany sa dohodli, že ak Zmluva v rozsahu 
tejto Špecifikácie nebude trvať minimálne dobu určitú uvedenú v Špecifikácii príslušnej Služby z dôvodov na 
strane Účastníka (pre účely tejto Zmluvy „z dôvodov na strane Účastníka“ znamená, že Účastník poruší povinnosť 
zotrvať v zmluvnom vzťahu s Podnikom po dobu určitú dohodnutú v konkrétnej Špecifikácii alebo poruší povinnosť, 
v dôsledku ktorej Podnik odstúpi od Zmluvy z dôvodov v zmysle Všeobecných podmienok), Účastník je povinný 
zaplatiť Podniku sumu vo výške rovnajúcej sa súčtu všetkých paušálnych mesačných poplatkov uvedených 
v  Špecifikácii príslušnej Služby, vynásobenému počtom mesiacov zostávajúcich do uplynutia doby uvedenej 
v Špecifikácii príslušnej Služby. Pre vylúčenie pochybností sa uvádza, že Podnik nie je oprávnený požadovať 
zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak dôjde k predčasnému ukončeniu Zmluvy odstúpením od Zmluvy 
v rozsahu konkrétnej Špecifikácie zo strany Účastníka z dôvodov uvedených vo Všeobecných podmienkach. 

4.3. Účastník berie na vedomie a súhlasí s tým, že pokiaľ odmietne bez vážneho dôvodu podpísať Preberací protokol 
pre konkrétnu Službu, má sa za to, že Služba bola Účastníkovi riadne a včas odovzdaná a že týmto okamihom 
vzniká Podniku nárok na zaplatenie zriaďovacieho poplatku uvedeného v Špecifikácii príslušnej Služby, pričom 
je Účastník ďalej povinný zaplatiť Podniku zmluvnú pokutu vo výške šesťnásobku súčtu všetkých paušálnych 
mesačných poplatkov uvedených v Špecifikácii príslušnej Služby. 

4.4. V prípade, že je Zmluva  v rozsahu konkrétnej Špecifikácie uzavretá na dobu určitú a nejedná sa o povinne 
zverejňovanú zmluvu, ak žiadna zo zmluvných strán písomne neoznámi druhej zmluvnej strane najneskôr 35 dní 
pred uplynutím doby, na ktorú bola Zmluva v rozsahu tejto Špecifikácie uzavretá, že trvá na ukončení platnosti 
Zmluvy v rozsahu tejto Špecifikácie, Zmluva v rozsahu tejto Špecifikácie zostáva naďalej v platnosti a mení 
sa doba, na ktorú bolo uzavretá, z doby určitej na dobu neurčitú. Ak zmluvná strana doručí druhej zmluvnej strane 
oznámenie, že trvá na ukončení platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Špecifikácie neskôr, ako 35 dní pred 
uplynutím doby, na ktorú bola Zmluva v rozsahu tejto Špecifikácie uzavretá, takéto oznámenie sa považuje za 
výpoveď Zmluvy v rozsahu tejto Špecifikácie na dobu neurčitú. 

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Špecifikácie uzatvorená na dobu neurčitú, výpovedná lehota pre Zmluvu 
v rozsahu tejto Špecifikácie je jeden mesiac a je rovnaká pre obe zmluvné strany; ak bola písomná výpoveď 
riadne doručená druhej zmluvnej strane do 25. dňa (vrátane) kalendárneho mesiaca, výpovedná lehota začína 
plynúť prvý deň kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď riadne doručená 
druhej zmluvnej strane a uplynie posledný deň kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola 
písomná výpoveď Zmluvy alebo jej časti v rozsahu konkrétnej Špecifikácie doručená druhej zmluvnej strane s 
tým, že platnosť Zmluvy alebo časti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Špecifikácie na základe jej výpovede niektorou 
zo zmluvných strán zanikne uplynutím posledného dňa kalendárneho mesiaca, v ktorom uplynie výpovedná lehota. 
V prípade, ak bola písomná výpoveď riadne doručená druhej zmluvnej strane v 26. až posledný deň kalendárneho 
mesiaca, výpovedná lehota začne plynúť prvým dňom druhého kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v 
ktorom bola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane a platnosť vypovedanej Zmluvy alebo časti Zmluvy v 
rozsahu konkrétnej Špecifikácie zanikne v posledný deň druhého kalendárneho mesiaca nasledujúceho po 
mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane. 

 
 
5. Kontaktné údaje pre oznamovanie Porúch 
5.1. Vznik akýchkoľvek Porúch a iné podnety môže Účastník nahlásiť: 

5.1.1. na tel. čísle +421 2 32487666, resp. čísle faxu 02/32 802 222 
5.1.2. prípadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk 

5.2. Podnik je oprávnený kedykoľvek zmeniť údaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pričom zmenu údajov je povinný 
oznámiť Účastníkovi aspoň pätnásť dní vopred. 

 
 
6. Ochrana osobných údajov 
6.1. Podnik spracúva osobné údaje poskytnuté Účastníkom v Zmluve a v rámci zmluvného vzťahu na účel plnenia Zmluvy 

a súvisiace účely. Podnik spracúva najmä základné údaje Účastníka na základe zákonnej požiadavky v rozsahu 
danom čl. 6 ods. 1 písm. c) NARIADENIA EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických 
osôb v súvislosti so spracovaním osobných údajov a voľnom pohybe týchto údajov a o zrušení smernice 95/46/ES 
(ďalej aj ako „Nariadenie“),ako aj údaje kontaktných, resp. oprávnených osôb ustanovených Účastníkom na základe 
ochrany oprávnených záujmov Podniku – pre identifikáciu kontaktnej, resp. oprávnenej osoby Účastníka pre potreby 
komunikácie, autorizácie pokynov, poskytovania informácií a ďalších aktivít za účelom vybavovania obchodných, 
technických a finančných záležitostí súvisiacich so Zmluvou a poskytovanými Službami, vrátane možných zmien, 
počas doby trvania platného zmluvného vzťahu Účastníka s Podnikom, aj po jeho skončení, ak je to potrebné na 
vyúčtovanie, úhradu, evidenciu a vymáhanie pohľadávok, alebo na splnenie iných povinností uložených zákonom. 

6.2. Podpisom Zmluvy Účastník prehlasuje, že je oprávnený poskytovať osobné údaje alebo zverejniť osobné údaje 
dotknutých osôb, ktoré nie sú zamestnancami Účastníka a sú v Zmluvných dokumentoch uvedené ako 
kontaktné/oprávnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvných dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle 
čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia a ochrany oprávnených záujmov Podniku v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia, 
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najmä za účelom identifikácie kontaktnej/oprávnenej osoby Účastníka pre potreby komunikácie, autorizácie 
pokynov, poskytovania informácií a ďalších aktivít súvisiacich so zmluvným vzťahom, a Podnik je oprávnený 
spracúvať tieto údaje, ako aj údaje dotknutých osôb, ktoré sú zamestnancami Účastníka a sú v Zmluvných 
dokumentoch uvedené ako kontaktné/oprávnené osoby. Účastník prehlasuje, že uvedené kontaktné/oprávnené 
osoby plne informoval o poskytnutí ich osobných údajov podniku a poskytol im všetky informácie v zmysle čl. 13 
Nariadenia. Každú zmenu osobných údajov zamestnancov a iných dotknutých osôb podľa prvej vety v rozsahu a 
na účely plnenia Zmluvy je Účastník povinný bez zbytočného odkladu oznámiť Podniku písomnou formou alebo 
prostredníctvom linky zákazníckej podpory Podniku, pričom Účastník je povinný každú oznámenú novú 
kontaktnú/oprávnenú osobu informovať o poskytnutí jej osobných údajov podniku a poskytnúť jej všetky informácie 
v zmysle čl. 13 Nariadenia. 

6.3. Podnik je v zmysle § 116 Zákona oprávnený vykonávať priamy marketing vlastných podobných tovarov a služieb 
Účastníkovi prostredníctvom elektronickej pošty, pričom dotknutá osoba Účastníka je oprávnená takéto používanie 
svojich kontaktných informácií kedykoľvek odmietnuť. 

6.4. Ďalšie informácie o rozsahu, spôsobe a účeloch spracúvania osobných údajov, dobe ich uchovávania, právach 
dotknutých osôb a iné zásady ochrany osobných údajov zverejňuje Podnik vo Všeobecných Podmienkach a na 
svojom webovom sídle na podstránke Ochrana osobných údajov, kde tiež zverejňuje informácie o určení 
zodpovednej osoby na ochranu osobných údajov a jej ďalšie kontaktné údaje. 

 
 
7. Elektronická fakturácia 
7.1. Účastník udeľuje Podniku súhlas a oprávnenie v zmysle § 71 ods. 1. písm. b) zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z 

pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, aby Podnik vyúčtovával služby poskytované na základe Zmluvy 
faktúrou vyhotovenou výlučne v elektronickej forme (ďalej len „elektronická faktúra“), a to jej zasielaním vo formáte 
PDF na adresu elektronickej pošty uvedenú v záhlaví Zmluvy. Ak má Účastník záujem o doručovanie faktúr len 
v listinnej forme, vyplní adresu pre doručovanie faktúr v listinnej forme. 

7.2. Takto zaslaná elektronická faktúra bude považovaná za predloženie a doručenie vyúčtovania za poskytnuté služby. 
Účastník týmto berie na vedomie, že Podnik nie je povinný zasielať aj faktúru v tlačenej, resp. listinnej písomnej 
forme. 

7.3. Elektronickú faktúru môže Podnik sprístupniť Účastníkovi aj na internetovej stránke Podniku www.swan.sk, pričom 
sprístupnenie môže byť podmienené použitím niektorého alebo viacerých bezpečnostných údajov. 

7.4. Elektronická faktúra je v zmysle § 71 ods. 1 písm. a) a b) zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v 
znení neskorších predpisov daňovým dokladom. 

7.5. Účastník zároveň vyhlasuje, že má výlučný prístup k adrese elektronickej pošty, na ktorú bude elektronická faktúra 
zasielaná a berie na vedomie, že Podnik nezodpovedá za porušenie obchodného tajomstva ani za s tým súvisiacu 
spôsobenú škodu, ak k porušeniu alebo vzniku škody došlo v dôsledku úniku obchodného tajomstva z poštovej 
schránky priradenej k adrese elektronickej pošty, na ktorú bude elektronická faktúra zasielaná, alebo v dôsledku 
úniku / odcudzenia / zneužitia Účastníkom využívaného zariadenia / aplikácie. 

7.6. Účastník sa zaväzuje vopred písomne oznámiť Podniku akúkoľvek zmenu, ktorá by mohla mať vplyv na doručovanie 
elektronických faktúr podľa týchto podmienok, najmä zmenu adresy elektronickej pošty a bezodkladne oznámiť 
Podniku, ak faktúra vystavená elektronicky nebude doručená. V prípade pochybností sa elektronická faktúra 
považuje za doručenú uplynutím troch pracovných dní odo dňa preukázateľného odoslania elektronickej faktúry 
Účastníkovi Podnikom.  

7.7. Účastník môže odvolať svoj súhlas kedykoľvek, a to písomne v listinnej forme na adresu sídla Podniku uvedenú v 
záhlaví Zmluvy. 

 
 
8. Záverečné ustanovenia 
8.1. Táto Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom podpisu obidvoma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 

nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky. 
8.2. Právne vzťahy zmluvných strán založené Zmluvou a v Zmluve bližšie neupravené sa riadia Zmluvnými 

dokumentmi, Zákonom a ostatnými platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 
8.3. Účastník, ktorý je fyzickou osobou je oprávnený rozhodnúť o tom, či budú jeho osobné údaje zverejnené 

v telefónnom zozname a informačných službách o účastníckych číslach a má možnosť vybrať si, ktoré osobné údaje 
zverejní podľa § 116 ods. 2 Zákona. 

8.4. Obmedzenia na používanie Podnikom dodaných koncových zariadení: 
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN sú zariadeniami vo vlastníctve Podniku, ktoré sú 

po celú dobu poskytovania Služby spravované Podnikom ako súčasť Služby a ak sa zmluvné strany 
výslovne nedohodli inak, Účastník nemá právo administratívneho prístupu a konfigurácie týchto zariadení, 
okrem bežného používania v rámci Služby. 

8.4.2. Podnik nezavádza žiadne obmedzenia na používanie podnikom dodaných Koncových zariadení Účastníka, 
v prípade koncových zariadení, ktoré na základe výslovného zmluvného dojednania zmluvných strán 
prechádzajú do vlastníctva Účastníka. 
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8.5. V prípade, že niektoré z ustanovení Zmluvy alebo Zmluvných dokumentov je neplatné, nemá to vplyv na 
platnosť ostatných ustanovení Zmluvy a Zmluvných dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, že neplatné 
ustanovenia sa nahradia príslušnými ustanoveniami Zákona a ustanoveniami príslušných platných právnych 
predpisov Slovenskej republiky, ktoré sú svojím obsahom a účelom najbližšie obsahu Zmluvy. V prípade, ak sú 
dojednania Všeobecných podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve. 

8.6. Táto Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pričom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavretí Zmluvy 
Účastník a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik. 

 
Zmluvné strany si Zmluvu a všetky Zmluvné dokumenty prečítali, všetky ich ustanovenia sú im jasné a zrozumiteľné, 
v celom rozsahu im porozumeli a súhlasia s nimi, na dôkaz čoho oprávnení zástupcovia oboch zmluvných strán pripájajú 
svoje vlastnoručné podpisy. 
 

Za Podnik Za Účastníka  

V Bratislave dňa Kliknutím zadáte dátum. V Bratislave dňa Kliknutím zadáte dátum. 

 

podpis:  podpis:  

meno, funkcia: 
Jaroslav Ferianec, Sales director, na 
základe splnomocnenia 

meno, funkcia: 
Mgr. Igor Slanina - zástupca generálneho 
riaditeľa Slovenskej televízie a rozhlasu 

 



�pecifikácia Slu�by Backup Storage

Táto �pecifikácia Slu�by tvorí dodatok Zmluvy o pripojení
Èíslo Zmluvy:
Èíslo �pecifikácie:
ktorý dopåòa predmet Zmluvy o novú Slu�bu

Zmluvné strany
Podnik:
SWAN, a.s.
Landererova 12, 811 09 Bratislava
IÈO:  35 680 202

Parametre Slu�by a Odplata za poskytovanie Slu�by

�pecifikácia slu�by
Jednorazová 

cena
Mesaèná cena

Typ slu�by -  �                  29,00 �                
Predplatená kapacita pre zálohy (v GB)

Cena za 1GB za hodinu ulo�ených dát v slu�be 
(mimo predplatených)

Poèet zálohovaných VM
Poèet predplatených obnovení VM (mesaène)

názvy zálohovaných VM

VDC identifikátor 

Iné po�iadavky a dojednania

CENA SPOLU

V�etky ceny sú bez DPH

Zmluva sa uzatvára na dobu:
po dobu: 31 mesiacov

Predpokladaná lehota zriadenia Slu�by: 4 tý�dòov od podpisu �pecifikácie

Spoloènos� SWAN si vyhradzuje právo zmeni� uvedenú lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

- Tarifa Slu�by Backup Storage

- SLA

Meno, priezvisko, peèiatka a podpis oprávneného zástupcu
Podniku:

V Bratislave, dòa: 

Podpis

Jaroslav Ferianec, Obchodný riadite¾, na základe 
splnomocnenia

Mgr. Igor Slanina - zástupca generálneho riadite¾a Slovenskej televízie a 
rozhlasu od 01.07.2024 

Podpis

Úèastníka:

Záväzkový vz�ah pri poskytovaní Slu�by definovanej touto �pecifikáciou upravujú aj ïal�ie zmluvné dokumenty:

- V�eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaènej slu�by - pripojenia do siete internet, prenájmu okruhov a 
iných slu�ieb prenosu dát SWAN BUSINESS

od podpisu Preberacieho protokolu

V Bratislave , dòa:

V�eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaènej slu�by - pripojenia do siete internet, prenájmu okruhov a 
iných slu�ieb prenosu dát

urèitú

Podmienky tejto �pecifikácie sa vz�ahujú len na Slu�bu definovanú touto �pecifikáciou.

Úèastník je povinný zabezpeèi�, aby prostredníctvom Slu�by neboli ukladané �iadne osobné údaje, ak s Podnikom nemá uzavretú 
zmluvu týkajúcu sa spracovania takýchto osobných údajov Podnikom.

- Technická �pecifikácia slu�by Backup Storage

-  �                                      58,00 �                                             

ZML-2409-0000511
SSP-2409-24090000511-1

Pau�álny mesaèný poplatok za 
Slu�bu

Politika zálohovania (pod¾a popísanej politiky bude nastavené zálohovanie dát)

Typ Slu�by

EASY

Úèastník:
Slovenská televízia a rozhlas
Mlynská dolina, Bratislava - mestská èas� Karlova Ves 845 45

Zriaïovací poplatok za 
Slu�bu

1 x mesaène pre pre ka�dé VM

56 398 255

nespoplatòuje sa

Mailové adresy pre zasielanie reportov

0

SLA Standard -  �                                                
Typ SLA Mesaèná cena

pre slu�bu EASY mo�no zvoli� len �tandartnú politiku: 14RP/3
zálohovací interval jedenkrát denne v noèných hodinách
rozlo�enie záloh: 1x plná záloha, 6x prírastková záloha, 1x plná záloha, 6x prírastková záloha, 1x plná záloha

Zálohované VM
2

1/1
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Tarifa BACKUP STORAGE 
SWAN, a.s. 

Platn !od!1.1.2019 

BACKUP STORAGE 
 

Mesa!n" poplatok pre 1 virtu#lny server 

Variant Zria$ovac% poplatok Mesa!n" poplatok 

EASY 29 � 29 � 

FLEXI 19 � 19 � 

 

Mesa!n" poplatok za predplaten& z#lohovan& d#ta (len pre Flexi) 

Ve'kos* Zria$ovac% poplatok Mesa!n" poplatok 

1 000 GB 0!� 30!� 

1 500 GB 0!� 45!� 

2 000 GB 0!� 60!� 

2 500 GB 0!� 75!� 

3 000 GB 0!� 90!� 

3 500 GB 0!� 105!� 

4 000 GB 0!� 120!� 

4 500 GB 0!� 135!� 

5 000 GB 0!� 150!� 

5 500 GB 0!� 165!� 

6 000 GB 0!� 180!� 

6 500 GB 0!� 195!� 

7 000 GB 0!� 210!� 

7 500 GB 0!� 225!� 

8 000 GB 0!� 240!� 

8 500 GB 0!� 255!� 

9 000 GB 0!� 270!� 

9 500 GB 0!� 285!� 

10 000 GB 0!� 300!� 
Z lo"n#!priestor!je!definovan#!v!jednotk ch!gigabajt!(GB)!a!ozna$uje!t%!$as&!%lo"n'ho!priestoru!zdie*an'ho!diskov'ho!po*a,!ktor !bola!logicky!

oddelen !a!vyhraden !v#lu$ne!pre!potreby!+$astn-ka.!Po$et!(GB)!rezervovanej!kapacity!d tov'ho!%lo"iska!je!ur$en#!v pr-slu/nej!:pecifik cii!

slu"by!Backup!Storage.!Rezervovan'!%lo"isko!d t!sa!objedn v !v!minim lnych!jednotk ch!po!500!GB.!Minim lna!ve*kos&!je!1!000!GB. 

Jednotkov# cena za z#lohovan& data nad limit (len pre Flexi) 

1GB / Hodina 0,00006 � 

 

SLA mesa!n" poplatok vypo!%tan" ako percento z ceny slu+by 

SLA 
Zria$ovac% 

poplatok 

Mesa!n" 

poplatok 

Standard 0!� 0 % 

Plus 0!� 12 % 

Top 0!� 25 % 
Uveden'!ceny!s%!bez!DPH. 
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  V�EOBECNÉ PODMIENKY 
poskytovania verejnej elektronickej komunikaènej slu�by 

 
pripojenia do siete internet, prenájmu okruhov a iných slu�ieb prenosu dát SWAN BUSINESS 

obchodnej spoloènosti SWAN, a.s.  

 
PRVÁ ÈAS� 

ÚVODNÉ USTANOVENIA 

Èlánok 1 

Úèel, predmet, rozsah úpravy záväzkov zmluvných strán 
v�eobecnými podmienkami 

1.1. Spoloènos� SWAN je podnik, ktorý v rozsahu licencií, 
individuálnych povolení a v�eobecných povolení vydaných 
Úradom pre reguláciu elektronických komunikácií a po�tových 
slu�ieb je oprávnený poskytova� verejné elektronické 
komunikaèné slu�by a siete, vrátane slu�ieb pripojenia do siete 

internet, prenájmu okruhov a iných slu�ieb prenosu dát. 
1.2. Spoloènos� SWAN vydáva v zmysle § 84 a nasl. zákona 

è. 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách tieto 
v�eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej 
komunikaènej slu�by � pripojenia do siete internet, prenájmu 
okruhov a iných slu�ieb prenosu dát. 

1.3. Tieto v�eobecné podmienky vrátane v�etkých 
zmluvných dokumentov uzavretých medzi spoloènos�ou SWAN 

a jej zmluvným partnerom v tej istej súvislosti upravujú 
záväzkový vz�ah vzniknutý pri poskytovaní vybranej verejnej 
elektronickej komunikaènej slu�by medzi spoloènos�ou SWAN 
ako podnikom poskytujúcim elektronickú komunikaènú slu�bu 
a fyzickými alebo právnickými osobami ako u�ívate¾mi tejto 
verejnej elektronickej komunikaènej slu�by, ktoré v súlade 
s platným právnym poriadkom Slovenskej republiky a týmito 
v�eobecnými podmienkami platne uzavreli so spoloènos�ou 
SWAN zmluvu o poskytovaní verejných slu�ieb, ktorá upravuje 
poskytovanie verejnej elektronickej komunikaènej slu�by. 

1.4. Právne vz�ahy medzi spoloènos�ou SWAN a jej 

zmluvným partnerom zalo�ené príslu�nou zmluvou 
o poskytovaní verejných slu�ieb, ktoré nie sú v týchto 
v�eobecných podmienkach a zmluve o poskytovaní verejných 
slu�ieb bli��ie upravené, sa riadia príslu�nými ustanoveniami 
zákona è. 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách 
a ostatných platných právnych predpisov Slovenskej republiky. 

 
Èlánok 2 

Definície pojmov 

2.1. Ak nie je v týchto v�eobecných podmienkach uvedené 
inak, tak v�etky pojmy definované v tomto èlánku v�eobecných 
podmienok sa v rovnakom význame pou�ívajú vo v�etkých 
zmluvných dokumentoch upravujúcich záväzkový vz�ah medzi 
spoloènos�ou SWAN a jej zmluvným partnerom, na základe 
èoho: 
2.1.1. obchodná spoloènos� SWAN, a.s., so sídlom 

Landererova 12, 811 09 Bratislava, IÈO 35 680 202, IÈ DPH 
SK2020324317, zapísaná v Obchodnom registri Mestského 

súdu Bratislava III, v odd. Sa, vl. èíslo 2958/B sa ïalej 
oznaèuje aj ako �spoloènos� SWAN� alebo aj ako 
�Podnik�, 

2.1.2. fyzická alebo právnická osoba, ktorá pou�íva alebo má 
záujem pou�íva� vybranú slu�bu pripojenia do internetu, 
prenájmu okruhov alebo inú slu�bu prenosu dát 
poskytovanú spoloènos�ou SWAN a s ktorou spoloènos� 
SWAN uzavrie platnú zmluvu o poskytovaní verejných 
slu�ieb, sa ïalej oznaèuje aj ako �Úèastník�, 

2.1.3. osoba, ktorá je oprávnená poskytova� sie� alebo slu�bu 
v oblasti elektronických komunikácií, iná ako spoloènos� 
SWAN, sa oznaèuje aj ako "Iný podnik", 

2.1.4. tieto v�eobecné podmienky poskytovania verejnej 
elektronickej komunikaènej slu�by sa ïalej pre úèely 
akýchko¾vek zmluvných dokumentov vystavených 
spoloènos�ou SWAN oznaèujú aj ako �Podmienky�, 

2.1.5. objednávka vybranej elektronickej komunikaènej 
slu�by, v ktorej Úèastník uvedie identifikaèné údaje 
Úèastníka, definuje základné parametre ním po�adovanej 
elektronickej komunikaènej slu�by, a to najmä názov 
elektronickej komunikaènej slu�by, jej predmet, rozsah, 
úroveò, spôsob pripojenia, mo�nos� vyu�itia vlastného 
technického zariadenia alebo technického zariadenia 
poskytnutého Úèastníkovi spoloènos�ou SWAN, dobu 
trvania pou�ívania vybranej elektronickej komunikaènej 
slu�by a identifikaèné údaje Úèastníka sa ïalej oznaèuje aj 
ako �Objednávka�. Objednávka nie je súèas�ou Zmluvy, 
pokia¾ nie je vyhotovená písomne a podpísaná oboma 

zmluvnými stranami, 
2.1.6. zmluva o poskytovaní verejných slu�ieb uzavretá 

v zmysle § 84 a nasl. Zákona medzi spoloènos�ou SWAN na 
strane poskytovate¾a elektronických komunikaèných slu�ieb 
a Úèastníkom na strane u�ívate¾a poskytovaných verejných 
elektronických komunikaèných slu�ieb, vrátane v�etkých 
zmluvných dojednaní oznaèených rovnakým èíslom ako 
zmluva o poskytovaní verejných slu�ieb, ktoré tvoria 
neoddelite¾nú súèas� zmluvy o poskytovaní verejných 
slu�ieb, sa ïalej oznaèuje aj ako �Zmluva�; súèas�ou 
zmluvy mô�u by� aj �pecifikácie jednotlivých 
poskytovaných Slu�ieb, prièom Zmluva a �pecifikácia sa 
oznaèujú aj spoloène ako �Zmluva�;  

2.1.7. ��pecifikácia� je èas� Zmluvy, obsahujúca podmienky 
poskytovania jednotlivej Slu�by poskytovanej na základe 
Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné 
dojednania vrátane doby, na ktorú sa Zmluva v rozsahu 

�pecifikácie uzatvára. 
2.1.8. písomný dokument, zaslaný Podnikom kontaktnej osobe 

Úèastníka v elektronickej forme, ktorým Podnik potvrdí 
Úèastníkovi sprístupnenie a zaèatie poskytovania Slu�by, a 
vystavením ktorého zaèína plynú� prvý deò príslu�ného 
fakturaèného obdobia sa ïalej oznaèuje aj ako �Preberací 
protokol�; pri Slu�bách, ktorých zriadenie sa vykonáva 
aktiváciou nevy�adujúcou in�taláciu 
Koncového/Technického zariadenia SWAN v Mieste 
in�talácie, alebo Úèastník vykonáva pripojenie koncového 
zariadenia samoin�taláciou, Preberací protokol nemusí by� 
vyhotovený; v takom prípade Podnik oznamuje Úèastníkovi 
sprístupnenie Slu�by oznámením o aktivácii Slu�by, ktoré 
Úèastník nepotvrdzuje a za deò zaèiatku poskytovania 
Slu�by a prvý deò prvého fakturaèného obdobia sa 
pova�uje deò, v ktorom bola vykonaná aktivácia Slu�by; 
Preberací protokol mô�e obsahova� aj oznámenie 
kontaktných údajov slu�ieb zákazníckej podpory, ak nie je 
vykonané v inom zmluvnom dokumente alebo osobitným 
oznámením, 

2.1.9. ka�dý platne uzavretý dodatok alebo inak platne 
uzavretá dohoda úèastníkov Zmluvy, týkajúca 
sa akejko¾vek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na základe 
ktorej/ktorého dochádza k zmene obsahu Zmluvy sa ïalej 
oznaèuje aj ako �Dodatok�, 

2.1.10. cenník elektronických komunikaèných slu�ieb 
a doplnkových slu�ieb poskytovaných spoloènos�ou SWAN 

vydaný spoloènos�ou SWAN, sa ïalej oznaèuje aj ako 
�Tarifa�; Tarifa mô�e obsahova� aj vymedzenie 
jednotlivých slu�ieb a podrobnej�ie podmienky ich 
poskytovania, 

2.1.11. Podmienky, Objednávka, Tarifa, Zmluva, Preberací 
protokol, ako aj v�etky písomné Dodatky, ktoré sú 
oznaèené toto�ným èíslom Zmluvy alebo z ich oznaèenia 
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inak nepochybne vyplýva, �e tvoria jeden zmluvný celok, 
ktorými sa mení alebo dopåòa obsah Zmluvy, sa ïalej 
súhrnne oznaèujú aj ako �Zmluvné dokumenty�, 

2.1.12. sústava v�etkých funkène prepojených technických 
zariadení prevádzkovaných a pou�ívaných spoloènos�ou 
SWAN pri poskytovaní vybranej elektronickej komunikaènej 
slu�by sa ïalej oznaèuje súhrnne aj ako �Sie� SWAN�, 

2.1.13. technické zariadenie pou�ívané Úèastníkom, pripojené 
priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete SWAN 

urèené na prijímanie, vysielanie, spracovanie alebo 
uchovanie informácií prená�aných v súvislosti s vyu�ívaním 
Slu�by, prostredníctvom ktorého sa Úèastník 
prostredníctvom spoloènosti SWAN pripája na Sie� SWAN 
a pou�íva Slu�bu, sa ïalej oznaèuje aj ako �Koncové 
zariadenie Úèastníka�. Koncové zariadenie Úèastníka 
musí by� v zhode s technickými po�iadavkami 
ustanovenými osobitnými právnymi predpismi, 

2.1.14. technické zariadenie spoloènosti SWAN pripojené ku 
koncovému bodu Siete SWAN urèené na prijímanie, 
vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informácií 
prená�aných v súvislosti s vyu�ívaním Slu�by, 
prostredníctvom ktorého sa Úèastník pripája na Sie� SWAN 

a pou�íva Slu�bu, sa ïalej oznaèuje aj ako �Koncové 
zariadenie SWAN�, 

2.1.15. technické zariadenie spoloènosti SWAN, ktoré je 
vyu�ívané pri plnení záväzkov spoloènosti SWAN 

stanovených Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripája 
Koncové zariadenie Úèastníka/SWAN, sa ïalej oznaèuje aj 
ako �Technické zariadenie SWAN�. Technické 
zariadenie SWAN je súèas�ou Siete SWAN, 

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové 
zariadenie Úèastníka alebo Koncové zariadenie SWAN sa 
ïalej oznaèuje aj ako �Miesto in�talácie�, 

2.1.17. poskytovanie konkrétnej Úèastníkom vybranej 
verejnej elektronickej komunikaènej slu�by obsahom ktorej 

je v prípade slu�by pripojenia do internetu umo�nenie 
prenosu dát medzi Koncovým zariadením Úèastníka/SWAN 

a inými koncovými zariadeniami v medzinárodnej verejnej 
informaènej dátovej elektronickej komunikaènej sieti 
�internet�, v prípade slu�by prenájmu dátových okruhov 
alebo inej slu�by prenosu dát poskytnutie prenosovej 
kapacity pre prenos dát medzi rôznymi koncovými bodmi 
okruhu/siete, za podmienok definovaných v Zmluve alebo 

Tarife sa ïalej oznaèuje aj ako �Slu�ba�; na základe 
Zmluvy mô�e by� Úèastníkovi poskytovaných aj viac 
Slu�ieb, 

2.1.18. pripojenie Koncového zariadenia Úèastníka alebo 
zapo�ièaného Koncového zariadenia SWAN do Siete SWAN, 

prostredníctvom ktorého mô�e Úèastník bez akéhoko¾vek 
výrazného obmedzenia vyu�íva� Slu�bu pripojenia do siete 

internet v zmysle podmienok dohodnutých Zmluvou, sa 
ïalej oznaèuje aj ako �Pripojenie do Siete internet�, 

2.1.19. stav, kedy Úèastník nemô�e vôbec vyu�íva� Slu�bu, 
zavinený chybou Siete SWAN, sa ïalej oznaèuje aj ako 
�Porucha�; závada na Koncovom zariadení Úèastníka resp. 
preru�enie elektrického napájania Koncového zariadenia 
Úèastníka alebo Koncového zariadenia SWAN sa 
nepova�uje za Poruchu, 

2.1.20. èasové obdobie urèené v Zmluve, plynúce poèas 
poskytovania Slu�by, za ktorú sa opakovane platí odplata 
za poskytovanie Slu�by, sa ïalej oznaèuje aj ako 
�Obdobie�, prièom mesaèným Obdobím sa rozumie jeden 
kalendárny mesiac zaèínajúci prvým dòom a konèiaci 
posledným dòom príslu�ného kalendárneho mesiaca, 

2.1.21. v�etky zlo�ky odplaty uhrádzané Úèastníkom 
spoloènosti SWAN za plnenie jej záväzkov stanovených 
Zmluvou urèené v príslu�ných ustanoveniach Zmluvy a 
platnej Tarify, sa ïalej spoloène oznaèujú aj ako �Odplata 
za poskytovanie Slu�by�, 

2.1.22. vstupný jednorazový poplatok za zriadenie Slu�by, 
ktorý je Úèastník povinný zaplati� spoloènosti SWAN v 

súvislosti s uzavretím Zmluvy, a ktorého vý�ka je urèená v 
Zmluve, sa ïalej oznaèuje aj ako �Aktivaèný poplatok�, 

2.1.23. daòový doklad vystavený spoloènos�ou SWAN 

Úèastníkovi v súlade s platnými právnymi predpismi 
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie 

Slu�by, jej èasti alebo akéhoko¾vek peòa�ného záväzku 
Úèastníka voèi spoloènosti SWAN sa ïalej oznaèuje aj ako 
�Faktúra�, 

2.1.24. zákon èíslo 452/2021 Z.z. o elektronických 
komunikáciách v znení neskor�ích predpisov sa ïalej 
oznaèuje aj ako �Zákon�, 

2.1.25.  �Dôverné informácie� znamenajú v�etky 
informácie, o ktorých sa zmluvné strany dozvedia v rámci 
ich zmluvného vz�ahu zalo�eného Zmluvou a ktoré sú 
oznaèené ako dôverné, alebo ktoré na základe iných 
okolností mo�no pova�ova� za obchodné tajomstvo druhej 
zmluvnej strany, 

2.1.26. medzinárodná verejná informaèná dátová elektronická 
komunikaèná sie� �internet� sa ïalej oznaèuje aj ako �Sie� 
internet�, 

2.1.27. �Prevádzkové údaje� sú údaje vz�ahujúce sa na 
u�ívate¾a a na konkrétny prenos informácií v sieti a 
vznikajúce pri tomto prenose, ktoré sa spracúvajú na úèely 
prenosu správy v sieti alebo na úèely fakturácie. 
Prevádzkovými údajmi nie sú agregované (súhrnné) údaje 
týkajúce sa prevádzky u�ívate¾a, ak nie sú priradené ku 
konkrétnemu prenosu (napr. celkový poèet prevolaných 
jednotiek za zúètovacie obdobie). 

2.1.28. �Lokalizaèné údaje� sú údaje spracúvané v sieti 
alebo prostredníctvom Slu�by, ktoré oznaèujú geografickú 
polohu Koncového zariadenia u�ívate¾a Slu�by. 

2.1.29. �Slu�bou ADSL� sa rozumie slu�ba 
�irokopásmového prenosu dát prostredníctvom Siete 
internet zalo�ená na asymetrickej technológii ADSL alebo 
VDSL, umo�òujúcej vy��iu prenosovú rýchlos� dátového 
signálu v smere od Podniku k Úèastníkovi ako v smere od 
Úèastníka k Podniku. Slu�ba pozostáva z jednotlivých 
zlo�iek, ktorých predmet, obsah, úroveò a názov je 
vymedzený v platnej Tarife pod¾a typu zvoleného 
programu Slu�by. Za Slu�bu ADSL sa pova�uje aj slu�ba IP 
Office. 

2.1.30. �Slu�bou Optic� sa rozumie slu�ba 
�irokopásmového prenosu dát prostredníctvom Siete 
internet s vyu�itím prístupu Optic Partner spoloènosti 
Slovak Telekom. Slu�ba pozostáva z jednotlivých zlo�iek, 
ktorých predmet, obsah, úroveò a názov je vymedzený v 
platnej Tarife pod¾a typu zvoleného programu Slu�by. 

2.1.31.  �Slu�bou Dial-up� sa rozumie pripojenie do 

internetu prostredníctvom verejnej telefónnej siete, prièom 
prevádzkovate¾om tejto siete nemusí by� Podnik.  

2.1.32. �Cie¾ová èasová dostupnos�� je reálna mo�nos� 
prístupu Úèastníka na Sie� internet v èasovom úseku. 

2.1.33. �Prihlasovacie meno a heslo� sú autorizaèné údaje 
Úèastníka na jeho identifikáciu pre prístup k Slu�be. Heslo 

je dôverným údajom Úèastníka, slú�i na ochranu pred 
neautorizovaným prihlásením a zneu�itím slu�by.  

2.1.34. Pojmy �Kapacita� alebo �Rýchlos�� uvedené 
v Zmluvných dokumentoch a iných informáciách 
spoloènosti SWAN vo vz�ahu k Slu�be pripojenia do 
internetu oznaèujú prenosovú kapacitu neza�a�enej 
prístupovej linky spájajúcej Koncové zariadenie 
Úèastníka/SWAN s prvým technickým zariadením v Sieti 
SWAN (ïalej aj ako �Prístupovej linky�), ktorá je zároveò 
horným ohranièením maximálnej prenosovej rýchlosti 
pripojenia do siete internet. Vzh¾adom na to, �e dostupnos� 
a rýchlos� prístupu na rôzne zariadenia a slu�by v sieti 
internet je premenlivá, ni��ia prenosová rýchlos� spojenia 
na zariadenia a slu�by v sieti internet (mimo Prístupovú 
linku) alebo ich nedostupnos� nie je dôvodom na 

reklamáciu Slu�by, okrem prípadu, keï nastane Porucha 
Prístupovej linky. Za �Poruchu Prístupovej linky� v 

rámci slu�ieb prístupu k internetu sa pova�uje stav, kedy 
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dlhodobo nie je mo�né v rámci neza�a�enej Prístupovej 
linky v dobe, keï sa neuplatòujú opatrenia Fair Usage 
Policy (FUP) dosiahnu� Minimálnu rýchlos�. 

2.1.35. �Proklamovaná rýchlos�� s�ahovania a 
odosielania dát v rámci slu�ieb prístupu k internetu je 

rýchlos� s�ahovania a odosielania dát v rámci neza�a�enej 
Prístupovej linky v dobe, keï sa neuplatòujú opatrenia Fair 
Usage Policy (FUP), uvedená v Zmluvných dokumentoch;  

2.1.36. �Maximálna rýchlos�� s�ahovania a odosielania dát 
v rámci slu�ieb prístupu k internetu je rýchlos� s�ahovania 
a odosielania dát v rámci neza�a�enej Prístupovej linky, pri 
ktorej Úèastník mô�e oèakáva�, �e ju bude ma� k dispozícii 
pri prístupe k slu�be minimálne raz denne, v dobe, keï sa 
neuplatòujú opatrenia Fair Usage Policy (FUP); Ak nie je 

v Zmluvných dokumentoch uvedené inak, za Maximálnu 
rýchlos� sa pova�uje Proklamovaná rýchlos�; 

2.1.37. �Be�ne dostupná rýchlos�� s�ahovania a 
odosielania dát v rámci slu�ieb prístupu k internetu je 

rýchlos� v rámci neza�a�enej Prístupovej linky, ktorá je 
80% z Maximálnej rýchlosti a u ktorej sa predpokladá, �e ju 

Úèastník bude ma� k dispozícii poèas 90% dennej doby v 
dobe, keï sa neuplatòujú opatrenia Fair Usage Policy 
(FUP). 

2.1.38. �Minimálna rýchlos�� s�ahovania a odosielania dát v 

rámci slu�ieb prístupu k internetu je rýchlos� v rámci 
neza�a�enej Prístupovej linky, ktorá je 40% z Maximálnej 
rýchlosti a u ktorej sa predpokladá, �e túto alebo vy��iu 
rýchlos� bude ma� Úèastník trvalo k dispozícii v dobe, keï 
sa neuplatòujú opatrenia Fair Usage Policy (FUP). 

2.1.39. Za �Zní�enú rýchlos� Slu�by� v rámci slu�ieb 
prístupu k internetu sa pova�uje stav, kedy dlhodobo nie je 

mo�né v rámci neza�a�enej Prístupovej linky v dobe, keï 
sa neuplatòujú opatrenia Fair Usage Policy (FUP) dosiahnu� 
Be�ne dostupnú rýchlos� a zároveò nenastala Porucha 
Prístupovej linky. V prípade, ak sa po preverení podnetu 
Úèastníka zo strany Podniku opakovane preuká�e Zní�ená 
rýchlos� Slu�by a tento stav nie je mo�né zo strany Podniku 
odstráni� (napríklad z dôvodu hor�ích parametrov 
Prístupovej linky), Podnik je oprávnený navrhnú� 
Úèastníkovi úpravu podmienok Zmluvy tak, aby zodpovedali 
reálne dosahovaným hodnotám Rýchlosti vrátane 
primeranej úpravy Odplaty za poskytovanie Slu�by v èasti 
dotknutej Slu�by, alebo, ak takáto úprava nie je mo�ná 
alebo Úèastník s navrhovanou úpravou nesúhlasí, Úèastník 
je oprávnený odstúpi� bez sankcií od Zmluvy v èasti 
dotknutej Slu�by. Zní�ená rýchlos� Slu�by nemá vplyv na 
súkromie koncových u�ívate¾ov a na ochranu ich osobných 
údajov, významné odchýlky od Proklamovanej rýchlosti 

v�ak mô�u ovplyvni� funkènos� slu�ieb alebo aplikácií 
vy�adujúcich vysokú prenosovú rýchlos�, èo sa mô�e 
prejavi� napr. zní�ením kvality obrazu a zvuku v prípade 
prehrávania audiovizuálneho obsahu, zní�ením kvality 
hlasovej komunikácie prostredníctvom internetu, zvý�ením 
èasovej odozvy pri prístupe na webové slu�by a podobne; 

2.1.40.  Zákon o ochrane osobných údajov a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov è. 18/2018 Z. z. sa ïalej 
oznaèuje aj ako �ZákonOU�; 

2.1.41. Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 
2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o vo¾nom pohybe takýchto 
údajov sa ïalej oznaèuje aj ako �GDPR�; 

2.1.42. �Webové sídlo Podniku� je internetová stránka 
www.swan.sk a jej podstránky. 

 

DRUHÁ ÈAS� 

PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLU�BY, ZMLUVA 

Èlánok 3 

Predmet Zmluvy 
3.1. Na základe Zmluvy: 

3.1.1. spoloènos� SWAN sa zaväzuje Úèastníkovi zriadi� 
potrebné pripojenie k sieti SWAN alebo poskytova� 

príslu�nú Slu�bu a plni� v�etky ïal�ie povinnosti z nej 

vyplývajúce tak, ako sú stanovené týmito Podmienkami a 
Zmluvou, 

3.1.2. Úèastník sa zaväzuje plati� spoloènosti SWAN za plnenie 
jej záväzkov pod¾a Zmluvy Odplatu za poskytovanie Slu�by 
vo vý�ke stanovenej Zmluvou/Tarifou, spôsobom a za 
podmienok stanovených Zmluvou/Podmienkami/Tarifou 
a plni� v�etky ïal�ie povinnosti tak, ako sú vymedzené 
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplývajú. 

3.2. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak súèas�ou 
poskytovania Slu�by v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je 
výluène záväzok spoloènosti SWAN poskytnú� Úèastníkovi 
Slu�bu prostredníctvom Siete SWAN alebo v súèinnosti s Inými 
podnikmi. 

3.3. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plnení svojho 
záväzku poskytova� Slu�bu neposkytuje spoloènos� SWAN 

Úèastníkovi �iadne koncové zariadenia potrebné na riadne 
pou�itie Slu�by, a taktie� nezabezpeèuje funkènos� Koncového 
zariadenia Úèastníka alebo iné servisné slu�by okrem záväzku 
bezodplatne odstráni� Poruchy vzniknuté bez zavinenia 
Úèastníka a mimo Koncového zariadenia Úèastníka. Na 
po�iadanie poskytne Podnik Úèastníkovi informácie o mo�nosti 
a podmienkach vykonania po�adovaného úkonu nad rámec 
Zmluvy Podnikom na základe osobitnej objednávky Úèastníka 
alebo zoznam odporúèaných zmluvných partnerov, z ktorých 
ktorýko¾vek sa nad rámec Zmluvy a na základe osobitnej 
objednávky Úèastníka mô�e zaviaza� vykona� vo vlastnom 
mene a na vlastnú zodpovednos� pripojenie Koncových 
zariadení Úèastníka do Siete SWAN a/alebo zabezpeèi� ich 
funkènos� a prevádzkyschopnos�. 

3.4. Spôsob a podmienky plnenia záväzkov a povinností 
zmluvných strán stanovených v bodoch 3.1.1. a 3.1.2. 
Podmienok sú uvedené v Podmienkach alebo vyplývajú zo 
Zmluvy.  

 

Èlánok 4 
Osobitné ustanovenia platné pre Slu�bu ADSL, Slu�bu 

Optic a Slu�bu Dial-up  
4.1. Zriadením Pripojenia do siete internet pre Slu�bu ADSL, 

Slu�bu Optic a Slu�bu Dial-up sa pre úèely Zmluvy rozumie 
spravidla len vykonanie konfigurácie Siete SWAN na 

poskytovanie Slu�by Úèastníkovi alebo aj obstaranie jej 
vykonania, prièom vykonaním takéhoto zriadenia Podnikom sa 

Slu�ba zaèína spoplatòova�. Úèastník berie na vedomie a 
súhlasí s tým, �e viazanos� (doba urèitá) zaèína plynú� prvým 
dòom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bolo 
Pripojenie do siete internet Úèastníkovi zriadené. V prípade 
opakovanej viazanosti platí, �e viazanos� (doba urèitá) zaèína 
plynú� prvým dòom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v 
ktorom bol do sídla Podniku najneskôr do 25. kalendárneho dòa 
mesiaca doruèený Úèastníkom riadne podpísaný dodatok k 
Zmluve, na základe ktorého sa dohodla nová viazanos� (doba 
urèitá); v prípade, ak bol dodatok k Zmluve doruèený do sídla 
Podniku a� po uplynutí 25. kalendárneho dòa v mesiaci, platí, 
�e viazanos� (doba urèitá) zaèína plynú� prvým dòom druhého 
mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok 

k Zmluve doruèený do sídla Podniku. 
4.2. Podnik pri poskytovaní Slu�by ADSL, Slu�by Optic 

a Slu�by Dial-up nezriaïuje konkrétne fyzické pripojenie 
koncového telekomunikaèného zariadenia Úèastníka do Siete 
internet a nezabezpeèuje jeho funkènos� a 
prevádzkyschopnos�. 

4.3. Zriadením Slu�by ADSL/Slu�by Optic samoin�taláciou 
sa rozumie: 

4.3.1.   pripojenie koncového zariadenia, príp. 
iných potrebných zariadení na existujúce prípojné 
vedenie/rozhranie samotným Úèastníkom a overenie 

funkènosti Slu�by ADSL/Slu�by Optic s pou�itím 
pridelených prístupových údajov, 

4.3.2.   konfigurácia Slu�by ADSL/Slu�by Optic na 
telekomunikaèných zariadeniach Podniku, 
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4.4. V prípade vyu�itia mo�nosti zriadenia Slu�by 
ADSL/Slu�by Optic samoin�taláciou je Úèastník povinný: 
4.4.1.   prevzia� samoin�talaèný balík bez zbytoèného 

odkladu; 
4.4.2.   samoin�taláciu Slu�by ADSL/Slu�by Optic vykona� 

bez zbytoèného odkladu od prevzatia samoin�talaèného 
balíka a v prípade komplikácií pri samoin�talácii slu�by 
kontaktova� Podnik; 

4.4.3.   overi� funkènos� Slu�by ADSL / Slu�by Optic 

s pou�itím pridelených prístupových údajov 

(prihlasovacie meno a heslo); 
4.4.4.   v prípade neúspe�ného prvého doruèenia 

samoin�talaèného balíka kuriérskou slu�bou (pokia¾ bol 
takýto spôsob doruèenia stranami dohodnutý), uhradi� 
Podniku poplatok za opakované doruèenie pod¾a 
cenníka kuriérskej slu�by. 

4.5. Úèastník berie na vedomie, �e niektoré z 
poskytovaných Slu�ieb ADSL/Slu�ieb Optic sú poskytované 
s opatreniami na riadenie prevádzky - Fair Usage Policy (FUP, 
politika spravodlivého u�ívania), t.j. s priradením urèitým 
spôsobom limitovaných a zdie¾aných kapacitných zdrojov 
Systému. V závislosti od zvoleného programu Slu�ieb je preto 

v prípade Slu�ieb poskytovaných s Fair Usage Policy (FUP) 
zodpovednos� Podniku obmedzená v zmysle bodu 4.7. 
Podmienok. Podnik zverejòuje podmienky Fair Usage Policy 
(FUP) na Webovom sídle Podniku. 

4.6. S oh¾adom na charakter Slu�by ADSL / Slu�by Optic a 
na spôsob jej poskytovania na území SR je Úèastník výhradne 
zodpovedný za druh a objem dát prenesených v rámci Slu�by. 
Podnik nezodpovedá za �kody, ktoré vznikli Úèastníkovi ako 
následok spammingu a/alebo pôsobenia vírusov a pod. a 
súvisia s prenosom dát, nevy�iadaných Úèastníkom (napr. 
zvý�ená Odplata v prípade tzv. meraných Slu�ieb), a to bez 
oh¾adu na ich druh a spôsob ich vzniku. Na zabránenie vzniku 
takýchto �kôd a na obmedzenie �kodlivých následkov 
zlomyse¾ného konania tretích osôb odporúèa Podnik 
Úèastníkovi in�taláciu a pou�ívanie �pecializovaných programov 
na prevenciu a odstránenie poèítaèových vírov a spamu.  

4.7. V prípade, ak je Slu�ba poskytovaná s opatreniami 

Fair Usage Policy (FUP), nemô�e by� z technických dôvodov 
poèas doby uplatòovania týchto opatrení garantované 
dodr�anie kapacitných parametrov Slu�by. Z uvedených 
dôvodov zaruèuje Podnik Úèastníkovi v prípade Slu�by 
poskytovanej s Fair Usage Policy (FUP) poèas doby 
uplatòovania týchto opatrení Cie¾ovú èasovú dostupnos� 
Slu�by, nie v�ak dostupnos� rýchlosti Slu�by. Ni��ia prenosová 
rýchlos� spojenia na zariadenia a slu�by v sieti internet alebo 
ich nedostupnos� v dôsledku FUP nie je dôvodom na 
reklamáciu Slu�by. Uvedené opatrenia na riadenie prevádzky 
nemajú vplyv na súkromie koncových u�ívate¾ov a na ochranu 

ich osobných údajov, mô�u v�ak ovplyvni� funkènos� slu�ieb 
alebo aplikácií vy�adujúcich vysokú prenosovú rýchlos�, èo sa 
mô�e prejavi� napr. zní�ením kvality obrazu a zvuku v prípade 
prehrávania audiovizuálneho obsahu, zní�ením kvality hlasovej 

komunikácie prostredníctvom internetu, zvý�ením èasovej 
odozvy pri prístupe na webové slu�by a podobne.  

4.8. Slu�ba ADSL/Slu�ba Optik obsahuje funkciu Firewall, 
ktorá slú�i na zvý�enie ochrany zariadení Úèastníka pred 
ne�iadúcou prevádzkou zo siete internet. Úèastník je 
oprávnený nastavi� si prostredníctvom u�ívate¾ského rozhrania 
Slu�by alebo linky zákazníckej podpory spoloènosti SWAN 
po�adovanú úroveò ochrany, alebo funkciu Firewall vypnú�, 

v prípade ochrany voèi �open mail relay� Podnik poskytne 
úèastníkovi na po�iadanie iné technické rie�enie. Podrobné 
informácie o funkcii Firewall sú uvedené v detailnom opise na 

Webovom sídle Podniku. 
4.9. Podnik nezodpovedá za �kody vzniknuté prevádzkou 

telekomunikaèných rozvodov a telekomunikaèných zariadení, 
ktoré nie sú vo vlastníctve Podniku a prostredníctvom ktorých 
je Slu�ba ADSL/Slu�ba Optic poskytovaná na základe súhlasu 
vlastníka pod¾a príslu�ných ustanovení týchto Podmienok. 

4.10. Podnik nezodpovedá za vznik porúch Slu�by 
ADSL/Slu�by Optic, ktoré vznikli následkom neodborného alebo 
neoprávneného zaobchádzania Úèastníka alebo tretích osôb so 
zariadeniami Podniku u�ívanými Úèastníkom. 

4.11. V prípade, ak je Slu�ba ADSL poskytovaná 
prostredníctvom prístupovej linky spoloènosti Slovak Telekom, 
a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej 

medzi Úèastníkom a spoloènos�ou Slovak Telekom, a.s. (ïalej 
aj ako �Zmluva ST�), Úèastník je povinný ma� poèas trvania 
doby urèitej dohodnutej v Zmluve, ktorej predmetom je 
poskytovanie Slu�by ADSL, v platnosti aj Zmluvu ST. Úèastník 
berie na vedomie, �e v prípade, ak nebude ma� v platnosti 
Zmluvu ST, spôsobí tým technickú neuskutoènite¾nos� 
poskytovania Slu�by ADSL zo strany Podniku. Ak bola Zmluva, 

ktorej predmetom je poskytovanie Slu�by ADSL uzatvorená na 
dobu urèitú, resp. s dobou viazanosti a poèas tejto doby 
viazanosti dôjde k zániku Zmluvy z dôvodu poru�enia 
povinností Úèastníka (vrátane poru�enia povinnosti ma� v 
platnosti Zmluvu ST), Úèastník je povinný zaplati� Podniku 
zmluvnú pokutu vo vý�ke uvedenej v Tarife (Tarifa ADSL 
slu�ieb). 

4.12. Úèastník berie na vedomie a súhlasí s tým, �e v 
prípadoch poskytovania Slu�ieb ADSL, pri ktorých je v zmysle 
Tarify celková vý�ka Odplaty za poskytovanie Slu�by priamo 
závislá od objemu Úèastníkom prená�aných dát v príslu�nom 
kalendárnom mesiaci, a v prípadoch poskytovania Dial-up 

slu�ieb, pri ktorých je v zmysle Tarify celková vý�ka Odplaty za 
poskytovanie Slu�by priamo závislá od minút Úèastníkom 
prevolaných v príslu�nom kalendárnom mesiaci, je Úèastník 
povinný plati� Podniku okrem pravidelnej mesaènej Odplaty za 
poskytovanie Slu�by aj sumu pripadajúcu na celkový objem dát 
/ celkove prevolané minúty v danom kalendárnom mesiaci, 
resp. sumy pripadajúce na celkový objem dát prenesených 
Úèastníkom v danom kalendárnom mesiaci presahujúci objem 
dát deklarovaný v základnej vý�ke, resp. presahujúci objem 
predplatených minút v závislosti od zvoleného programu 
Slu�ieb. Nárok na zaplatenie tejto èasti Odplaty za poskytovanie 
Slu�by a na òu pripadajúcej DPH vzniká Podniku v�dy v prvý 
deò kalendárneho mesiaca bezprostredne nasledujúceho po 
tom kalendárnom mesiaci, za ktoré sa táto platba Odplaty za 
poskytovanie Slu�by platí. 

4.13. Úèastník je povinný uhradi� Odplatu za v�etky 
prenesené dáta, bez oh¾adu na pôvod dát, ako aj bez oh¾adu 
na to, èi pokyn na prenos predmetných dát udelil Úèastník, 
tretia osoba alebo automatický systém. 

4.14. Ak je to vyznaèené v èasti �Akcia� Zmluvy, Podnik sa 
zaväzuje fakturova� Úèastníkovi z¾avu zo sumy Odplaty za 
poskytovanie Slu�by pod¾a platnej tarify v súlade s 
podmienkami príslu�nej Akcie platnej v èase podpisu Zmluvy. 

 

Èlánok 5 
Rozsah a miesto poskytovanej Slu�by 

5.1. Spoloènos� SWAN je oprávnená Úèastníkovi 
poskytova� Slu�bu výluène na základe platne uzavretej 
Zmluvy, a to v súlade s Podmienkami, Zákonom a ostatnými 
platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

5.2. Spoloènos� SWAN poskytuje Úèastníkovi Slu�bu, a to 
len v prípade riadneho a vèasného splnenia v�etkých záväzkov 
Úèastníka stanovených v Podmienkach a v Zmluve s výnimkou 
prípadov uvedených v týchto Podmienkach. 

5.3. Spoloènos� SWAN je oprávnená odmietnu� uzavretie 
Zmluvy v prípadoch uvedených v Podmienkach a v Zákone. 

5.4. Ak nebudú dané podmienky na odmietnutie uzavretia 
Zmluvy pod¾a Zákona alebo pod¾a týchto Podmienok, uzavrie 
spoloènos� SWAN Zmluvu s ka�dým záujemcom (fyzickou, ako 
aj právnickou osobou), ktorý splní podmienky stanovené 
týmito Podmienkami a Zákonom. 

5.5. Spoloènos� SWAN poskytuje Slu�bu na celom území 
Slovenskej republiky, a to v závislosti od Miesta in�talácie a 
svojich technických mo�ností. 
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5.6. Ak je Slu�ba poskytovaná prostredníctvom 
bezdrôtovej siete spoloènosti SWAN vo frekvenènom pásme 
3600-3800 MHz,  

5.6.1. Úèastník berie na vedomie, �e Slu�ba je poskytovaná 
výluène na pripojenie koncových u�ívate¾ov priamo k 
prístupovým bodom; 

5.6.2. Spoloènos� SWAN poskytuje Úèastníkovi nomádsky 
prístup s mo�nos�ou pou�íva� Slu�bu v rámci celej 
bezdrôtovej siete spoloènosti SWAN vo frekvenènom pásme 
3600-3800 MHz, prièom podmienky pou�ívania Slu�by v 
inom mieste, ako je Miesto in�talácie oznámi Podnik 
Úèastníkovi na po�iadanie. 

 
Èlánok 6 

Podmienky na poskytovanie Slu�by 

6.1. Záujemca o poskytovanie Slu�by je povinný pred 
uzavretím Zmluvy: 
6.1.1. doruèi� spoloènosti SWAN Objednávku, 
6.1.2. predlo�i� na po�iadanie spoloènosti SWAN v�etky òou 

vy�iadané dokumenty osvedèujúce toto�nos� záujemcu 
o poskytovanie Slu�by alebo jeho splnomocneného 
zástupcu a dokumenty osvedèujúce, �e záujemca 
o poskytovanie Slu�by disponuje v�etkými nevyhnutnými 
povoleniami a súhlasmi dotknutých subjektov spojenými 
s u�ívaním Slu�by. Podnik je v zmysle Zákona oprávnený 
vyhotovi� kópiu preukazu toto�nosti alebo odèíta� údaje 
z preukazu toto�nosti elektronickými prostriedkami na úèely 
overenia poskytnutých údajov Úèastníka. 

6.2. V prípade, �e z Podmienok alebo Zákona nevyplýva 
nieèo iné, spoloènos� SWAN je oprávnená odmietnu� uzavretie 
Zmluvy so záujemcom o poskytovanie Slu�by, ak: 
6.2.1. spoloènos� SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.1. 

Podmienok od záujemcu o poskytovanie Slu�by Objednávku 

obsahujúcu údaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,  
6.2.2. spoloènos� SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.2. 

Podmienok od záujemcu o poskytovanie Slu�by 
po�adované dokumenty,  

6.2.3. spoloènos� SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.2. 
Podmienok od záujemcu o poskytovanie Slu�by hodnoverné 
doklady preukazujúce prípadné nevyhnutné povolenia a 
súhlasy dotknutých subjektov v súvislosti s u�ívaním 
poskytovanej Slu�by,  

6.2.4. poskytovanie Slu�by pod¾a Objednávky je zo strany 
spoloènosti SWAN v po�adovanom mieste, po�adovanom 
rozsahu alebo za podmienok po�adovaných záujemcom o 
poskytovanie Slu�by technicky neuskutoènite¾né, alebo by 
bolo mo�né len s vynalo�ením neprimerane vysokých 
nákladov, 

6.2.5. spoloènos� SWAN nemá od záujemcu o poskytovanie 
Slu�by záruku, �e bude dodr�iava� Zmluvu, preto�e je/bol 
dl�níkom spoloènosti SWAN alebo Iného podniku alebo 
spoloènos� SWAN alebo Iný podnik u� predtým odstúpil od 
zmluvy s ním alebo zmluvu s ním vypovedal a je tak 
dôvodný predpoklad, �e záujemca o poskytovanie Slu�by 
nebude riadne a vèas plni� svoje záväzky stanovené 
Zmluvou,  

6.2.6. záujemca nesúhlasí s podmienkami Zmluvy a 
Zmluvných dokumentov,  

6.2.7. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zákonom alebo 
platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

6.3. Spoloènos� SWAN je povinná zaèa� poskytova� Slu�bu 
v súlade s podmienkami v�eobecných povolení a 
individuálnych povolení, prièom súèasne musia by� splnené 
nasledovné podmienky: 
6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnými stranami platne 

uzavretá, 
6.3.2. Úèastník riadne a vèas zaplatí spoloènosti SWAN v�etky 

zo Zmluvy a Objednávky vyplývajúce finanèné záväzky, 
vrátane Aktivaèného poplatku, 

6.3.3. Úèastník získa od v�etkých dotknutých subjektov v�etky 
nevyhnutné povolenia na u�ívanie Slu�by, 

6.3.4. Úèastník pripraví Miesto in�talácie v súlade 
s Podmienkami a Zmluvou, 

6.3.5. neexistujú technické alebo organizaèné preká�ky, ktoré 
by spoloènosti SWAN znemo�òovali zaèa� poskytovanie 
Slu�by.  

6.4. Spoloènos� SWAN vynalo�í úsilie zriadi� prvé 
pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve; spoloènos� 
SWAN je v�ak oprávnená túto lehotu zmeni�, ak nie je 
zriadenie v tejto lehote mo�né, predov�etkým z dôvodov 
nesplnenia, resp. oneskoreného splnenia povinností Úèastníka 
pod¾a bodov 6.3 a 9.1 Podmienok, ako aj z ïal�ích 
technických, organizaèných alebo externých dôvodov, ktoré 
nemuseli by� známe v èase podpisu Zmluvy. Akáko¾vek 
zodpovednos� spoloènosti SWAN v prípade nezriadenia Slu�by 
v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedených dôvodov 
vylúèená. 

 
Èlánok 7 

Podmienky obmedzenia poskytovania Slu�by 

7.1. Spoloènos� SWAN je oprávnená v nevyhnutnom 
rozsahu na nevyhnutný èas preru�i� alebo obmedzi� 
poskytovanie Slu�by bez toho, aby sa to pova�ovalo za 
akéko¾vek poru�enie Zmluvy, a to z dôvodov poskytovania 
slu�ieb pre orgány krízového riadenia a pre ostatných 
úèastníkov zaradených do systému prednostného spojenia a 
prevádzku tiesòových volaní na postihnutom území pri 

mimoriadnych udalostiach a krízových situáciách. Ïalej z 
dôvodu rozhodnutia príslu�ného orgánu Slovenskej republiky, 
záva�ných organizaèných, technických alebo prevádzkových 
dôvodov, a taktie� aj pre výkon prác potrebných pre 
prevádzku, údr�bu a opravu Siete SWAN alebo prác 
potrebných v snahe vyhnú� sa chybám v Sieti SWAN. Na tieto 
skutoènosti bude Úèastník upozornený v súlade s bodom 

8.1.6. Podmienok. 
7.2. Spoloènos� SWAN je oprávnená doèasne preru�i� alebo 

obmedzi� poskytovanie Slu�by pod¾a ustanovení Zákona 
a Podmienok bez toho, aby sa to pova�ovalo za akéko¾vek 
poru�enie Zmluvy, a to v prípade ak Úèastník: 
7.2.1. zneu�íva Slu�bu alebo ak Úèastník umo�òuje jej 

zneu�ívanie (vrátane podozrenia, �e Slu�ba bola 
vyu�ívaná/zneu�ívaná tre�ou osobou bez vedomia 
Úèastníka), a to a� do odstránenia zneu�ívania alebo 
vykonania technických opatrení zamedzujúcich toto 
zneu�ívanie, resp. ak sa zneu�ívanie nepotvrdí. 
Zneu�ívaním Slu�by je napríklad najmä : 

(i) vykonávanie akejko¾vek nezákonnej alebo inej 
nevhodnej aktivity, ktorá je v rozpore s platnými 
právnymi predpismi Slovenskej republiky, a to 
prostredníctvom poskytovanej Slu�by; 

(ii) �írenie a umo�nenie �írenia nezákonnej alebo najmä 
nevhodnej komunikácie; 

(iii) �írenie a umo�nenie �írenia poèítaèových vírusov; 
(iv) �írenie a umo�nenie �írenia nevy�iadaných a 

ob�a�ujúcich správ; 
(v) poru�ovanie a umo�nenie poru�ovania autorských 

alebo vlastníckych práv; 
(vi) naru�enie bezpeènosti sietí a systémov; 
(vii) neoprávnený prístup alebo pokus o získanie 

neoprávneného prístupu k údajom v sie�ach a 
systémoch; 

(viii) pre�a�enie sietí a systémov; 
(ix) keï sa po uzavretí Zmluvy preuká�e, �e Úèastník je 

dl�níkom spoloènosti SWAN alebo iného Podniku; 
(x) aktivity uvedené v bode 17.8. Podmienok; 

 

7.2.2. nezaplatí v lehote splatnosti, ani po upozornení a urèení 
dodatoènej �trnás�dòovej lehoty na zaplatenie Odplatu za 
poskytovanie Slu�by alebo jej èas�, a to a� do úplného 
zaplatenia Odplaty za poskytovanie Slu�by vrátane 
príslu�enstva alebo zániku Zmluvy;  
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7.2.3. podstatne poru�il iné ustanovenia Zmluvy alebo 
Podmienok, ak bol Úèastník na mo�nos� preru�enia alebo 
obmedzenia z tohto dôvodu upozornený zo strany 
spoloènosti SWAN. 

7.3   V prípade, �e spoloènos� SWAN preru�í, resp. obmedzí 
poskytovanie Slu�by v zmysle bodov 7.1., 7.2. Podmienok, 
nezakladá toto konanie spoloènosti SWAN právo Úèastníka 
na zaplatenie akejko¾vek finanènej alebo inej náhrady 
Úèastníkovi spoloènos�ou SWAN. 

7.4   V prípade opätovného poskytovania Slu�by pod¾a 
Zmluvy po odpadnutí dôvodu urèeného v bode 7.2. 
Podmienok je spoloènos� SWAN oprávnená po�adova� od 
Úèastníka úhradu nákladov s tým spojených pod¾a Tarify 
platnej v èase opätovného aktivovania Slu�by pre Úèastníka 
bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma 
zmluvnými stranami. 

7.5   Podnik nenesie zodpovednos� za nemo�nos� 
doruèenia správy prostredníctvom elektronickej po�ty, ak 
bola spôsobená tre�ou osobou, prípadne zaradením IP 
adresy odosielate¾a správy do zoznamu potenciálnych 
nebezpeèných odosielate¾ov (�black list�) alebo technickými 
obmedzeniami Siete internet, najmä kapacitnými 
obmedzeniami nastavenými v SMTP protokole. 

7.6   Spoloènos� SWAN nevykonáva pri poskytovaní slu�ieb 
pripojenia do internetu (okrem Slu�by ADSL), prenájmu 
okruhov a slu�ieb prenosu dát postupy merania alebo 
riadenia prevádzky zamerané na zamedzenie pre�a�enia 
sietí, ktoré by ovplyvòovali kvalitu alebo rozsah 
poskytovaných slu�ieb; V prípade Slu�by ADSL sú 
vykonávané postupy (FUP) popísané v bodoch 4.5 a 4.7 
Podmienok a aktuálne hodnoty FUP sú uvedené 
v detailnom opise na Webovom sídle Podniku. 

7.7   Podnik je oprávnený stanovi� spôsoby a metódy 
merania rýchlosti v rámci slu�ieb prístupu do internetu, 
ktoré budú platné pri rie�ení podnetov Úèastníka vo veci 
Zní�enej rýchlosti Slu�by, vrátane obmedzení poskytovania 
Slu�by poèas vykonávania takéhoto merania. Úèastník je 
povinný poskytnú� Podniku súèinnos� pri meraní rýchlosti 
v rámci slu�ieb prístupu do internetu vykonávanej na 
základe podnetu Úèastníka. 

 

TRETIA ÈAS� 
PRÁVA A POVINNOSTI SPOLOÈNOSTI SWAN A 

ÚÈASTNÍKA 

Èlánok 8 

Práva a povinnosti spoloènosti SWAN 

8.1. Spoloènos� SWAN sa zaväzuje najmä: 
8.1.1. uzavrie� Zmluvu s ka�dým záujemcom o poskytovanie 

Slu�by okrem prípadov urèených v Podmienkach 

a v Zákone, 
8.1.2. pri uzavretí Zmluvy poskytnú� Úèastníkovi informácie 

o skutoènostiach súvisiacich s poskytnutou Slu�bou, a to 
najmä informácie o forme, rozsahu a spôsobe poskytovanej 
Slu�by, 

8.1.3. zaèa� poskytova� Slu�bu v súlade s podmienkami 
v�eobecných povolení a individuálnych povolení, prièom 
súèasne musia by� splnené v�etky podmienky urèené 
v bode 6.3. Podmienok, 

8.1.4.  poskytova� Slu�bu z Miesta in�talácie, v rozsahu, 
èasovom období a za Odplatu za poskytovanie Slu�by 
dohodnutú Zmluvou okrem prípadov urèených v týchto 
Podmienkach a Zákone, 

8.1.5. poskytova� Úèastníkovi na jeho telefonické po�iadanie 
vopred dohodnutú telefonickú podporu spojenú s riadnym 

vyu�ívaním Slu�by, a to výluène v prípade, ak pod¾a Zmluvy 
je obsahom Slu�by aj poskytovanie podpory pri vyu�ívaní 
Slu�by, 

8.1.6. pokia¾ je to mo�né vopred, akýmko¾vek vhodným 
spôsobom informova� Úèastníka o obmedzeniach, 

preru�eniach a výpadkoch poskytovania Slu�by s výnimkou 
stavu krízovej situácie a mimoriadnej udalosti, poèas 

ktorých je splnenie tohto záväzku zo strany spoloènosti 
SWAN nemo�né. Spoloènos� SWAN nemá túto povinnos� v 
stave krízovej situácie a mimoriadnej udalosti, poèas 
ktorých je splnenie tohto záväzku zo strany spoloènosti 
SWAN nemo�né a v prípade výkonu prác potrebných pre 
zabezpeèenie prevádzky, údr�bu, opravu a modernizáciu 
Siete SWAN, ak sú tieto práce vykonávané v dobe medzi 

01:00 hod. a� 05:00 hod. a jednotlivé súvislé preru�enie 
alebo obmedzenie poskytovania Slu�by neprekroèí 15 
minút, 

8.1.7. udr�iava� Sie� SWAN v stave vy�adovanom 
príslu�nými technickými normami Slovenskej republiky, 

8.1.8. zabezpeèova� poskytovanie Slu�by v obvyklom 
�tandarde a kvalite pod¾a ukazovate¾ov kvality urèených 
Úradom pre reguláciu elektronických komunikácií a 
po�tových slu�ieb, 

8.1.9.  bezodplatne odstráni� Poruchy vzniknuté bez 
zavinenia Úèastníka a mimo Koncového zariadenia 
Úèastníka, a to v èo najkrat�om mo�nom èase od 
oznámenia Úèastníkom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,  

8.1.10. poskytova� Úèastníkovi základnú úroveò rozpísaných 
faktúr, 

8.1.11. zabezpeèi� ochranu osobných údajov Úèastníka 
v prípadoch ustanovených Zákonom, 

8.1.12. poskytnú� Úèastníkovi so zdravotným postihnutím 
bezplatné informácie o kontrole nákladov týkajúcich sa 
slu�ieb ADSL s meraným objemom prevádzky 
prostredníctvom stránky zákazníckeho portálu SWAN. Iné 
formy informovania pre u�ívate¾ov so zdravotným 
postihnutím (formou elektronickej po�ty) sú dostupné po 
registrácii prostredníctvom zákazníckej linky SWAN. 

8.1.13. akéko¾vek dodatoèné po�iadavky Úèastníka spojené 
s vyu�ívaním Slu�by, ktoré nie sú zmluvnými stranami 
v Zmluve dohodnuté, bude poskytova� spoloènos� SWAN 
Úèastníkovi len na základe platne uzavretého Dodatku, a to 

len v prípade, ak je to technicky uskutoènite¾né. 
8.2. Spoloènos� SWAN má právo najmä: 

8.2.1. overi� si zákonným spôsobom osobné a iné údaje 
uvedené záujemcom o poskytovanie Slu�by v ním 
predlo�ených dokumentoch po�adovaných spoloènos�ou 
SWAN v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok, 

8.2.2. odmietnu� v súlade s podmienkami stanovenými 
Zákonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a 

poskytovanie Slu�by záujemcovi o poskytovanie Slu�by, 
8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Slu�by v súlade 

s Podmienkami a Zmluvou, 

8.2.4. na náhradu �kody spôsobenej Úèastníkom na Sieti 
SWAN, na Koncovom zariadení SWAN alebo na Technickom 

zariadení SWAN v súlade s Podmienkami, 
8.2.5. doèasne preru�i� alebo obmedzi� poskytovanie Slu�by 

Úèastníkovi v súlade s ustanoveniami Zákona a Podmienok, 
8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej súèinnosti zo strany 

Úèastníka, ktorá je potrebná na riadne plnenie svojich 
záväzkov stanovených Zmluvou, 

8.2.7. ukonèi� Zmluvu v súlade s Podmienkami, Zákonom a 
Zmluvou. 

8.3. Spoloènos� SWAN nenesie zodpovednos� za obsah a 
bezpeènos� údajov prená�aných Úèastníkom, ak je mo�nos� 
ich priameho vypoèutia alebo nechráneného získania v mieste 
Koncového zariadenia Úèastníka, Koncového zariadenia SWAN 

alebo zariadenia iného u�ívate¾a pripojeného na iný koncový 
bod verejnej siete. 

8.4. Spoloènos� SWAN je povinná dodr�iava� ustanovenia 
v�eobecne záväzných právnych predpisov platných na území 
Slovenskej republiky a v�etky legislatívne zmeny premietnu� 
do ustanovení Zmluvy a Zmluvných dokumentov. 

 

Èlánok 9 
Práva a povinnosti Úèastníka 

9.1. Úèastník je povinný: 
9.1.1. vyu�íva� Slu�bu výluène v súlade s podmienkami 

stanovenými Zmluvou, týmito Podmienkami a platnými 
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právnymi predpismi Slovenskej republiky, prípadne 
pokynmi a návodmi spoloènosti SWAN, 

9.1.2. odo dòa úèinnosti Zmluvy poskytova� spoloènosti 
SWAN pod¾a jej po�iadaviek v�etku súèinnos�, ktorá bude 
potrebná na plnenie záväzkov spoloènosti SWAN 

stanovených Zmluvou, 
9.1.3. písomne oznámi� spoloènosti SWAN akúko¾vek zmenu 

v údajoch poskytnutých spoloènosti SWAN pri uzavretí 
Zmluvy, a to najmä zmenu bydliska (sídla), obchodného 
mena, fakturaènej adresy a osôb oprávnených kona� 
v mene Úèastníka vrátane kontaktných osôb Úèastníka 
(uvedených v Zmluve, Zmluvných dokumentoch alebo 
Prílohách), a to najneskôr do siedmich dní odo dòa vzniku 
zmeny, 

9.1.4. plati� spoloènosti SWAN v�etky svoje peòa�né záväzky 
vyplývajúce z Tarify a zo Zmluvy vèas, v dohodnutej vý�ke 
a v súlade s Podmienkami a Zmluvou, 

9.1.5. vykona� v�etky potrebné opatrenia k tomu, aby 

nebolo �iadnym spôsobom umo�nené vyu�itie/zneu�itie 
Slu�by tretími osobami, 

9.1.6. dodr�iava� v�etky opatrenia potrebné k tomu, aby 
poèas trvania Zmluvy nevznikla na Sieti SWAN alebo 

akomko¾vek Koncovom zariadení SWAN alebo Technickom 
zariadení SWAN �iadna �koda, a to ani v prípade náhodnej 
udalosti, 

9.1.7. chráni� prístupové heslá do Siete SWAN poskytnuté 
spoloènos�ou SWAN na riadne vyu�itie Slu�by pred ich 
zneu�itím tretími osobami, 

9.1.8. pri úhrade akejko¾vek èasti z Odplaty za poskytovanie 

Slu�by uvies� v platobnom doklade úplne a správne v�etky 
údaje potrebné na identifikáciu príslu�nej platby Odplaty za 
poskytovanie Slu�by, a to tak, ako budú uvedené v zaslanej 
Faktúre, 

9.1.9.  zabezpeèi� na svoje náklady prípravu Miesta in�talácie 
Koncového zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia 
SWAN, uschova� Koncové zariadenie SWAN alebo 
Technické zariadenia SWAN do doby jeho in�talácie, 
zabezpeèi� v�etky nevyhnutné povolenia a súhlasy 
dotknutých subjektov s takýmto umiestnením Koncového 
zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia SWAN, 
predov�etkým súhlasy vlastníkov nehnute¾ností 
s umiestnením, in�taláciou a prevádzkovaním 
telekomunikaèného zariadenia, 

9.1.10. zabezpeèi� oprávneným osobám spoloènosti SWAN 
prístup na Miesto in�talácie, 

9.1.11. zabezpeèi� na svoje náklady Miesto in�talácie v súlade 
s príslu�nými technickými normami Slovenskej republiky 
(STN), 

9.1.12. oznámi� spoloènosti SWAN mená osôb oprávnených 
zastupova� Úèastníka vo vz�ahu k spoloènosti SWAN, 

9.1.13. zabezpeèi� po ukonèení Zmluvy osobám oprávneným 
kona� v mene spoloènosti SWAN prístup do priestorov 
Miesta in�talácie za úèelom demontá�e a odobratia 
Koncového zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia 
SWAN, 

9.1.14. zachováva� v zmysle Zákona telekomunikaèné 
tajomstvo, s ktorým príde Úèastník do styku pri u�ívaní 
verejných elektronických komunikaèných slu�ieb, 

9.1.15. ak Úèastník nie je vlastníkom alebo správcom 
vnútorných rozvodov, potrebných pre pripojenie 
Koncového zariadenia Úèastníka/SWAN a poskytovanie 
Slu�by, je povinný zabezpeèi� na svoje náklady a 
zodpovednos� súhlas vlastníka a/alebo správcu vnútorných 
rozvodov s umiestnením najmä potrebných koncových 
zariadení, s vybudovaním potrebných káblových trás, ako 
aj s vyu�itím vnútorných rozvodov na zriadenie a 
poskytovanie Slu�by. Ak je súèas�ou zriadenia aj 
vybudovanie nového vnútorného rozvodu, je Úèastník 
povinný zabezpeèi� na svoje náklady a zodpovednos� 
súhlas vlastníka nehnute¾nosti s jeho vybudovaním, 

9.1.16. pou�íva� iba telekomunikaèné zariadenia spåòajúce 
po�iadavky Zákona a osobitných predpisov, 

9.1.17. V prípade, �e bola Zmluva uzatvorená na dobu urèitú, 
Úèastník je povinný zotrva� v zmluvnom vz�ahu s 
Podnikom na základe tejto Zmluvy minimálne poèas doby 
urèitej v zmysle Zmluvy (táto povinnos� sa nevz�ahuje na 
prípady, kedy je Úèastník oprávnený odstúpi� od Zmluvy 
alebo èasti Zmluvy v zmysle Podmienok). 

9.2. Úèastník má právo: 
9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spoloènos�ou SWAN, ak nie je 

dôvod na jej odmietnutie pod¾a ustanovení Zákona a 
Podmienok, 

9.2.2. na poskytovanie Slu�by za podmienok stanovených 
v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a vèasnom 
splnení v�etkých podmienok stanovených v èlánku 6 
Podmienok, 

9.2.3. na bezplatné odstránenie Porúch vzniknutých bez jeho 
zavinenia, pokia¾ ich riadne nahlási písomne, telefonicky, 
elektronickou po�tou, faxom alebo iným vhodným 
spôsobom spoloènosti SWAN, 

9.2.4. ukonèi� Zmluvu v súlade s Podmienkami, Zmluvou a 
Zákonom. 

9.3. Úèastník nie je oprávnený previes� akéko¾vek svoje 
práva vyplývajúce zo Zmluvy na akúko¾vek tretiu osobu bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu spoloènosti SWAN. 

9.4. Úèastník nie je oprávnený vykonáva� akéko¾vek 
zásahy na Koncových zariadeniach SWAN a Technických 
zariadeniach SWAN, ani s nimi akýmko¾vek spôsobom 
manipulova� a naklada�. Koncové zariadenia SWAN 
a Technické zariadenia SWAN sú poèas celej doby trvania 

Zmluvy vo výluènom vlastníctve spoloènosti SWAN. 

9.5. Úèastník zodpovedá za trvalé zabezpeèenie v�etkých 
Koncových zariadení Úèastníka umo�òujúcich pou�ívanie 
Slu�by pred zneu�itím.  

9.6. Úèastník má právo na prístup k informáciám a obsahu 

a právo �íri� informácie a obsah, vyu�íva� a poskytova� 
aplikácie a slu�by a vyu�íva� koncové zariadenie pod¾a 
vlastného výberu, bez oh¾adu na umiestnenie Úèastníka alebo 
Podniku, alebo na umiestnenie, pôvod èi urèenie informácií, 
obsahu, aplikácie alebo slu�by prostredníctvom slu�by prístupu 
k internetu. 

 
�TVRTÁ ÈAS� 

ODPLATA, TARIFA 

Èlánok 10 

V�eobecné ustanovenia 

10.1. Odplata za poskytovanie Slu�by je stanovená v súlade 
so sadzbami Tarify platnej ku dòu uzavretia Zmluvy, ako aj 
v súlade s platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky, 
najmä zákonom è. 18/1996 Z.z. o cenách v platnom znení. 

10.2. V Odplate za poskytovanie Slu�by nie je zahrnutá cena 
za pou�ité verejné elektronické komunikaèné slu�by 
poskytované Iným podnikom na základe zmluvného vz�ahu 
s Úèastníkom, za pou�itie ktorých musí Úèastník zaplati� 
tomuto Inému podniku. 

10.3. Úèastník má právo, aby mu spoloènos� SWAN 

poskytovala Slu�bu za Odplatu za poskytovanie Slu�ieb pri 
uplatnení sadzieb pod¾a Tarify platnej v èase pou�itia Slu�by. 

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Slu�by alebo jej zlo�ka 
stanovená Tarifou v závislosti od då�ky volaní alebo objemu 
údajov prenesených prostredníctvom Slu�by, pre stanovenie 
vý�ky Odplaty sú rozhodujúce údaje o då�ke volaní alebo 
objeme prenesených údajov evidované spoloènos�ou SWAN. 

 

Èlánok 11 
Odplata za poskytovanie Slu�by 

11.1. Vý�ka Odplaty za poskytovanie Slu�ieb vyplýva 
z Tarify a zo Zmluvy. 

11.2. Vý�ka Aktivaèného poplatku vyplýva zo Zmluvy, 
prièom v prípade zániku Zmluvy z akéhoko¾vek dôvodu 
zostáva uhradený Aktivaèný poplatok spoloènosti SWAN. 
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11.3. Odplatu za poskytovanie Slu�by spolu so sumou DPH 
na túto sumu pripadajúcou je Úèastník povinný plati� 
spoloènosti SWAN v súlade s podmienkami Zmluvy, a to na 
ka�dé Obdobie poskytovania Slu�by pod¾a podmienok 
urèených Zmluvou a týmito Podmienkami, na ktoré sa Odplata 

za poskytovanie Slu�by platí. 
11.4. Ak nie je v príslu�ných ustanoveniach Zmluvy uvedené 

inak, Odplata za poskytovanie Slu�by sa platí na príslu�né 
Obdobie v�dy vopred. 

11.5. Prvé zúètovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za 
poskytovanie Slu�by zaèína plynú� v deò riadneho 
sprístupnenia Slu�by Úèastníkovi pod¾a Podmienok. 

11.6. Ak je v príslu�ných ustanoveniach Zmluvy uvedené, 
Úèastník má po splnení podmienok stanovených Zmluvou a 
Podmienkami nárok na z¾avu z Odplaty za poskytovanie 
Slu�by, a to vo vý�ke a za podmienok stanovených Zmluvou. 

11.7. Ak bol v Zmluve dojednaný nárok na z¾avu z Odplaty 
za poskytovanie Slu�by podmienený då�kou trvania Zmluvy, 
tento vzniká Úèastníkovi výluène v prípade, �e Zmluva bude 
platne trva� minimálne po dobu uvedenú v príslu�nom 
ustanovení Zmluvy. 

11.8. V prípade, �e Zmluva nebude trva� minimálne po dobu 
uvedenú v príslu�nom ustanovení Zmluvy, då�kou trvania 
ktorej je podmienené poskytnutie z¾avy z Odplaty za 
poskytovanie Slu�by, stráca Úèastník nárok na z¾avu z Odplaty 
za poskytovanie Slu�by poskytnutú v zmysle bodu 11.7. 

Podmienok, na základe èoho vzniká Úèastníkovi povinnos� 
doplati� spoloènosti SWAN spätne od uzavretia Zmluvy súèet 
jednotlivých Úèastníkovi poskytnutých zliav, t. j. rozdielov 
medzi Odplatou za poskytovanie Slu�by bez poskytnutej z¾avy 
z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie Slu�by s 
poskytnutými z¾avami z tejto Odplaty, o ktoré boli zní�ené 
v�etky dovtedy fakturované platby Odplaty za poskytovanie 
Slu�by spolu so sumou DPH pripadajúcou na túto doplácanú 
èas� Odplaty za poskytovanie Slu�ieb, k èomu dáva Úèastník 
vopred svoj neodvolate¾ný súhlas. 

 

Èlánok 12 
Platenie Odplaty za poskytovanie Slu�by 

12.1. Úèastník je povinný plati� ka�dú platbu Odplaty za 
poskytovanie Slu�by spolu s príslu�nou sumou DPH 
pripadajúcou na fakturovanú sumu Odplaty za poskytovanie 
Slu�ieb na základe Faktúr vystavených spoloènos�ou SWAN. 

12.2. V prípade, ak nie je v príslu�ných ustanoveniach Zmluvy 
uvedené inak, ka�dá Faktúra vystavená Podnikom Úèastníkovi 
je splatná do �trnástich dní odo dòa jej vystavenia 
spoloènos�ou SWAN. 

12.3. V prípade ome�kania s platením akéhoko¾vek 
peòa�ného záväzku Úèastníka je spoloènos� SWAN oprávnená 
fakturova� Úèastníkovi úroky z ome�kania vo vý�ke 0,05% 
z dl�nej sumy za ka�dý jeden deò ome�kania a� do jej úplného 
zaplatenia s tým, �e nárok na náhradu �kody spoloènosti 
SWAN nie je týmto ustanovením Podmienok dotknutý. 
12.3.1 Ak záväzok vznikol zo spotrebite¾skej zmluvy a 

dl�níkom je Úèastník spotrebite¾, mo�no uplatni� úroky z 
ome�kania v zmysle bodu 12.3 len v prípade, ak bude vý�ka 
úrokov z ome�kania najviac do vý�ky ustanovenej pod¾a 
predpisov obèianskeho práva, inak sa uplatnia úroky 
z ome�kania vo vý�ke urèenej platnými predpismi 
obèianskeho práva. 

12.4. Ak nie je v príslu�ných ustanoveniach Zmluvy uvedené 
inak, v�etky platby v prospech spoloènosti SWAN vyplývajúce 
zo Zmluvy je Úèastník povinný uhrádza� na bankový úèet 
spoloènosti SWAN uvedený v Zmluve, resp. vo Faktúre. 
Úèastník je povinný pri ka�dej platbe uvies� aj variabilný 
symbol, ktorý je uvedený na príslu�nej faktúre. 

12.5. Odplata za poskytovanie Slu�by za ktoréko¾vek Obdobie 
poskytovania Slu�by pod¾a Zmluvy alebo akýko¾vek peòa�ný 
záväzok Úèastníka vyplývajúci zo Zmluvy sa pova�uje za 
riadne a vèas uhradený okamihom pripísania celej sumy 
fakturovanej Odplaty za poskytovanie Slu�by alebo peòa�ného 

záväzku Úèastníka na bankový úèet spoloènosti SWAN 

uvedený na Faktúre, a to najneskôr v posledný deò splatnosti 
Faktúry alebo lehoty uvedenej vo výzve zaslanej U�ívate¾ovi 
v zmysle podmienok urèených v týchto Podmienkach. 

12.6. Úèastník je oprávnený vráti� Faktúru/Faktúry, v prípade 
�e neobsahuje nále�itosti ustanovené Zákonom a osobitnými 
právnymi predpismi, najneskôr do skonèenia jej splatnosti. Po 

vystavení riadnej Faktúry so v�etkými nále�itos�ami 
ustanovenými Zákonom a osobitnými právnymi predpismi 
zaèína plynú� nová lehota splatnosti, prièom jej då�ka je 
uvedená v bode 12.2 týchto Podmienok.  

12.7. V prípade, �e spoloènos� SWAN vyu�ije svoje právo 
vyplývajúce z Podmienok a dôjde poèas trvania Zmluvy 
k zmene Tarify, má spoloènos� SWAN právo úètova� 
Úèastníkovi Odplatu za poskytované Slu�by pod¾a sadzieb 
uvedených v platnej Tarife, pokia¾ Úèastník od Zmluvy 
neodstúpil v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, a to poènúc 
prvým dòom odo dòa nadobudnutia úèinnosti zmeny Tarify, 
k èomu dáva podpisom Zmluvy Úèastník svoj súhlas. 

12.8. Ak je napriek písomnej výzve Podniku Úèastník 
nepretr�ite dlh�ie ako 90 dní v ome�kaní so splnením svojho 
peòa�ného záväzku voèi Podniku, mô�e Podnik postúpi� svoju 
peòa�nú poh¾adávku zodpovedajúcu tomuto peòa�nému 
záväzku písomnou zmluvou inej osobe aj bez súhlasu 
Úèastníka. Pri postúpení poh¾adávky je Podnik oprávnený 
odovzda� postupníkovi aj dokumentáciu o záväzkovom 
vz�ahu, na ktorého základe vznikla postúpená poh¾adávka. 

12.9. Podnik je oprávnený písomne, elektronickou po�tou, 
telefonicky alebo iným vhodným spôsobom upozorni� 
Úèastníka na jeho povinnos� zaplati� dl�nú èiastku v prípade, 
ak neuhradil cenu Slu�ieb alebo iných platieb vyúètovanú 
faktúrou v lehote jej splatnosti a urèi� dodatoènú lehotu na 
zaplatenie (toto upozornenie sa ïalej oznaèuje aj ako 
�Upomienka�). Podnik je oprávnený za ka�dú jednotlivú 
Upomienku úètova� Úèastníkovi poplatok za Upomienku 
(zmluvnú pokutu) vo vý�ke 2 �. 
 

PIATA ÈAS� 
REKLAMAÈNÝ PORIADOK 

Èlánok 13 
Uplatòovanie a vybavovanie reklamácií  

(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom) 

13.1. Úèastník je oprávnený reklamova� správnos� 
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Slu�by vyèíslenej 
vo Faktúre a kvalitu poskytovanej Slu�by (z dôvodu Poruchy) 
v lehote tridsa� dní odo dòa kedy sa stala skutoènos� 
zakladajúca dôvod reklamácie. Reklamácia musí by� doruèená 
na adresu spoloènosti SWAN v písomnej listinnej forme, 
prièom musí obsahova� oznaèenie �reklamácia�, identifikaèné 
údaje Úèastníka (v rozsahu minimálne meno, priezvisko 
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné 
meno a sídlo u právnickej osoby), èíslo Zmluvy, identifikátory 
Slu�by, ktorej sa reklamácia týka, jasný a zrozumite¾ný opis 
predmetu reklamácie a èoho sa Úèastník na základe 
reklamácie domáha. Podnet Úèastníka doruèený inou formou 
(elektronickou po�tou, faxom a pod.) sa pova�uje za 
reklamáciu iba v prípade, ak Úèastník do troch pracovných dní 
doruèí tento podnet Podniku aj v písomnej listinnej forme, 
ktorá obsahuje nále�itosti uvedené v tomto bode Podmienok.  

13.2. V prípade, ak Úèastník neuplatní svoje právo pod¾a 
bodu 13.1. Podmienok, tak márnym uplynutím lehoty pod¾a 
bodu 13.1. Podmienok toto jeho právo zanikne. 

13.3. Úèastník mô�e reklamáciu v súlade s ustanoveniami 
bodu 13.1. Podmienok uplatni� v sídle spoloènosti SWAN, 

prièom spoloènos� SWAN je povinná na po�iadanie Úèastníka 

vyda� písomné potvrdenie o mieste, èase, spôsobe 
a predmete reklamácie. 

13.4. Spoloènos� SWAN je povinná reklamáciu pod¾a bodu 
13.1. Podmienok pre�etri� a výsledok písomne oznámi� 
Úèastníkovi do tridsa� dní odo dòa, kedy bola reklamácia 
platne doruèená spoloènosti SWAN. 
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13.5. V prípade, �e pre�etrenie reklamácie Úèastníka pod¾a 
bodu 13.1. Podmienok je obzvlá�� zlo�ité a jej dôkladné 
pre�etrenie nie je v tridsa�dòovej lehote objektívne mo�né 
zabezpeèi�, je spoloènos� SWAN povinná výsledok svojho 
�etrenia oznámi� Úèastníkovi do �es�desiat dní odo dòa, kedy 
bola reklamácia platne doruèená spoloènosti SWAN. 
Spoloènos� SWAN je povinná o predå�ení lehoty písomne 
informova� Úèastníka pred uplynutím pôvodnej 30-dòovej 
lehoty s uvedením dôvodov. 

13.6. Spoloènos� SWAN sa zaväzuje zasla� Úèastníkovi 
správu o vybavení reklamácie pod¾a bodov 13.4. a 13.5. 
Podmienok písomne. 

13.7. Ak spoloènos� SWAN písomne neoznámi Úèastníkovi 
výsledok �etrenia reklamácie do tridsiatich dní a v zmysle 

bodu 13.5. Podmienok do �es�desiat dní od dátumu jej 
doruèenia spoloènosti SWAN, reklamácia sa pova�uje za 
uznanú. 

13.8. V prípade, ak Úèastník podá reklamáciu, ktorá 
neobsahuje nále�itosti reklamácie uvedené v bode 13.1 
Podmienok, alebo ak je za úèelom objektívneho pre�etrenia 
reklamácie nevyhnutná iná súèinnos� Úèastníka pod¾a 
posúdenia spoloènosti SWAN, spoloènos� SWAN je oprávnená 
vyzva� Úèastníka na poskytnutie potrebných údajov alebo inej 
súèinnosti, prièom Úèastník je povinný poskytnú� súèinnos� na 
základe výzvy spoloènosti SWAN a reklamaèné konanie sa 
preru�uje a� do poskytnutia súèinnosti Úèastníkom. Bez 
poskytnutia súèinnosti nie je spoloènos� SWAN povinná 
v reklamaènom konaní pokraèova�. 

13.9. Reklamácia vo veci pre�etrenia úhrady fakturovanej 
Odplaty za poskytovanie Slu�by nemá odkladný úèinok na 
povinnos� Úèastníka zaplati� dotknutú èas� z Odplaty za 

poskytovanie Slu�by pod¾a príslu�nej Faktúry spoloènosti 
SWAN, okrem prípadov ak Odplata presiahne trojnásobok 
priemerného rozsahu vyu�ívania Slu�by za predchádzajúcich 
�es� mesiacov, kedy je spoloènos� SWAN povinná umo�ni� 
Úèastníkovi odklad zaplatenia dotknutej èasti Odplaty 
presahujúcej cenu za priemerný mesaèný rozsah vyu�ívania 
Slu�by poèas predchádzajúcich �es� mesiacov, a to najneskôr 
do skonèenia pre�etrovania úhrady alebo umo�ni� Úèastníkovi 
zaplatenie tejto èasti Odplaty v najmenej troch mesaèných 
splátkach.  

13.10. V prípade, �e reklamácia Úèastníka bude spoloènos�ou 
SWAN uznaná za opodstatnenú, bude suma z Odplaty za 

poskytovanie Slu�by, priznaná Úèastníkovi v zmysle 
reklamácie, zúètovaná vo fakturaènom Období nasledujúcom 
po tom Období, v ktorom bola reklamácia spoloènos�ou SWAN 

uznaná, prípadne Podnik dohodne s Úèastníkom iný spôsob 
od�kodnenia. 

13.11. V prípade, �e sa preuká�e, �e reklamácia Úèastníka voèi 
sume Odplaty za poskytovanie Slu�by bola podaná 
neodôvodnene a Úèastník nesplnil podmienku na odklad 
platby pod¾a bodu 13.9. Podmienok, spoloènos� SWAN má 
právo po�adova� od Úèastníka zaplatenie úroku z ome�kania 
vo vý�ke 0,05% z dl�nej sumy za ka�dý jeden deò ome�kania, 
a to odo dòa splatnosti reklamovanej úhrady. 
13.11.1. Ak záväzok vznikol zo spotrebite¾skej zmluvy a 

dl�níkom je Úèastník spotrebite¾, mo�no uplatni� úroky 
z ome�kania v zmysle bodu 13.11 len v prípade, ak 
bude vý�ka úrokov z ome�kania najviac do vý�ky 
ustanovenej pod¾a predpisov obèianskeho práva, inak 
sa uplatnia úroky z ome�kania vo vý�ke urèenej 
platnými predpismi obèianskeho práva. 

13.12. V prípade, �e sa na základe reklamácie preuká�e vada 
na telekomunikaènom zariadení spoloènosti SWAN v Sieti 

SWAN, ktorá sa mohla prejavi� v neprospech Úèastníka, ale 
rozsah poskytnutej Slu�by ani Odplatu za jej poskytnutie 
nemo�no preukázate¾ne zisti�, Úèastník je povinný zaplati� 
Odplatu zodpovedajúcu cene za priemerný mesaèný rozsah 
vyu�ívania Slu�by za predchádzajúcich �es� mesiacov. 

13.13. Úèastník si mô�e uplatni� právo na vrátenie pomernej 
èasti ceny za èas neposkytovania Slu�by zavineného 
spoloènos�ou SWAN voèi spoloènosti SWAN písomnou 

�iados�ou obsahujúcou identifikaèné údaje Úèastníka (v 
rozsahu minimálne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu 
u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sídlo u právnickej 
osoby), èíslo Zmluvy, identifikátory Slu�by, ktorej sa 
reklamácia týka, termín a celkovú dobu neposkytovania 

Slu�by, a to najneskôr do troch mesiacov po obnovení 
poskytovania Slu�by. 

13.14. Spôsob urovnávania sporov v zmysle § 126 Zákona � 
Alternatívne rie�enie sporov:  

Orgánom alternatívneho rie�enia sporov je Úrad pre reguláciu 
elektronických komunikácií a po�tových slu�ieb (ïalej ako 
�Úrad�) a alternatívne rie�enie sporov sa spravuje zákonom è. 
391/2015 Z. z. o alternatívnom rie�ení spotrebite¾ských 
sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, ak Zákon 
neustanovuje inak. Úèastník, ktorý je spotrebite¾om má právo 
obráti� sa na Podnik so �iados�ou o nápravu, ak nie je 
spokojný so spôsobom, ktorým Podnik vybavil jeho 
reklamáciu alebo ak sa domnieva, �e Podnik poru�il jeho 
práva. Spotrebite¾ má právo poda� návrh na zaèatie 
alternatívneho rie�enia sporu (ïalej len "návrh") Úradu, ak 
Podnik na �iados� o nápravu odpovedal zamietavo alebo na 
òu neodpovedal do 30 dní odo dòa jej odoslania. 

13.15. Pre podávanie a rie�enie podnetov vo veci Zní�enej 
rýchlosti Slu�by sa pou�ijú ustanovenia reklamaèného 
poriadku. 

 

�IESTA ÈAS� 
TRVANIE A ZÁNIK ZMLUVY 

Èlánok 14 

Vznik Zmluvy 

14.1. Zmluva sa pova�uje za riadne uzavretú okamihom 
podpísania oboma zmluvnými stranami. 

14.2. Zmluva sa uzatvára na dobu neurèitú, pokia¾ nie je 
v Zmluve uvedené inak. Ak sa na základe Zmluvy poskytuje 
viac Slu�ieb so samostatnými �pecifikáciami, Zmluva sa 
uzatvára osobitne v rozsahu pre ka�dú Slu�bu na dobu 
uvedenú v �pecifikácii tejto Slu�by. 

14.3. V prípade, �e je Zmluva alebo jej èas� v rozsahu 
�pecifikácie Slu�by uzavretá na dobu urèitú a nejedná sa 
o povinne zverejòovanú zmluvu, ak �iadna zo zmluvných strán 
písomne neoznámi druhej zmluvnej strane najneskôr 35 dní 
pred uplynutím doby, na ktorú bola táto Zmluva alebo èas� 
Zmluvy uzavretá, �e trvá na ukonèení platnosti Zmluvy alebo 
jej príslu�nej èasti, Zmluva resp. príslu�ná èas� Zmluvy 
zostáva naïalej v platnosti a mení sa doba, na ktorú bola 
uzavretá, z doby urèitej na dobu neurèitú. Ak zmluvná strana 
doruèí druhej zmluvnej strane oznámenie, �e trvá na ukonèení 
platnosti Zmluvy alebo jej èasti neskôr, ako 35 dní pred 
uplynutím doby, na ktorú bola Zmluva alebo jej èas� uzavretá, 
takéto oznámenie sa pova�uje za výpoveï Zmluvy alebo jej 

èasti na dobu neurèitú, prièom sa uplatnia podmienky bodu 
15.5 Podmienok. 

14.4. Spoloènos� SWAN je viazaná predlo�eným návrhom 
Zmluvy po dobu 30 dní od predlo�enia záujemcovi. 

14.5. Zmluvné strany sa dohodli, �e v prípade, ak Úèastník 
do 15 dní od vystavenia Preberacieho protokolu k príslu�nej 
Slu�be Podnikom nedoruèí Podniku písomnú reklamáciu 
nefunkènosti sprístupnenej Slu�by, na takýto vystavený 
Preberací protokol sa h¾adí ako na podpísaný Úèastníkom v 
deò jeho vystavenia, ktorý sa pova�uje za deò sprístupnenia, 
zaèatia poskytovania Slu�by a prvý deò príslu�ného 
fakturaèného obdobia. 

 
Èlánok 15 

Zánik Zmluvy 

15.1. Zmluva mô�e by� ukonèená písomnou dohodu oboch 
zmluvných strán, prièom podpisy osôb oprávnených kona� za 
spoloènos� SWAN a Úèastníka musia by� na tej istej listine. 

15.2. Obe zmluvné strany sú oprávnené Zmluvu alebo jej 
èas� v rozsahu �pecifikácie Slu�by vypoveda� za podmienok, 
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spôsobom a v lehotách stanovených Podmienkami, Zmluvou 
a Zákonom. 

15.3. Spoloènos� SWAN je oprávnená vypoveda� Zmluvu 
alebo jej èas�, týkajúcu sa jednotlivej Slu�by, ak: 
15.3.1. nemô�e ïalej poskytova� Úèastníkovi dotknutú 

Slu�bu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite 
z dôvodov technickej neuskutoènite¾nosti ïal�ieho 
poskytovania Slu�by, 

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Slu�by a z 
dôvodu modernizácie je potrebné Zmluvu alebo jej èas� 
ukonèi�; spoloènos� SWAN zároveò doruèí Úèastníkovi 
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blízkej 
Slu�by s jej zvýhodneným zriadením. 

15.4. Úèastník mô�e písomne vypoveda� Zmluvu uzavretú na 
dobu neurèitú, alebo èas� Zmluvy v rozsahu �pecifikácie 
Slu�by, uzavretú na dobu neurèitú z akéhoko¾vek dôvodu 
alebo aj bez uvedenia dôvodu, prièom z doruèenej písomnej 
výpovede musí by� spoloènosti SWAN zrejmé, koho a akej veci 

sa predmetná výpoveï Zmluvy týka; v prípade výpovede èasti 
Zmluvy je Úèastník povinný presne uvies� �pecifikáciu Slu�by, 
ktorá je predmetom výpovede. 

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej èas� uzatvorená na dobu 
neurèitú a Zmluva nestanovuje inak, výpovedná lehota je 
jeden mesiac a je rovnaká pre obe zmluvné strany; ak bola 
písomná výpoveï riadne doruèená druhej zmluvnej strane do 
25. dòa (vrátane) kalendárneho mesiaca, výpovedná lehota 
zaèína plynú� prvý deò kalendárneho mesiaca nasledujúceho 
po mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveï riadne doruèená 
druhej zmluvnej strane a uplynie posledný deò kalendárneho 
mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola písomná 
výpoveï Zmluvy alebo jej èasti doruèená druhej zmluvnej 
strane s tým, �e platnos� Zmluvy alebo èasti Zmluvy na 
základe jej výpovede niektorou zo zmluvných strán zanikne 
uplynutím posledného dòa kalendárneho mesiaca, v ktorom 
uplynie výpovedná lehota. V prípade, ak bola písomná 
výpoveï riadne doruèená druhej zmluvnej strane v 26. a� 
posledný deò kalendárneho mesiaca, výpovedná lehota zaène 
plynú� prvým dòom druhého kalendárneho mesiaca 
nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveï doruèená 
druhej zmluvnej strane a platnos� vypovedanej Zmluvy alebo 
èasti Zmluvy zanikne v posledný deò druhého kalendárneho 
mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveï 
doruèená druhej zmluvnej strane. 

15.6. Zmluvu mo�no ukonèi� aj písomným odstúpením od 
Zmluvy za podmienok a spôsobom stanoveným Podmienkami, 
Zmluvou a Zákonom. 

15.7. Spoloènos� SWAN je oprávnená odstúpi� od Zmluvy 
alebo jej èasti, ak Úèastník: 
15.7.1. opakovane neoprávnene zasahuje do Koncového 

zariadenia SWAN, Technického zariadenia SWAN, Siete 

SWAN alebo iného telekomunikaèného zariadenia verejnej 
siete alebo Siete SWAN alebo takýto zásah umo�ní tretej 
osobe, hoci aj z nedbanlivosti, 

15.7.2. nezaplatil niektorý zo svojich peòa�ných záväzkov, 
ktorý mu vznikol voèi spoloènosti SWAN zo Zmluvy alebo 
v súvislosti so Zmluvou, a to najmä Odplatu za 
poskytovanie Slu�by, a to ani do �tyridsiatich piatich dní 
odo dòa po dni splatnosti týchto peòa�ných záväzkov, 

15.7.3. pripojí na verejnú sie�, Sie� SWAN zariadenie, ktoré 
nespåòa po�iadavky Zákona a osobitných predpisov alebo 

pou�íva takto zariadenie v rozpore so schválenými 
podmienkami, a ani na výzvu spoloènosti SWAN zariadenie 

neodpojí, 
15.7.4. opakovane pou�íva Slu�bu spôsobom, ktorý 

znemo�òuje spoloènosti SWAN kontrolu jej pou�ívania, 
15.7.5. opakovanie poru�uje podmienky Zmluvy, 
15.7.6. uviedol v Objednávke nepravdivé údaje týkajúce sa 

jeho identifikácie, jeho predchádzajúcich, ako aj súèasných 
záväzkových vz�ahov s Inými podnikmi, 

15.7.7. protiprávnym konaním alebo akýmko¾vek iným 
spôsobom opakovane zneu�íva Slu�bu, 

15.7.8. je v úpadku alebo vstúpil do likvidácie, 

15.7.9. na Úèastníka bol vyhlásený konkurz alebo konkurz 
na majetok Úèastníka bol zamietnutý pre nedostatok 
majetku, 

15.7.10. na majetok Úèastníka bola nariadená exekúcia. 
15.8. Úèastník je oprávnený písomne odstúpi� od Zmluvy 

v èasti dotknutej Slu�by, ak spoloènos� SWAN: 
15.8.1. podstatne zmení a oznámi podstatnú zmenu 

Podmienok týkajúcich sa Slu�by alebo zvý�i sadzby Tarify, 
ktoré sa týkajú Slu�by a Úèastník neakceptuje podstatné 
zmeny Podmienok alebo zvý�enie sadzieb Tarify; ak 
Podnik neoznámil podstatnú zmenu Podmienok alebo 
zvý�enie sadzieb Tarify, Úèastník má právo odstúpi� od 
Zmluvy v èasti dotknutej Slu�by do jedného mesiaca 
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskôr v�ak do troch 
mesiacov odo dòa úèinnosti podstatnej zmeny Podmienok 
alebo zvý�enia sadzieb Tarify,  

15.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamácii, neposkytuje 
Slu�bu pod¾a Zmluvy, Úèastník má právo odstúpi� bez 
sankcií od Zmluvy v èasti dotknutej Slu�by do jedného 
mesiaca odo dòa doruèenia oznámenia o uznaní opätovnej 
reklamácie Úèastníka, ak poru�enie povinností spoloènosti 
SWAN stále pretrváva, 

15.8.3. neoznámi Úèastníkovi výsledok pre�etrenia 
reklamácie v lehote pod¾a bodu 13.7. Podmienok, Úèastník 
má právo odstúpi� bez sankcií od Zmluvy v èasti dotknutej 
Slu�by do jedného mesiaca odo dòa uplynutia lehoty na 
oznámenie výsledku vybavenia reklamácie pod¾a bodu 
13.7. Podmienok, 

15.9. Ak sa na základe Zmluvy poskytuje viac verejných 
slu�ieb, je Úèastník oprávnený odstúpi� od Zmluvy z dôvodov 
uvedených v bode 15.8 Podmienok len v èasti vo vz�ahu k tej 

Slu�be, ktorá je priamo dotknutá dôvodom odstúpenia alebo 
ktorej poskytovanie nie je mo�né technicky oddeli� od verejnej 
slu�by, ktorej sa dôvod odstúpenia týka. 

15.10. Úèastník nemá právo odstúpi� od Zmluvy z dôvodov 
uvedených v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvných 
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolaná zmenou 
v�eobecne záväzného právneho predpisu, alebo rozhodnutím 
orgánu verejnej správy alebo orgánu Európskej únie. 

15.11. Úèastník, ktorý je spotrebite¾om, má v súlade s 
ustanoveniami zákona è. 102/2014 Z.z. ochrane spotrebite¾a 
pri predaji tovaru alebo poskytovaní slu�ieb na základe 
zmluvy uzavretej na dia¾ku alebo zmluvy uzavretej mimo 
prevádzkových priestorov predávajúceho právo odstúpi� od 
zmluvy bez uvedenia dôvodu a bez akejko¾vek sankcie do 14 
dní od zaèiatku poskytnutia slu�by Podnikom. 

15.12. Písomné oznámenie o odstúpení od Zmluvy v zmysle 
bodu 15.11. vy��ie musí by� doruèené Podniku najneskôr do 
�trnásteho dòa od zaèiatku poskytnutia Slu�by po�tou na 
adresu sídla Podniku. 

15.13. Ak si Úèastník uplatní právo na odstúpenie od Zmluvy, 
Podnik má právo na náhradu skutoène vynalo�ených 
nákladov spojených s ukonèením poskytovaných slu�ieb.  

15.14. Odstúpením od Zmluvy alebo jej èasti z dôvodov 
uvedených v Podmienkach a v Zmluve táto zaniká v deò 
nasledujúci po dni, v ktorom bolo oznámenie o odstúpení 
riadne doruèené druhej zmluvnej strane. 

15.15. Spoloènos� SWAN za�le Úèastníkovi po zániku Zmluvy 
alebo èasti Zmluvy koneèné vyúètovanie, ktoré je Úèastník 
povinný do siedmich dní uhradi�. 

 
SIEDMA ÈAS� 

SPOLOÈNÉ A ZÁVEREÈNÉ USTANOVENIA 

Èlánok 16 

Zmena Zmluvných dokumentov, Tarify 

16.1. Spoloènos� SWAN si vyhradzuje právo na akúko¾vek 
jednostrannú zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu doby 
trvania Zmluvy. Spoloènos� SWAN sa zaväzuje oznámi� 
Úèastníkovi zmenu Podmienok alebo Tarify najmenej jeden 

mesiac vopred, prièom informuje písomne, elektronickou 
po�tou alebo slu�bou krátkych správ (SMS) Úèastníka o jeho 
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práve odstúpi� od Zmluvy bez sankcií, ak tieto zmeny 
neakceptuje. Právo odstúpi� od Zmluvy pri zmene Podmienok, 
ak sú výhradne v prospech Úèastníka, sú výluène 
administratívneho charakteru, nemajú negatívny vplyv na 
Úèastníka alebo vyplývajú z osobitného predpisu, sa 
neuplatní. 

16.2. Zmluvu je mo�né meni� výluène po dohode oboch 
zmluvných strán formou písomne uzavretého Dodatku. 
Dodatok je mo�né uzatvori� aj akceptáciou �iadosti Úèastníka 
spoloènos�ou SWAN. 

16.3. V prípade, �e sa menia Podmienky alebo Tarifa v 
zmysle bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene týchto 
dokumentov platná okamihom prvého vyu�itia Slu�by 
Úèastníkom za úèinnosti zmenených Podmienok alebo Tarify, 
s ktorými bol Úèastník riadne oboznámený pod¾a bodu 16.1. 
Podmienok, a to s úèinnos�ou ku dòu nadobudnutia úèinnosti 
príslu�nej zmeny Podmienok alebo Tarify, pokia¾ nedo�lo 
k platnému ukonèeniu Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1 

Podmienok.  
 

Èlánok 17 
Zodpovednos� za �kodu 

17.1. Spoloènos� SWAN nenesie voèi Úèastníkovi 
zodpovednos� za vznik �kody, ktorú mô�e spôsobi� obsah 
údajov prená�aných Úèastníkom. 

17.2. Spoloènos� SWAN zodpovedá Úèastníkovi za �kodu, 
ktorú mu spoloènos� SWAN spôsobila zavineným poru�ením 
povinností vyplývajúcich zo Zmluvy, ako aj Zmluvných 
dokumentov výluène v rozsahu urèenom Podmienkami, 
nezodpovedá v�ak za u�lý zisk Úèastníka spôsobený 
poru�ením svojich povinností urèených v Zmluve. 

Zodpovednos� spoloènosti SWAN za �kodu spôsobenú 
Úèastníkovi v dôsledku riadneho nesplnenia si povinností 
urèených Zmluvou a Podmienkami je obmedzená na 
povinnos� vráti� pomernú èas� Úèastníkom uhradenej Odplaty 
za poskytovanie Slu�by alebo pomerne zní�i� Odplatu za 
poskytovanie Slu�by za obdobie chybného poskytovania 
Slu�by pod¾a podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento nárok 
Úèastník uplatnil v spoloènosti SWAN písomne najneskôr do 
troch mesiacov po obnovení poskytovania Slu�by.  

17.3. V prípade, �e nesplnením ktoréhoko¾vek zo záväzkov 
Úèastníka stanovených v Zmluve a v Podmienkach vznikne 
spoloènosti SWAN �koda, je túto �kodu Úèastník povinný 
spoloènosti SWAN v celej vý�ke nahradi� okrem u�lého zisku. 

17.4.  Úèastník zodpovedá za vznik akejko¾vek �kody na 
Koncovom zariadení SWAN, Technickom zariadení SWAN, ako 

aj akýchko¾vek iných technických zariadeniach spoloènosti 
SWAN, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Úèastníka 
a� do okamihu odstránenia týchto zariadení z priestorov 
Úèastníka spoloènos�ou SWAN. 

17.5. Spoloènos� SWAN nezodpovedá Úèastníkovi za vznik 
�kody, ktorá mu vznikne nesplnením ktorejko¾vek 
z podmienok urèených v èlánku 7 Podmienok. 

17.6. Spoloènos� SWAN nezodpovedá Úèastníkovi za vznik 

�kody spôsobenej technickou, kapacitnou alebo inou 
nespôsobilos�ou inej pevnej alebo mobilnej verejnej 
elektronickej komunikaènej siete Iného podniku, 
prostredníctvom ktorej sa Úèastník pripája na Sie� SWAN. 

17.7. Spoloènos� SWAN nezodpovedá Úèastníkovi za vznik 
�kody, ktorá mu vznikne nesplnením ktorejko¾vek 
z podmienok urèených v bode 9.1. Podmienok. 

17.8. Úèastník sa zaväzuje nezneu�i� �iadnu zo Slu�ieb na: 
17.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na 

zapojenie sa do akejko¾vek nezákonnej alebo 
nevhodnej aktivity vrátane, av�ak bez obmedzenia sa 
na prenos obscénnej alebo urá�livej komunikácie alebo 
uverejòovanie takýchto materiálov na Sieti internet, 
roz�irovanie poèítaèových vírusov, neoprávnený zásah 
do materiálov podliehajúcich autorskému právu alebo 
do vlastníckych materiálov, alebo publikovanie 
ohováraèských materiálov;  

17.8.2. naru�enie bezpeènosti systému alebo siete 
pokusom o získanie neoprávneného prístupu k dátam, 
systémom alebo sie�am, alebo ich pou�itím, vrátane 
akéhoko¾vek pokusu o preskú�anie, preverenie alebo 
otestovanie zranite¾nosti systému alebo siete, alebo o 
poru�enie bezpeènostných opatrení alebo opatrení na 
kontrolu prístupových práv bez výslovného povolenia 
vlastníka systému alebo siete; 

17.8.3. svojvo¾né pokusy o pre�a�enie systému a iné 
zlovo¾né kroky; 

17.8.4. posielanie alebo umo�nenie posielania 
nevy�iadaných a/alebo ob�a�ujúcich správ do 
diskusných fór (�off-topic posting�) a/alebo 
jednotlivým adresátom (�spamming�), najmä 
prostredníctvom elektronickej po�ty (vrátanie jeho 
umo�nenia tretím stranám napr. formou �open relay�), 
IRC, ICQ alebo webchatu, zverejòovanie spamu na 
komunikaèných adresách newsgroups, poru�ujúc tak 
pravidlá takejto komunikaènej skupiny newsgroup;  

17.8.5. na súèasné pripojenie viacerých úèastníkov v 
reálnom èase (viacnásobné pripojenie) 
prostredníctvom jedného prístupového kódu,  

inak zodpovedá Podniku za �kodu, ktorá mu v dôsledku 
takéhoto konania vznikla. 

 
Èlánok 18 

Doruèovanie a oznamovanie 

18.1. V�etky správy, upomienky a iné informácie posielané 
spoloènos�ou SWAN Úèastníkovi v súvislosti so Zmluvou 
faxom, elektronickou po�tou alebo formou listu sa pova�ujú 
za riadne doruèené Úèastníkovi uplynutím siedmich dní odo 
dòa ich zaslania Úèastníkovi na jeho poslednú známu adresu. 
V prípade, �e Úèastníkovi nemohol by� z akéhoko¾vek dôvodu 
oznámený obsah akejko¾vek listiny mu zasielanej 
spoloènos�ou SWAN, pova�uje sa táto listina za doruèenú 
uplynutím dvadsiateho prvého dòa odo dòa doruèenia listiny 
do dispoziènej sféry Úèastníka. Ak Úèastník v tejto lehote 

oznámi spoloènosti SWAN, �e listina mu nebola doruèená, 
bude mu doruèený opis tejto listiny. 

18.2. Ak nie je mo�né Úèastníkovi doruèi� akúko¾vek 
Faktúru zasielanú Úèastníkovi v súvislosti so Zmluvou, 
pova�uje sa táto za doruèenú dòom, keï osoba oprávnená na 
doruèovanie po�tových zásielok oznámi spoloènosti SWAN, �e 
po�tovú zásielku nemo�no Úèastníkovi doruèi�. 

18.3. Doruèovanie akýchko¾vek oznámení, správ alebo 
iných informácií zo strany Úèastníka inou ako písomnou 
listinnou formou zaslanou po�tou alebo odovzdanou osobne 
v sídle Podniku sa pova�uje za riadne doruèené Podniku len 
v prípade, �e Úèastník za�le takéto oznámenie, správu alebo 
informáciu do 3 dní aj písomnou listinnou formou po�tou, 
prípadne ju osobne odovzdá v sídle Podniku. 

18.4. Spoloènos� SWAN uverejòuje v zmysle § 83 Zákona 
a súvisiaceho v�eobecného povolenia Úradu pre reguláciu 
elektronických komunikácií a po�tových slu�ieb informácie 
pre u�ívate¾a na Webovom sídle Podniku. 

 

Èlánok 19 
Rie�enie sporov 

19.1. Akéko¾vek spory zmluvných strán vzniknuté v súvislosti 
s plnením záväzkov pod¾a Zmluvy alebo v súvislosti s òou sú 
zmluvné strany povinné bezodkladne rie�i� rokovaniami 
a vzájomnou dohodou. 

19.2. Zmluvné strany sa dohodli, �e v prípade, �e sa vzájomné 
spory zmluvných strán vzniknuté v súvislosti s plnením 
záväzkov pod¾a Zmluvy alebo v súvislosti s òou nevyrie�ia 
v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do pätnástich dní odo dòa 
vzniku sporu, mô�e ktoráko¾vek zo zmluvných strán poda� 
návrh na vyrie�enie sporu na vecne a miestne príslu�nom 
okresnom súde v zmysle zákona è. 160/2015 Z. z. Civilný 
sporový poriadok. 
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Èlánok 20 

Telekomunikaèné tajomstvo a ochrana údajov 

20.1. Spoloènos� SWAN je na základe právneho základu 

daného § 110 ods. 2 a ïal�ích ustanovení Zákona oprávnená 
na spracúvanie a uchovanie osobných údajov a údajov 
Úèastníka (meno, priezvisko, akademický titul, adresa, èíslo 
preukazu toto�nosti a �tátna príslu�nos�, ak ide o fyzickú 
osobu; obchodné meno, sídlo/miesto podnikania, ak ide o 
právnickú osobu/fyzickú osobu podnikate¾a, e-mailovú 
adresu), ako aj telefónnych èísel a vý�ky neuhradených 
záväzkov, a to za úèelom poskytovania Slu�by, 
predov�etkým uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny 

alebo ukonèenia, prenesenia èísla, fakturácie vyúètovania 
úhrady,  evidencie a postupovania poh¾adávok, 
vypracovania zoznamu úèastníkov, podávania informácií 
v rámci koordinaèných centier a operaèných stredísk 
tiesòového volania, spolupráce a poskytovania súèinnosti 
pod¾a Zákona. Spoloènos� SWAN je tie� oprávnená pod¾a § 
109 ods. 11 písm. a) Zákona vies� register úèastníkov, ktorí 
si riadne a vèas neplnia povinnosti vyplývajúce zo zmluvných 
vz�ahov medzi Podnikom a Úèastníkom a osôb, o ktorých 
Podnik zistil, �e odcudzili alebo po�kodili telekomunikaèné 
zariadenia, alebo zneu�ili telekomunikaèné zariadenia alebo 
slu�by, a to na úèel posúdenia pod¾a § 86 ods. 1 písm. c) a 
§ 87 ods. 5  Zákona. 

20.2. Spoloènos� SWAN je oprávnená spracúva� a 
uchováva� osobné údaje a údaje Úèastníka pod¾a bodu 20.1 
Podmienok poèas doby trvania platného zmluvného vz�ahu 
Úèastníka so spoloènos�ou SWAN, aj po jeho skonèení, ak je 
to potrebné na vyúètovanie, úhradu, evidenciu a vymáhanie 
poh¾adávok, alebo na splnenie iných povinností ulo�ených 
zákonom, prièom je oprávnená tieto údaje poskytnú� tretím 
stranám, ak je to potrebné pre zabezpeèenie prevádzky 
Slu�by alebo evidencie a vymáhania poh¾adávok za 
poskytnutú Slu�bu. Neposkytnutie údajov pod¾a bodu 20.1 
má za následok nemo�nos� uzatvori� Zmluvu z dôvodu 
nesplnenia zákonnej po�iadavky (§ 86 ods. 2. písm. b) 

Zákona). 

20.3. Spoloènos� SWAN je v zmysle § 116 Zákona 
oprávnená vykonáva� priamy marketing vlastných 
podobných tovarov a slu�ieb Úèastníkovi prostredníctvom 
elektronickej po�ty, prièom dotknutá osoba je oprávnená 
takéto pou�ívanie svojich kontaktných informácií kedyko¾vek 
odmietnu�.  

20.4. Dotknutá osoba, ktorej údaje spoloènos� SWAN 

spracúva, je oprávnená v zmysle ZákonaOU a GDPR 

po�adova� od spoloènosti SWAN prístup k osobným údajom, 
ktoré sa jej týkajú, ich opravu, vymazanie, obmedzenie 
spracúvania a ich oznámenie, má právo neby� predmetom 
automatizovaného rozhodovania vrátane profilovania s 
právnymi úèinkami na dotknuté osoby,  právo namieta� ich 
spracúvanie a tie� právo na prenosnos�; v prípade 
spracúvania na základe súhlasu má dotknutá osoba právo 
udelený súhlas kedyko¾vek odvola�. Dotknutá osoba má tie� 
právo poda� dozornému orgánu návrh na zaèatie konania 
o ochrane osobných údajov v zmysle § 100 ZákonaOU.  

20.5. Spoloènos� SWAN zverejòuje podrobné informácie 
o rozsahu, spôsobe a úèeloch spracúvania osobných údajov, 

dobe ich uchovávania, právach dotknutých osôb a ïal�ie 
zásady ochrany osobných údajov na Webovom sídle Podniku 

na podstránke Ochrana osobných údajov.  

20.6. Spoloènos� SWAN urèila zodpovednú osobu pre 
problematiku ochranných údajov, ktorú je mo�né 
kontaktova� prostredníctvom elektronickej po�ty na adrese 
dpo@SWAN.sk alebo inými spôsobmi uvedenými na 
Webovom sídle Podniku na podstránke Ochrana osobných 
údajov. 

20.7. Spoloènos� SWAN nevykonáva automatizované 
rozhodovanie vrátane profilovania s právnymi úèinkami na 
dotknuté osoby.  

20.8. Spoloènos� SWAN mô�e vykonáva� prenos osobných 
údajov do tretej krajiny za úèelom ich spracúvania výluène 
pre potreby Podniku, ak sa poskytnú primerané záruky 
ochrany osobných údajov v zmysle ZákonaOU a GDPR, 
prièom informáciu o takomto prenose a primeraných 
zárukách zverejní na Webovom sídle Podniku na podstránke 
Ochrana osobných údajov.  

20.9. Spoloènos� SWAN oznamuje Úèastníkovi, �e v súlade 
s § 34 ZákonaOU poverila spracúvaním osobných údajov 
v mene Podniku sprostredkovate¾ov, ktorých kategórie 

uvádza na Webovom sídle Podniku na podstránke Ochrana 
osobných údajov. 

20.10. Spoloènos� SWAN je povinná zachováva� 
telekomunikaèné tajomstvo, predmet telekomunikaèného 
tajomstva je oprávnená sprístupni� len v prípadoch 
ustanovených Zákonom. Predmetom telekomunikaèného 
tajomstva je obsah prená�aných správ, súvisiace údaje 
komunikujúcich strán, ktorými sú telefónne èíslo, obchodné 
meno a sídlo právnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto 
podnikania fyzickej osoby � podnikate¾a alebo osobné údaje 
fyzickej osoby, ktorými sú meno, priezvisko, titul a adresa 
trvalého pobytu, Prevádzkové údaje a Lokalizaèné údaje; 
predmetom telekomunikaèného tajomstva nie sú údaje, ktoré 
sú zverejnené v telefónnom zozname. 

20.11. V súvislosti s dôvernými informáciami sprístupnenými 
druhej strane, ka�dá zmluvná strana sa zaväzuje: 

a) poèas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonèení, 
zachováva� mlèanlivos� o akýchko¾vek Dôverných 
informáciách a tieto informácie nereprodukova� a 
neposkytova� tretím stranám alebo ich iným spôsobom 
vyu�íva�, 
b) sprístupòova� Dôverné informácie tretím stranám iba 
na základe predchádzajúceho písomného súhlasu druhej 
strany. 

20.12. Podpisom Zmluvy ude¾uje Úèastník, ktorý je 
podnikate¾ským subjektom, spoloènosti SWAN súhlas na 
uvádzanie svojho obchodného mena, sídla a loga za úèelom 
ich pou�itia ako referencie pri marketingových aktivitách 
Spoloènosti SWAN. 

20.13. Spoloènos� SWAN je v zmysle Zákona bez súhlasu 
Úèastníka oprávnená spracúva� a uchováva� Prevádzkové 
údaje a� do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mo�né 
právne napadnú� vyúètovanie za Slu�by alebo uplatni� nárok 
na úhradu. V prípade zaèatia reklamácie alebo mimosúdneho 
rie�enia sporu o vý�ke úhrady alebo o kvalite Slu�ieb alebo 
súdneho konania uchováva Podnik Prevádzkové údaje a� do 
uplynutia lehoty, v ktorej je mo�né vyu�i� v�etky zákonné 
prostriedky, a to a� do ich ukonèenia. Podnik je v zmysle 
Zákona oprávnený uchováva� Prevádzkové údaje na úèel 
vyúètovania úhrad oprávnených nárokov Podniku, 
zodpovedania otázok Úèastníka, zis�ovania protiprávnych 
konaní, poskytovania súèinnosti orgánom èinným v trestnom 
konaní, súdom a iným orgánom �tátu a so súhlasom Úèastníka 
aj na marketingové úèely alebo poskytovanie Slu�ieb s 
pridanou hodnotou. 

20.14. Spoloènos� SWAN je povinná v zmysle Zákona na úèely 
poskytovania súèinnosti orgánom èinným v trestnom konaní, 
súdom a iným orgánom �tátu uchováva� Prevádzkové údaje, 
Lokalizaèné údaje a údaje komunikujúcich strán v rozsahu 
stanovenom Zákonom. 

20.15 Úèastník berie na vedomie, �e Podnik je oprávnený 
poskytova� informácie a údaje uchovávané pri poskytovaní 
Slu�by, osobné, Lokalizaèné a Prevádzkové údaje Úèastníka 
v nevyhnutnom rozsahu: 

a) tretím osobám (vrátane inkasných spoloèností), ktoré 
Podnik poverí vymáhaním poh¾adávok alebo uplatnením 
iných oprávnených práv Podniku voèi Úèastníkovi, a to za 
úèelom uplatnenia poh¾adávok a iných práv Podniku, 
vrátane prípadu postúpenia poh¾adávok Podniku na tretiu 

osobu, a to aj po skonèení zmluvného vz�ahu s Úèastníkom, 
pri postúpení poh¾adávky Podniku voèi Úèastníkovi je 
Podnik oprávnený a povinný v zmysle § 86 ods. 5 Zákona 
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odovzda� postupníkovi aj v�etku dokumentáciu o 
záväzkovom vz�ahu, na ktorého základe vznikla postúpená 
poh¾adávka, 

b) súdom, iným orgánom verejnej správy a iným 
orgánom �tátu, ak je to potrebné na uplatnenie práv 
Podniku voèi Úèastníkovi alebo splnenie zákonnej 
povinnosti Podniku,  

c) Inému podniku poskytujúcemu siete a slu�by 
elektronickej komunikácie vrátane zahranièných 
poskytovate¾ov slu�ieb elektronickej komunikácie, a to za 
úèelom úèinnej�ej ochrany podnikov pri vykonávaní ich 
èinnosti, alebo ak je to potrebné z dôvodu mo�nosti 
poskytnutia Slu�ieb v sieti Iného podniku, 

d) obchodným zástupcom Podniku alebo iným subjektom, 
ktorí budú na základe poverenia Podniku kona� v jeho mene 
ako sprostredkovatelia pri poskytovaní Slu�ieb. 

20.16 Spoloènos� SWAN je v zmysle §13 ods. 1. písm. b) 
ZákonaOU pre potreby plnenia Zmluvy alebo na vykonanie 

opatrenia pred uzatvorením Zmluvy na základe �iadosti 
dotknutej osoby oprávnená na nahrávanie volaní na linky 

urèené pre poskytovanie zákazníckej podpory a spätných 
volaní z týchto liniek a na vyhotovovanie a ukladanie 

zvukových záznamov z týchto volaní, t. j. záznamov 
týkajúcich sa osoby Úèastníka alebo prejavov jeho osobnej 

povahy, taktie� na pou�itie takto získaných záznamov na 
úèely vyhodnocovania po�iadaviek Úèastníka, rozsahu a 
kvality Slu�ieb poskytovaných Úèastníkovi, ako aj 
posudzovania a vybavovania s�a�ností a podnetov 
úèastníkov. Nahrávanie sa uskutoèòuje a� po zaznení hlásky 
o nahrávaní. V prípade, ak volajúca osoba nesúhlasí s 
vyhotovením takéhoto zvukového záznamu, mô�e po 
zaznení hlásky ukonèi� telefonické spojenie a obráti� sa so 
svojou po�iadavkou na Podnik iným vhodným spôsobom. 

20.17 Podpisom Zmluvy Úèastník prehlasuje, �e je 
oprávnený poskytova� osobné údaje alebo zverejni� osobné 
údaje dotknutých osôb, ktoré nie sú zamestnancami 
Úèastníka a sú v Zmluvných dokumentoch uvedené ako 

kontaktné/oprávnené osoby, v rozsahu uvedenom v 
Zmluvných dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v 
zmysle § 13 ods. 1. písm. b) a ochrany oprávnených záujmov 
spoloènosti SWAN v zmysle § 13 ods. 1. písm. f) ZákonaOU, 
najmä za úèelom identifikácie kontaktnej, resp. oprávnenej 
osoby Úèastníka pre potreby komunikácie, autorizácie 
pokynov, poskytovania informácií a ïal�ích aktivít za úèelom 
vybavovania obchodných, technických a finanèných 
zále�itostí súvisiacich so Zmluvou a poskytovanými 
Slu�bami, vrátane mo�ných zmien a spoloènos� SWAN je 
oprávnená spracúva� tieto údaje, ako aj údaje dotknutých 
osôb, ktoré sú zamestnancami Úèastníka a sú v Zmluvných 
dokumentoch uvedené ako kontaktné/oprávnené osoby. 
Úèastník prehlasuje, �e uvedené kontaktné/oprávnené 
osoby plne informoval o poskytnutí ich osobných údajov 
spoloènosti SWAN a poskytol im v�etky informácie v zmysle 
§ 20 ZákonaOU. Ka�dú zmenu osobných údajov 
zamestnancov a iných dotknutých osôb pod¾a prvej vety v 
rozsahu a na úèely plnenia Zmluvy je Úèastník povinný bez 
zbytoèného odkladu oznámi� spoloènosti SWAN písomnou 
formou alebo prostredníctvom linky zákazníckej podpory 
spoloènosti SWAN, prièom Úèastník je povinný ka�dú 
oznámenú novú kontaktnú/oprávnenú osobu informova� o 
poskytnutí jej osobných údajov spoloènosti SWAN a 
poskytnú� jej v�etky informácie v zmysle § 20 ZákonaOU. 

20.18 Úèastník vyhlasuje, �e Slu�bu nebude pou�íva� na 
uchovávanie údajov, ktoré sú osobnými údajmi, bez 
predchádzajúceho uzavretia dohody so spoloènos�ou SWAN 

o spracúvaní osobných údajov. 
 

 
 

 
 

Èlánok 21 

Osobitné dojednania týkajúce sa zakúpenia akciových 
zariadení 

21.1. Nárok na z¾avu akciového zariadenia z ponuky 
spoloènosti SWAN (ïalej len "komponent") v zmysle 
príslu�ných ustanovení Zmluvy vzniká Úèastníkovi iba pri 
súèasnom splnení ni��ie uvedených podmienok: 
a) Úèastník je v zmluvnom vz�ahu s Podnikom na základe 

platnej a úèinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciový komponent 
poskytuje,  

b) Úèastník sa zaviazal zotrva� v zmluvnom vz�ahu s 
Podnikom minimálne po dobu viazanosti (dobu urèitú) 
dohodnutú v Zmluve, 

c) Úèastník nemá ku dòu poskytnutia z¾avy �iadne finanèné 
záväzky voèi Podniku, ktoré by boli po lehote ich 
splatnosti. 

21.2. Úèastník sa zaväzuje, �e svojím konaním nedá 
Podniku �iadny taký podnet, v dôsledku ktorého by bol Podnik 
nútený ukonèi� platnos� Zmluvy. V nadväznosti na 
predchádzajúcu vetu sa Úèastník osobitne zaväzuje 
dodr�iava� v�etky povinnosti, ktoré mu vyplývajú z týchto 
Podmienok. 

21.3. V prípade, ak z akéhoko¾vek dôvodu dôjde k 
ukonèeniu platnosti Zmluvy, sa Úèastník zaväzuje: 
a) doplati� Podniku poskytnutú z¾avu pod¾a príslu�ných 

ustanovení Zmluvy a Podmienok, a to bez oh¾adu na då�ku 
doby, ktorá mu e�te zostávala do ukonèenia dohodnutej 
doby trvania Zmluvy; 

b) uhradi� Podniku v�etky svoje finanèné záväzky za slu�by, 
pri ktorých ku dòu ukonèenia platnosti Zmluvy o pripojení 
uplynula lehota ich splatnosti. 

21.4. V�etky záväzky je Úèastník povinný splni� najneskôr 
do piatich pracovných dní po ukonèení zmluvného vz�ahu 
medzi Úèastníkom a Podnikom.  

21.5. Na komponent sa vz�ahuje 24-mesaèná záruèná 
doba. 

21.6. Reklamaèný poriadok je zverejnený na Webovom sídle 
Podniku. 

21.7. Nárok na z¾avu pod¾a bodu 21.1 vy��ie nie je mo�né 
uplatni� v prípade opakovanej viazanosti (doby urèitej). 

21.8. Miesto spätného zberu pre elektroodpad a miesto 

spätného odberu pre pou�ité prenosné batérie a akumulátory 
sa nachádza na predajnom mieste, v prípade doruèovaných 
zariadení na oddelení logistiky spoloènosti SWAN, a.s. na 
Úderníckej è. 15, 85101 Bratislava, ktoré zabezpeèuje 
následné zhodnotenie prípadne likvidáciu odpadu zmluvnými 
partnermi. 

 

Èlánok 22 
Závereèné ustanovenia 

22.1. Tieto Podmienky nadobúdajú úèinnos� dòa 01.06.2023 
ako zmena a náhrada doteraj�ích Podmienok (do 31.12.2018 

oznaèených ako �V�EOBECNÉ PODMIENKY 
poskytovania verejnej elektronickej komunikaènej 
slu�by pripojenia do siete internet (vrátane ADSL a 
Dial-up), prenájmu okruhov a iných slu�ieb prenosu 
dát obchodnej spoloènosti BENESTRA, s. r. o.�). Táto 
zmena nepredstavuje podstatnú zmenu Podmienok. 

22.2. Podmienky sú neoddelite¾nou súèas�ou ka�dej platne 
uzavretej Zmluvy. 

22.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavujú jediný a 
úplný dohovor zmluvných strán oh¾adne predmetu Zmluvy, 
prièom tieto nahrádzajú v�etky prípadné predchádzajúce 
ústne i písomné dohovory oh¾adne otázok dotýkajúcich sa 
predmetu Zmluvy. 

22.4. Právne vz�ahy medzi zmluvnými stranami, ktoré sú 
zalo�ené Zmluvou, ktoré v�ak Zmluva výslovne neupravuje, 
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sa spravujú príslu�nými ustanoveniami Zákona a ostatných 
platných právnych predpisov Slovenskej republiky. 

22.5. V prípade, �e niektoré z ustanovení Zmluvy alebo 
Zmluvných dokumentov je neplatné, nemá to vplyv na 
platnos� ostatných ustanovení Zmluvy a Podmienok. 
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zákona a 
ostatných platných právnych predpisov Slovenskej republiky, 
ktoré sú svojim obsahom a úèelom najbli��ie obsahu Zmluvy. 

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platným právnym 
poriadkom Slovenskej republiky. 

22.7. Zmluva sa pova�uje za uzavretú okamihom podpisu 
Zmluvy oboma zmluvnými stranami. 

22.8. Ak zo Zmluvy výslovne nevyplýva nieèo iné, Zmluvu 
mo�no meni� len na základe písomných zmien a Dodatkov 
odsúhlasených a podpísaných oboma zmluvnými stranami. 

22.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z 

ktorých ka�dá zmluvná strana dostane po jednom 
vyhotovení. 

22.10. Úèastník podpisom Zmluvy potvrdzuje, �e si 
Podmienky pozorne preèítal, v�etky jej ustanovenia sú mu 
jasné a zrozumite¾né, týmto Podmienkam v celom ich rozsahu 
porozumel, súhlasí s nimi, na dôkaz èoho pripája v Zmluve 
svoj podpis.   

 

 




