Zmiuva o poskytovani technickej podpory na aplikdciu registrattrna kniha
uzavreta podla § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov (dalej len
~Obchodny zakonnik") ; dalej tiez ,zmluva o poskytovani sluZieb”

{dalej len ,zmluva")

Clanok L.
Zmluvné strany
Poskytovatel: Objednavatel”
Obchodné meno: DATALAN, a.s. Nazov: Statny Gstav pre kontrolu lieGiv
Sidlo; Kvetna 11, 825 08 Bratislava

Sidio:

Krasovského 14
851 01 Bratislava

Statutdrmy  Mgr. Roman Doréik,

Statutarny Ing. Juraj Zelko organ: riaditef
organ. ¢len predstavenstva

ICO: 35 810 734 ICO: 00 165 221
IC DPH: SK2020259175 DIC: 2020857036
DIC: 2020259175

zapisany: v Obchodnom registri Mestského

stidu Bratislava llf, odd.: Sa,
vioZka &, 2704/8

Bankové spojenie:  Stitna pokladnica

Bankové spojenie:
IBAN: SK78 8180 0000 0070 0013 3657

IBAN:

Tatra banka, a. s.
SKE7 1100 0000 0026 2710 6780

Osoba opravnena Ing. Roman Jedinak Osoba opravnena

Ing. Andrej Kuban

rokovat' Account manager rokovat' o ohchodnych

¢ obchodnych zaleZitostiach: vedUci sekcie ekonomiky
zéleZitostiach; a vnttornych zalezitosti

e-mail; roman_jedinak@datalan.sk e-mail: andrej. kuban@sukl.sk

(d'alej len (dalej len ,,objednavatel*)

»poskytovatel“)

dalej poskytovatel a objednavatel jednollive ako ,zmiuvnag strana” a spolu ako ,zmiuvng strahy"

] Clanok 11
Uvodné ustanovenie

1. Poskylovatel vyhlasuje, e ma majelkové autorské prava k informadnému systému MEMPHIS Sprava
registratlry, verzia 3.0.0 eGov (samostatne aj ako ,informaény systém MEMPHIS Sprava registratary, verzia
3.0.0 eGov" alebo ,MEMPHIS Sprava registratury, verzia 3.0.0 eGov“) a zdroveii mé pravo poskytovat sluZby
spojené s informacnym systémom MEMPHIS Spréava registratiry, verzia 3.0.0 eGov, podfa podmienok tejto
zmiuvy objednadvatelovi.

2. Ku diu uzatvorenia zmluvy je poskytovatel prevadzkovatelom aplikaSného programového vybavenia pre
automatizované vedenie spravy registratiry Memphis zhotoveného pre objednévatefa na zékiade Zmiuvy
odielo na aplikatné programové vybavenie (APV) pre automatizované vedenie spravy registratary
€. Z001112006 uzatvorenej medzi zmiuvnymi stranami dfia 13.11.2006 ({dalej len ,Zmluva o dielo
¢. Z001112006%), na pouzitie ktorého poskytovatel paskytol objednavatelovi licenciu (prava na pouZivanie
a dalsie nakladanie s aplikalnym programovym vybavenim ,Registratrna kniha“) na dobu neurgitd v zmysle
Licentnej zmluvy na aplikatné programové vybavenie (APV) ,Registratima kniha" uzatvorenej medzi
zmluvnymi stranami diia 13.11.2006 {dalej len ,Licendna zmiuva &. LO1112006%),
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Clanok Il
Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela poskytovat shuzby servisnej podpory pri prevadzke
aplikaéného programovaného vybavenia ,Registratirna kniha" (dalej len ,APV"), vyhotoveného podla Zmiuvy
o dielo €. 201112006, poutivaného v zmysle Licendnej zmluvy &. 1.01112006 v rozsahu:
1.1.  Udrzba APV:

= poskytnutie novych verzii APV so zapracovanymi legislativnymi zmenami,

- poskytnutie novych verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami,

- poskytnutie novy verzii APV s roz&irenou funkcionalitou véecbecného charakteru,

- poskytnutie novych verzii APV v dosledku zmien v informatnych technol6giach

1.2 Distribtcia novych verzif APV v zmysle prechadzajiiceho bodu,

1.3 Pristup k sluZbam zakaznickeho portélu registrovanym pouZivatelom v sivislosti s pouZivanim
APV,

14 ZabezpeCenie vzdialenej podpory objednavatela k APV (definovanej ako: konzultadné sluzby,
kontrola a GdrZba databazy, systémové a technické prace, vzdiateny pristup k objednavatelovi,
telefonicka podpora k APV, mailova )} v rozsahu :

- telefonickad podpora poskylovana v pracovanych difoch od 08:00 hod do 16:00 hod
prostrednictvom telefonneho &isla  zverejneného na webovej stranke poskytovatela
v rozsahu max. 15 mintt na jeden telefonicky hovor k otazkam tykajicich sa probiémovych
situacif vzniknutych pri pouZivani APV resp. k obsluhe APV, k problémovym stavom APV
a k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v pouZivatelskej dokumentagii

- konzultacie k nahlasenym problémom a reklamaciam s povinnostou objednévatefa zadat
poZiadavku do zakaznickeho portéiu

1.5  Podpora u objednavatela ~ na mieste (definované ako konzultaéné stuZby, Skolenia , kontrolné
dni v sidle objednavatela APV) v zmluvne dohodnutom rozsahu. Minimaine ¢erpanie sluzby je
vo vy$ke 4 CH s dhradou dopravnych nakladov podla aktudlneho cennika.

Siuzby nad ramec tejlo zmluvy poskytovatel poskyine postupom podia &l. 4. alebo &l 9. Vieobhecnych
obchodnych podmienok poskytovatela Cerpanie podpory mimo hodin poskytovania sluzby bude (&tované
k beZnej sadzbe v pracovanych diioch vo vyike 50 % a v diioch pracovaného pokoja a sviatkov vo vydke

100%.

Praca nad rémce predplatenej podpory a &erpania sluZby s priplatkom musi byt vopred odsuhlasend
objednévatelom formou mailovej komunikacie.

Poskytovatel sa zavézuje informovat objednavatela o poskytnutych stuzbach objednavatefovi vzdy k 6. diu
nasledujiceho mesiaca k stuZbam uvedenych v bodoch 1.1 a2 1.5 tejto zmiuvy.

Clanok IV.
Miesto, ¢as a spdsob pinenia zmiuvy
Miesto pinenia predmetu zmluvy je uvedené v &l 3 Veobecnych obchodnych podmienok.
Poskylovatel' sa zavézuje poskytovat' sluzby APV podla prilohy €. 1 zmiuvy v zmysle &. 1l bodu 1.1 a 1.5
tejto  zmiuvy aVieobecnych obchodnych podmienok poskytovatela zverejnenych na stranke

https./iwww.datalan skisamosprava-dokumenty/ pocas platnosti tejto zmluvy odo dita jej uéinnosti.

Cianok V.

Cena a platobné podmienky
Cena za sluZby je uvedena v prilohe &. 1 zmluvy .
Zmiluvne strany sa dohodl, Ze platba za rotné prevadzkové sluzby produktu MEMPHIS pre 180 uZivatefov a
Outiook kanektor podfa Prilohy &,1 bude prebiehat mesaéne.
Poskytovatel sluzby vzmysle &l. il tejto zmluvy bude vystavovat faktiry za prevadzkové sluzby podla
Prilohy €.1 najneskdr do 15 diia nasledujiiceho mesiaca po mesiaci v ktorom bola sluZba poskytruta.
Prva faktira za pinenie podla Prilohy €.1 zmluvy (rona prevadzkova platba) bude vystavend za katendarny
mesiac nasledujlci po mesiaci v kiorom nadobudia zmiuva Géinnost',
Lehota splainosti fiadne vystavenej a dorugensj fakidry je 30 dni.
Ceny a platobné podmienky za siuzby nad ramec fejto zmluvy sa riadia ustanoveniami &. 4. 8. a 9.
Véeobecnych obchodnych podmienok.
V pripade omes$kania objednévatela a s Ghradou odplaty podia tejto zmluvy vzniké poskytovatelovi narok na
trok z omeskania vo vyske 0,05% zdlznej sumy za kaZdy def omeskania,
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Clanok VI.
Ochrana osobnych tdajov a doverné informacie
Zmluvné strany sa zavézujl zachovévat midanlivost o dovernych informaciach podfa podmienok &l 15
Vieobecnych obchodnych podmienok poskytovatefa.
V pripade, ak pri pineni zmluvy md dojst alebo ddjde k spracovaniu osobnych ddajov v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, zmiuvné strany budd postupovat podia &. 16 V8eobecnych obchodnych
podmienok poskytovatela.

Clanok VII.
Sankcie
Vpripade, Ze je objednavatel vomeskan( s dhradou fakitry o viac ako 30 dni po uplynuti lehoty jej
splatnosti, poskytovatel ma pravo si uplatnit vodi objednavatefovi Grok z omeskania vo vyike 0,05% z ceny
bez DPH, s ktoref thradou je objednavatel v omeskani.

Clanok VIIL.
Protikorupéna dolozka

Zmiuvné strany, ktoré sa vyhradne pre GCely tohto &lanku bud( dalej oznadovat ako ,ministerstvo,
{objednavatel} a ,partner ministerstva® (prevadzkovalel) sa zavazujd v ramci zmluvného vztahu zaloZeriého
touto zmluvou dodrziavat a presadzovat piatné pravne normy zakazujlce korupciu,

Zmiuvné strany sa zavazujd a sihfasia s tym, Ze v pripade ak konanie parinera ministerstva, &i u? priame
alebo cez sprostredkovatela, vo svoj prospech alebo v prospech iného, vzbudzuje dévodné podozrenie, Ze
ide alebo by mohlo ist o korupciu, takéto konanie je podstatnym porudenim tejto zmiuvy a stéasne
dovodom na okamZité odstiipenie ministerstva od zmluvy, priom partner ministerstva je povinny nahradit’
ministerstvu v8etku $kodu, ktord mu v désledku takéhoto konania alebo v stvislosti s odstipenim od zmluvy

vznikla.

Clanok IX
Bezpetnostné opatrenia

Objednavatel je podia § 3 pism. m) zdkona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a o zmene a
doplnent niektorych zkonov v zneni neskorsich predpisov Prevadzkovatelom zakiadnej sluzby
Posyktovatel sa zavézuje prijat' a dodrZiavat miniméalne bezpednostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods.
3 pism. d), g}, h), i), k} a m) Zakona o kyberenetickej bezpecnosti v rozsahu podia § 10, 11, 12, 13, 15a 17
Vyhlasky Nérodného bezpeénostného dradu & 362/2018 Z.z., kiorou sa ustanovuje obsah bezpetnosti
opatreni a v rozsahu Specifikovanom v bezpetnostnych politikéch Prevadzkovatefa zékladnej sluzby.
Poskytovatef sa zvizuje prifat a dodrZiavat sektorové bezpecnostné opatrenia v rozsahu Specifikovanom
v bezpecnostnych politikdch Prevadzkovatela zakladnej sluZby.,
Posyktovatel prehlasuje, Ze ma zavedené aimplementované bezpednostné opatrenia podla § 20 ods. 3
Zskona o kybernetickej bezpefnosti pre oblast:

+ riadenie pristupov,
hodnotenia zranitefnosti a bezpe&nostnych aktualizacii
ochrany profi Skodlivému kédu,
siefovej a komunikaénej bezpednosti
Zzaznamenavaniu udalosti a monitorovania
rieSenia kybernetickych bezpetnostnych incidentov
BezpeCnostné opatrenia sa prijimaji arealizujt na zéaklade schvélenej bezpednostnej dokumentacie
zodpovedajlcej redlnemu stavu v organizcai. Bezpe&nosté opatrenia musia zahifiat najmenej; :

s detekciu kybernetickych bezpednostnych incidentov
evidenciu kybernstickych bezpecnostnych incidentov,
postupy rie3enia a rieSenie kybernetickych hezpetnostnyeh incidentoy,
uréenie kontakinej osoby pre prijimanie a evidenciu hlasent,
prepojenie do kumunikatného systému pre hlésenie a rieSenie kybernetickych bezpetnostnych
incidentov a centréineho systému véasného varovania, ak sa tato povinnost vztahuje, resp. sa
bude vztahovat na Prevadzkovatela zékladnej sluzby.
Zoznam pracovanych roli poskytovatefa a zoznam jeho zamestnancov, ktori sa budi podielal na pltenni
zmluvy a /alebo bud( mat pristup k idajom Prevadzkovatela zakladnej sluZby, je uvedeny v prilohe &. 2 tejto
zmluvy. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Prevzadkovatefovi zékladnej siuzby kazdu zmenu
v presondinom obsadent; na platnost takejto zmeny sa nevyZaduje uzatvorenie dodatku k tejto zmiuve.
V ramci prevencie kybernetickych bezpecnostnych incidentov, ktoré by mohli mat potenciginy nepriaznivy
vplyv na zakladni siuZbu Prevadzkovatela zakladnej sluZby, alebo ktoré by sa mohli tykat kybernetickej
bezpetnosti sieti a informagnych systémov Prevadzkovatefa zakladne] sluzby (dalej len ako Jncidenty") sa
Poskytovatel informaéného systému zavizuje:
- zabezpelit vlasind kybernetickl bezpeCnost, aby cez Poskytovatela nebolo mosné zasiahnut siete

a informacné systémy Prevadzkovatela zékladne] sluzby,
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- vytvaral azvySovat bezpecnosiné povedomie svojich zamestnancov, ktori budd mat pristup
kinformaciam Prevadzkovatela zakiadnej sluzby,

- sledovat vystrahy a varovania a dal$ie informécie sliZiace na minimalizovanie, odvratenie alebo napravu
nasledkov Incidentov vieobecne,

- sledovat hrozby tykajice sa Poskytovatefa, ktoré by mohii mat potencidiny nepriaznivy vplyv na
zékladnd siuZbu Prevédzkovatela zakladnej sluZby,

- hlasit’ Prevadzkovatelovi zékladnej sluzby kaZdy zévainy kyberneticky bezpetnostny incident, kfory
postihol Poskytovatefa,

Poskytovatel sa zavézuje v sivislosti so zabezpedeni pinenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych

povinnosti podia § 19 zakona ¢. 69/2018 Z. z. zakona 0 kybernetickej bezpe&nosti bezodkladne hlasit kaZdy

Incident Prevadzkovatefovi zakladnej sluzby spésobom uréenym prevéadzkovatelom zékladnej sluzby,

vratane urCenia stupiia jeho zévaZnosti, ktory identifikuje na zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé

kategdrie Incidentov. Ak do okamihu hlasenia Incidentu nepominuli jeho (g&inky, Poskytovatel sa zavazuje

odoslat’ netplné hidsenia a bezodkladne po obnove riadnej prevadzky informaéného systému toto hldsenie

doptnit.

Poskytovatel sa zavizuje riedit Incidenty najm# odozvou alebo inou reakciou na Incident, chraniéenim

Incidentu ajeho dopadov, ndpravou ndsledkov incidentu, asistenciou pri rieSeni Incidentu na mieste,

reakciou na Incident a podporou reakcil na incident (dalej len ako ,reaktivne opatrenie”). Pri riedent

Incidentov je Poskytovatel povinny na Ziadost Prevadzkovatela zékladne] sluZby spolupracovat

s Prevadzkovatelom zékladnej sluzby a Narodnym bezpetnostnym dradom ana tento Géel im poskytnat

potrebnd stcinnost a vietky dostupné informacie, ktoré by mohli byt déleZité pre riedenie incidentu.

Poskytovatel sa zavézuje v Case incidentu zabezpedit dokaz alebo dékazny prostriedok tak, aby mohol byt

pouZity v trestnom konani a poskytn(t ho Prevadzkovatefovi zakladnej sluzby.

Poskytovatel sa zavdzuje ozndmit Prevadzkovatelovi zakladnej sluZby skutognosti, e v s(vislost

s Incidentom mohlo dojst k spachaniu trestného &inu.

Poskytovatel sa zavézuje bezodkladne ozndmif a preukdzat Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby vykonanie

reaktivneho opatrenia a jeho vysledku

Clanok X.

Ukonéenie zmluvy
Tato zmluva mdze byt' ukonéena:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou kiorejkofvek zmluvne] strany,
c) odstipenfm od zmiuvy kioroukolvek zmiuvnou stranou.
Dohoda zmtuvnych strén o ukongeni zmluvy musi mat pisomna formu a musi byt zrejmy datum ukondenia
zmiuvy, inak sa ma za to, Ze datumom ukoncenia zmluvy je defi uzatvorenia dohody o ukondeni zmiluvy.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena ukongit tito zmiuvu pisomnou vypovedou bez udania dévodu,
Vypovedna lehota je 80 dnf a za¢ina plyndt v prvy defi nasledujliceho kalendarneho mesiaca po dorugeni
vypovede druhej zmluvnej strane.
Odstdpenie od zmluvy musi byt uskutoénené v pisomnej forme, dorudené druhej zmiuvnej strane a musia
viiom byt uvedené dovody odstipenia. Odstipenie od zmluvy nadoblda pravne G&inky dorugenim
oznamenia o odstipeni od zmiuvy druhej zmluvnej strane. Ddvody odstipenia od zmiuvy st upravené v &l.
17. V8eobecnych obchodnych podmienok poskytovatefa.

Clanok XI.
Osobitné dojednania zmluvnych stran o doterajSom pineni zmluvy

Zmiuvné strany vyhlasujo a stéasne uznévajl, Ze predmet plnenia podfa tejto zmluvy sa realizoval u3 aj
pred jej podpisom na zéklade jednotlivych objednévok zo strany objednavatela, pri¢om vietky prava
a povinnosti v sivislosti s tymto pinenim si zmluvné strany vysporiadali, pripadne vysporiadavajd, na
zakiade samostatnych faktdr prislichajicich ktymto objednavkam  vystavenych poskytovatefom
a uhradenym/uhradzanym objedndvatefom.

Clanok X1

Spoloéné a zavereéné ustanovenia
Tato zmluva sa uzatvara na dobu uritdl a to na obdobie 36 mesiacov odo diia Uginnosti zmiuvy.
Tato zmluvu je moZné menit' a doplfiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi osobami
zmluvnych stran, pokial nie je vystovne ustanovené inak.
Prava a povinnosti zmiuvnych stran neupravené touto zmiuvou sa riadia prisiudnymi vieobecne zavaznymi
pravaymi predpismi Slovenskej republiky, najma Obchodnym zékonnikom a Autorskym zakonom.
O kaZzdej zmene V8eobecnych obchodnych podmienok je poskytovatel' povinny informovat objednavatela, a
to zaslanim novej verzie V8eobecnych obchodnych podmienok na e-mail objednévateta uvedeny v &anku L.
tejto zmiuvy,
Tato zmluva nadobtida platnost ditom podpisu opravnenymi osobami zmluvnych stran a ginnost den po dni

jej zverejnenia.
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Ustanovenie tejto zmluvy maji prednost pred ustanoveniami V3eobecnych obchodnych podmienok
poskytovatela.
Zmiuvné strany sa dohodl, Ze poskytovatel nie je opravneny postipit akékolvek pohladévky voci
objednavatelovi podfa § 524 a nasl. zékona & 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov plynlice z tejto zmiuvy na treti subjekt bez predchadzajiceho pisomného sihlasu objednavatela.
Pravny Ukon, ktorym by doSlo k postipeniu pohladavky zhotovitela v rozpore s touto dohodou je podia § 39
Obé&ianskeho zakonnika neplatny.
Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy st tieto prilohy:

Priloha é. 1 — Popis sluZieb a cena

Priloha &. 2 — Zoznam kontaktov a pracovnych roli

Priloha &. 3 — Zmluva o spracivani osobnych Udajov
Téato zmiuva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach, z kiorych kazda zmluvna strana obdrZi jedno (1)
vyhotovenie.
Zmiluvné strany tymto vyhiasuju, Ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne ochoznamili, sdhlasia s jej obsahom,
€o vyjadrujd svojimi podpismi.

Za objednavatela: Za poskytovatela:

V Bratlslave dna .......... . A% Bratas!ave dﬁa .......................

P

............ MrRomanDoréuk féJurajZelko
f riaditel él? predstavenstva

;f:"““‘"‘\.”u‘ {:{V\‘ I y . :"-‘_._
ijﬁm&a}f "Q&\m irﬁ}f‘)wx%hg‘mw !r:.':.# '_%L EV’Q‘E

DATALAN. a. s,
Krasovského 14. 851 01 Bralistava
iC0n 35810 794 iC DPH SK202025%4175
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Priloha €. 1 Zmluvy
Popis sluZieb a cena

rozsah poskytovanych sluZieb k APV a cena

Nazov APV: Informacny systém IS MEMPHIS Sprava registratry, verzia 3.0.0 eGov
Kontakina osoba objednavatel: Ing. Andrej Kuban, andrej.kuban@sukl.sk
Kontaktna osoby poskytovatel: Ing. Roman Jedindk, roman_jedinak@datalan.sk

Maintenance

. Cena za rok Cena za rok
Papis bez DPH DPH s DPH
Roéné prevadzkové sluzby produkiu MEMPHIS 180 ks licencif 17.010, 00| 3402,00€ 2041200 €
Qutlook konektor 99, 00 19,80 € 118,80 €
Spolu 0 S o T e e 10 17.409,00] 342180 €020 530,80 €

Rozsah poskytovanej servisnej podpory
o adrzba APV v rozsahu 90 hodin za 12 mesiacov
o distribtcia novych verzii APV
o pristup k sluZzbam zakaznickeho portalu
o vzdialend podpora k APV v rozsahu 90 hodin za 12 mesiacov
o podpora na mieste — konzulta&né sluZby, Skolenia v rozsahu 8 hodin za 12 mesiacov

PoZiadavky na dopracovanie zmien {nova funkénost) v IS MEMPHIS bude riesena formou objednavky.

Za objednavatela: Za poskytovatela:

V Bratislave, diia ..........cooeeues V Bratislave, difa.........ccoervrvnrinnene

)?4 ...... e ey ' T R e L PR TSR R
gr Roman Doréik j

riaclitel

N Wy

OATALAN. 3. 5.

Krasovekaha 14, 851 &1

60 35 850734 10 DPHIS
- 6 .
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Priloha & 2
Zoznam kontaktov a pracovanych roli

Kontakty Prevadzkovatel'a zdkladne] slugby

Meno a priezvisko Rola Tel. kontakt e-mail

ManaZér kybernetickej
Mgr. Miroslav Macko bezpedinosti +421 905 236 063 | mirostav.macko@sukl.sk
Ing. Andrej Kubén vediici SEaVZ +421 903 234 969 | andrgj.kuban@sukl.sk

Kontakty poskytovatefa
Meno a priezvisko Rola Tel. kontakt e-mai

Maridn Halinkovig Produktovy garant +421 907 742 333 marian_halinkovic@dalalan.sk
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Priloha &. 3

Zmluva o spracivani osobnych vidajov

uzatvorend podla . 28 a sdvisiacich Nariadenia Furdpskeho partamentu a Rady (EU) 2016/679 # 27, aprila 2016 o ochiane
fyzickfch os6b pri spractivani osobnjch Gdajov a o voPnom pohybe takjchto ddajov, ktorfm sa ztuSuje smernica 95/46/1S
('alej len nariadenic GDPR) a zékona & 18/2018 7.z o ochane osabnych Gdajov a 0 zmene a dopluent nicktorych zakonov

(dalej len ,,Zmluva“)

Prevadzkovatel:

glémy 0s
50 sidlonx:
ICO:
zastiupena
DIC:

(d'alej len

tav pre kontrolu liegiv
Kwvetna 11, 825 08 Bratislava
00 165 221

: Mgr. Roman Doséik, tiaditel”
20206857036

LPrevadzkovatel)

Sprostredkovatel:
DATALAN, a.s.

so sidlom:

1C0: 358

Krasovského 14, 851 01 Bratislava
10 734

registracia: Obchodny register Mestského stidu Bratislava 111, oddict Sa, vlodka &: 2704/8
zastipend: Ing, Juraj Zelko, den predstavenstva

1¢ DPH:

(dalej len

SK2020259175

»oprostredkovatel™)

{Previdzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,,Zmluvné strany® alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana®)

1.1

1.2

1.3

1.4

15

Cléanok 1.

Uvodné ustanovenia

Zimluvaé strany i zodpovedné za riadne dodr¥iavanic povinnesti ustanovenych platnymi pravoymi predpismi, ktoré

upravujG problematiku ochitany osobajch ddajov.

Sprostredkovatel pai poskytovani slufich PrevidzkovatePovi spraciva aj osobné fddaje v mene Previdukovatela, keoré
Previdekovatel! zhromaiduje vo svojich informadnjch systémoch, ktorfch servis a podporu  vykoniva

Sprostredkovatef.

Previdzkovatel’ prehlasuje, Ze v silade s clinkom 28 odsek T nariadenia GDPR zhodnotil, 3¢ Sprostredkovatel poskytol
dostatoéné zéruky zavedenia primeranych technickjch a organizaénych opatreni tak, aby spracivanie splfialo
poiadavky nariadenia GDPR a aby sa zabezpedila ochrana prav dothknutej osoby.

Natiadenie GDPR vyZaduje, aby vedjomné vztaby medzi Sprostredkovatefom a Previdzkovarcfom pti spractvani
osobnjch tdajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo elektronicke) forme.

Za tcelom splnenia povinnosti vypljvajicich z &. 28 a sivisiacich natiadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na

nasledujiicom zneni Zmluvy.

8/13



21

22

32

33

34

Clanok 11
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmiuvy jo viprava vzdjomngch vetfahov Zmbuengch strin pri spracévani osobnych ddajov

Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatel'a.

Tito zmluva stanovuje priva a povinnosti Zmluvngch strin pri spracivani osobnjch Gdajov SprostredkovateFom

v mene Previdzlcovatels.

Clanok ITL
Spracivanic osobnych tidajov

Sprostredkovatel’ je oprivneny spracivat’ osobné tdaje poskytnuté a/alebo spristupnené PrevidzkovatePom len na
ucely poskytovania podpory a servisu systému na sprivu registratiry Memphis Spréva registratiry, verzia 3.0.0 eGov
Sprostredkovatel sa tfmto zavizuje nespracivat’ osobné ddaje Previdzkovatela na iné ne Prevadzkovatel'om uréené

acely.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat” osobné tdaje Prevdzkovatela po dobu ddinnosti tejto Zeoluvy, maxirmdlne
viak len dovtedy, pokial bude poskytovar’ sluzby podl'a uvedené v odseku 3.1 Zmluvy.

Sprostrediovatel je oprivneny spracivar’ tieto osobné ddaje PrevidzkovatePa v rimei informaéného systému Memphis
Spriva registratdry, verzia 3.0.0 cGov:

a. typ osobnych tdajov spracivanjch v mene Previdzkovatela: meno, priezvisko a adresa (dalej len ,,osobné tdaje™)
b kategérie dotknurfch  osdb:  prijimatelia 2 odosiclatelia - poftove] korepondencic s Previdzkovatelom

a zamestnancal Prevadzkovatel'a.

Sprostredkovatel’ je oprivoeny vykondvat’ najmii nasledujice spracovatelské opericie: zhromaidovat’, zaznamenavat’,

usporadivat’, uchovivat’, menit’, vyhl'adivat, prehliadaf, preskupovat’, kombinovat’ a vymazat’,

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Clanok IV,
Vyhlasenic Zmluvnych strin

Previdzkovatel  vyhlasuje, #c  osobné Udaje o dotknutjch osobdech, ktoré poskytme a/alebo spristupni
Sprostredkovatel'ovi, & u¥ v podobe clektronickej databizy alcbo ingm spdsobom, Previdzkovatel ziskal v silade

s natfadenim GIPR ako af ingmi prishringmi pravnymi predpiseni.

Previdzkavate! vyhlasuje, %e je oprivnenf poufit’ osobné tidaje, ktorjch spracivanie je predmetom tejto Zmluvy
spdsobom, ktoty je v stlade so spdsobom spractvania osobnych tdajov SprostredkovatePom podra tejto Zmluvy,
vritane ich poskytoutia jeho zmluvnym partaetom, vratane Sprostredlkovatela,

Previdzkovatel’ vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z nariadenia
GDPR a dalsich stvistacich privaych predpisov s odbornou starostlivostou. V pripade, e Sprostredkovatel pri plnent
tejto Zmluvy zistl, Ze Previdzkovatel opomenul splnit” nicktori svoju povinnost’ v zmysle nariadenia GDPR a/alebo
Ze zisth, e spractivanie osobngjch tdajov porufuje zakladné zdsady spractvania osobnjch ddajov stanovené nariadenim
GDPR, Sprostredkovatel sa zavizuje na tito skutodnost’ Previdzkovatela bez zbytoéného odldadu upozosnit’,

Sprostzedkovatel” vyhlasuje, Je je schopny zabezpedit’ ochranu osobngch vdajov prijatim primeranyeh technickych
a organizacnych opatreni, aby spracdvanie osobnjch ddajov splialo pofiadavky nariadenia GDPR a zabezpedovalo

ochranu prav dotknutfch oséb.

Zluvné strany sa zaviizofd uchovivat’ vietky podklady, dolumenty a/alebo akékolvek iné materidly a noside ziskané
od druhej Zmluvnej strany za Géelom ploenia tejto Zenluvy obsahujiice osobné udaje na chrinenjch miestach a
zabezpedit’ ich primerant ochrana pred adhodnfm, ako aj nezdkonnym podkodenim a znidenim, ndhodnou stratou,
zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akjmikolvek nepsistupnymi formami spracivania.
Zmluvné strany sa tiek zaviizujd, e victhy a akékofvek databizy, aplikicie a/alebo systémy, v ktorjch sa spracivajil
osobné idaje zabezpedia tak, aby bola zaistend trvala dévernost, integrita a dostupniost’ osobngch tdajov. Na tento déel
sa Zmiuvné strany zaviznjil prijat’ primerané technické, organizaéné a persondlne opatrenia,
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5.1

52

53

54

55

5.0

5.7

58

59

Clénok V.
Priva a povinnosti SprositedkovatePa

Sprostredkovatel’ bude uskatocfiovat” akékolvek spracivanie osobnych tdajov podfa tejto Zmluvy na ziklade
bezpodmieneéného spolahnutia sa na vyhldsenia » zivizky Previdshovatela uvedené v tejto Zmluve, V pripade, ak z
dévodu, %e ktorékolvek  tichto vyhlaseni Previdskovatela bude neplné alebo nepravdivé (€o i len scasti), alebo
Previdekovatel” porudf svoj zdviizok a Sprostredkovatel bude preto povinay zndsat’ akékolPvek sankcie (nape. pokuty
uloZené prislanfmi verejnfmi orgdnmi) alebo ndroky tretich osdb (napr. aloba dotknutej osoby z dovodu
neoprivnencho nakladenia s jej osobnfmi tdajmi), je Previdzkovatel povinny nalbradit’ Sprostredkovatelovi vietku

$kodu a akikol'vek iné ujmu, krord mu v ddsledka toho vazaikla.

Sprostredkovatel’ sa zaviizaje, Ze bude spraciivar” osobné ddaje len na zaklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Previdzkovatela. Sprostredkovatel je optévneny od Previdzkovatela pozadovat’ zaslanic pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmluvnfmi stranami dohodnuti ind forma zdokumentovania pokynu. Sprostredkovatel’ uchoviva pokyny
udelené Previdzkovatelom. Sprostredkovatel’ sa zaviizuje bezodkladne informovat’ Previdzkovatel'a, ak by podFa jeho
nézoru splnenim polynu Previdzkovatel’a dodlo k porudeniu pravoych predpisov tfkajiice sz ochrany osobnych adajov.
Sprostredkovatel je opravneny odchylit’ sa od pokynov Prevadzkovatcla, len ak to vyZadujd privae predpisy, ktorfmi je
Sprostredkovatel’ viazang. V takomto pripade Sprostredkovatel oznimi Previdzkovatelovi odchienic sa od jcho

pokynov s oddvednentm.

Sprostredkovatel sa zaviizuje prijat” vietky opatrenia podla &. 32 natiadesia GDPR. Sprostredkovatel sa zaviizuje prijat’
také technické, organizaéné a iné potrebné opatrenia, aby nemoblo ddjst” k neoprivnenéma: alebo nahodnému pristupu
k osobnfm ddajom, k ich zmene, spristupneniu, znideniu, & strate, neoprivnenym prenosom, k ich inému
neoprévnenému spracivaniu, aleho inému znewditiv. Sprostredkovatel prfjme opatienia pre zaistenie toho, aby
aldkolvele fyzickd osoba, ktoth mé piistup k osobnjm Gdijom, ticto spracivals viluéne na zildade pokynu
Sprostredkovatela. Za tymto Géelom vyudiie Sprostredkovatel’ naimi ticto postupy a metddy, ibaZe by ich poufitic v
danom prpade s ohfadom na mierw tizika, zivainosti nistedkov porufenta zabegpedenia a ndldadnost’ ich zavedenia

bolo v zjavnom nepomere:

A pseudonymizicia osobnfch ddajov,

b, Sifrovanic osobnych ddajov,

¢ zaistenic neustilej dévernost, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracitvania a slufieb,

d. ddsledné zaistenic a vyméhanie povinnosti mléanlivosti a sprava pristupoviich prév k ufivanjm systémonm,

e dbsledné vyuZivanie privnych prostriedkov, ktoré zaist'ujd cfektivae dodrfiavanie zasad ocheany osobnych
tidajov, a to najmi vo forme sankcif vodi inym osobim,

zaistenie schopnosti obnovit® dostupnost® osobnjch Gdajov a pristup k nim véas v pripade fyzickych &

™

technickych incidentov,
g wavedenic procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Ginnosti zavedenych technickjch a

organizacnych opatreni pre zaistenie bezpeénosti speacivania,

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vizvu Previdrzkovatela v primerancj lehote nic kratSef ako jeden mesiac
uviest’, aké technické, organizaéné a iné opateenia zaviedel, a to za déelom kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany
Previdekovatefa. Rovnako tak musi Sprostredkovatel’ zvolit” vhodaé technické, organizadné a iné opatrenia vedtce k

tomu, aby bot umeoineny riadny vikon prav dotknutjch osdb.
Sprostredkovatel’ sa zavizuje zabezpedit’ zachovavanie dévernosti informécif vietlfmi oprivaenymi osobami.

Pokial’ bude Sprostredlovatel’ spracivat’” osobné Gdaje od viacerjch previdzkovatePov, je povinng zabezpedit, Ze
neddjde kich zhiceniu alebo zimene. ‘Ticto povinnosti sd pre Sprostredkovatela zivazné aj po ukondent spractivania

osobnych udajov podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje prijat’ opatrenia, ktoré umodnia urdit’ a ovesit’, kedy, kjm a z akého dévodu boli osobné

tdaje spracivané.

Poldal’ sa Sprostredkovatel’” dozvie, Je osobné iidaje nic s presné, pravdivé, overené & aktudlne, je povinny o tornto

informovat’ Previdzkovatela,

Sprostredhovatel sa zavizuje, berc pritom do tvahy povahu spracivaniz a informacie dostupné Sprostredkovatel'ovi
H 1 y P ] >
oskytndit” Previdzkovatelovi na jeho pogiadanie nevyhnutnd stdinnost’, ktord je potrebnd na vybavenie Ziadost

b

dotknutych os6b o vikon ich prav uplatnenych u Previdelkovatels.
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5.10

51

512

5.13

5.14

515

6.1

6.2

6.3

71

Sprostredhovatel’ sa zaviizuje, herde pritom do fvahy povahu spractvania a informicie dostupné Sprostredkovatelovi,
poskytnit” Previdekovatel'ovi siéinnost’, ktord je potrebnd na:

a.  zabespedenic bezpeénost spracivania osobaych Gdajov Prevadzkovatelom,

b.  oznimenic poruenia ochrany osobnych tidajov dozornému orginu z dotknutym osobim a

¢ vypracovanie posidenia vplyvu na ochranu osobnych tidajov a predchidzajicu konzulticiu s dozomym.

OIgANOM.

Sprostrediovatel’ sa zavizuje oznimit’ porufenic ochrany osobnyich Gdajov Previdukovatelovi bes zbytoéného odldadu
po tom, ako sa Sprostredkovate! otomto poruieni dozvedel. Sprostredkovatel sa zavizuje  poskytnige
Previdzkovatelovi wietky jemu dostupné informiacic tak, aby Previdzkovatel mohol sploit’ svoju povinnost” podla
dinkov 33 234 natiadenia GIDPR. Sprostredkovatel sa zavizuje ozndmit minimélne opis povahy porudenia,
pravdepodobné dopady na prava dotknutjch osbh aopatrenia prijaté za Géelom odstrinenia alebo zmierneniz

niasledkov.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje poskytnit Prevadzkovatelovi na jeho poliadanie vietky informécic, ktoré st potrebné na
preukizanie splnenia povinnost! podla nariadenia GIPR, injeh pravaych predpisov z oblasti ochrany osobnych ddajov

a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel” sa zaviizuie po ukonfeni poskytovania svojich slufich alebo na zaklade pisomnej Ziadosti

Previdzkovatela
& viatit’ Previdzkovatelovi vietky képie nosicov, podkiadov 2 injch dokumentov obsahujticich osobné idaje

sp&sobom, ktorf ustanovil Previdzkovatef, ak 1o umo#iinja technické pogiadavky Sprostrediovatela alebo
b, vymazat’ osobné tidaje a victky képie nosicov, podkladov a injch dokumentov obsahujticich osobné ndaje.

Sprostredkovatel sa zavdzuje neposkytnGt’ osobné tdaje spracovavané podla tejto Zmlavy inej osobe ako
Previdzkovatel'ovi, ihake povinaost” poskytoutia vypljva Sprostrediovatelovi z tejto Zmluvy, nariadenia GIDPR, iného

vicobecne zdvizného privacho predpisu alebo priamo z pisomného pokysu Prevadzkovatela.

Pre vylacenie pochybnost plati, %e zavedené opatrenia podia tohto &. Zmluvy sa nevzt’ahuji na dadany/podporovany
informaény systém sprivy registratGry Memphis Spriva registeatity, verzia 3.0.0 eGov (vratane jcho modulov), t.j.
Sprostredkovate!’ nemd povinnost v zmysle tejto & Zmluvy zabezpedit’, aby dodané informaéné systémy spliali

opatrenia podla tohto ¢ Zmluvy.
! I vy

Clénok VI
Priva a povinnosti Prevadzkovatela

Previdzkovatel' sa zavizuje poskytnit’ Sprostredkovatefovi sGéinnost’ nevyhnutne potrebnd na ploesie povinnosti
Sprostredkovatela podfa tejto Zmluvy a pravaych predpisov sdvisiacich s ochranou osobnjch udajov. V pripade, ak
Sprostredkovate! Previdzkovatela upozorni na spracivanie nelplnych & nesprivnych osobnych ddajov alebo na iné
porufovanie narizdenta GIDPR pri spraciivani osobngch ddajov, je Prevaduzkovatel povinmy bez zbytotnébo odkladu

zabezpedit® ndpravu.

Prevadzkovatel’ sa zavizoje sabezpedit’, fe dotknuté osoby budt v zmysle Sdnku 13 odsek 1 nariadenia GIDPR, priamo
Previdzkovatefom informované o tom, ¢ ich osobné udaje budd poskytnuté Sprostredkovatelovi ako aj jeho
zmluvnym pattnerom (daléim zapojenfm sprostredkovatelom) a nimi aj spracivané,

Previdzkovatel je oprivnesy vykonat” u Sprostredkovarel'a alebo daldich subjektay zapojenych Sprostredkovatelom do
spraciivania osobnych tdajov audit podfz Slinku VII tejto Zmluvy.

Clanok VII
Vykonanie auditu PrevadzkovatePom

Previdzkovatel’ je oprivaeny za déelom overenia plneaia povinnostf Sprostredkovatels podla tejto Zmluvy a Paldich
privnych predpisov, poZadovat od Sprostredkovatela poskytoutic informécii prevkazujicich riadne plnenie jeho
povinnost a/alebo je oprivneny vykonat’ u SprostredkovatePa maximéine raz roéne audit zamerany nia spracivanie

osobnych ddajov v mene Prevadzkovatela.
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7.2

73

7.4

7.5

7.6

81

8.2

8.3

9.1

9.2

10.1

Sprostredkovate! sa zaviimuje poskymit’ Previdzkovatefovi vietku potrebmi stéinnost’ a vietky pofadované informicie
o spracivani osobnjch Gdajov aich ochrane awmofnit’ Previdekovatelovi vykonanie auditn osobne a/alebo

ustanovenym auditorom.

Previdzkovatel' alebo nim povereny auditor sa zavizzuie vykonat” audit rjchlo a cfckivne tak, aby audit nepredstavoval

pre cinnost’ Sprostredkovatela neprimerané obinedzenie.

Prevadihovatel’ pisomne ozndmi vykonanic audity Sprostrediovatelovi jeden mesiac vopred, pokial’ sa Zmluvaé straty

nedohodnd inak.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuie umoinit’ osobdm vykondvajicim audit pristup k dokumientom a dal¥fm informacidm
¥

tykajiicim sa spracovania osobagch ddajov podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadma zo Zmluvnych strdn nema nirok na éhradu ndkladov, ktoré vznilkli Zmlovagm
sttandm podfa tohto Eénky, akaidd zo Zmluvnjch strin zndda teto ndklady sama, pokial sa Zmluvné strany
nedohodnd inak. Sprostedkovatel je oprivneny #adat™ zaplatenic ndkladov, ktoré vznikli na zdklade po¥iadavick

Previdzkovatela 4 nad sdmee povinnost uvedenych v tomto danku.

Clanok VIII
Zapojenie d’al§ieho sprostredkovatePa

Sprostredkovatel’ je optavaeny zapojit daldie sprostredkovatela do spracivania bez predchidzajiceho osobitného
plsomného siblasu Previdzkovatela. V takonto pripade je viak Sprosttedkovatel’ povinnf oznimit’ zapojenie kakdého
dalficho sprostredkovatela Previdzkovatelovi, informovat’ Previdakovatela o akjchkolvek zmendch alebo nahradent
zapojeného sprostredlovarela formou e-mail, prifom Previdskovatel je povinny svoj pripaday nesthlas ozndmit
Sprostredkovatefovi pisomne v lehote 3 dni odo diia obdriania spravy Sprostredkovatela. Ak Prevadzkovatel
v uvedenej lehote vznicsol ndmietky vodi konkrétnemu sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel sz zaviizuje namictaného

sprostredkovatela nahradit” ingm.

Ustanovenim dalicho sprostredkovatea nie je dotknuté zodpovednost® Sprostrediiovatela za radne plnenie jcho

povinnosti.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonivania osobitnych spracovatelslgich &innostd v mene Previdzkovatela dalsicho
sprostredkovatela,  je  Sprostredkovatel  povisny  prostrednictvom  plsomnej  zmluvy  tomute  dalfiemu
sprostredkovatelovi wlofit” rovnaké povinnosti ochrany ddajov, aké vypljvaji Sprostredkovatelovi # tejto Zmluyy.
Dalii zapojeny sprostredhovatel je najmi povinng peskytmit’ dostatoéné zaruky vykonania primeranjch technickych a
organizaénjch opatreni takym spdsobont, aby spracivanie splfiale posiadavky nariadenia GIDPR. Ak dalif zapojeny
sprostredkovatel” nesplni svoje povinnosti ochrany Gdajov, Sprostredkovatel’ zostiva vodl Previdzkovateovi plne

zodpovedny za plnenie povinnosti d'alsicho zapojeného sprostredkovatela,

Clanok IX
Zodpovednost za riadne plnenie povinnosti

Prevédzkovatel je zodpovedny za tiadne plnente povinnost podFa tejto Zmluvy a pravaych predpisov z oblasti ochrany

osobnych adajov.

Previdzkovatel’ sa zaviizuje nabradit’ Sprostredkovatclovi $kodu, ktord mu vznikla v désledka porudenia povinnosti
ustanovenych v tejto Zmluve alebo v prévaych predpisoch « oblasti ochrany osobnfch Gdajov. Timto ustanovenim nic
je dotknutd zodpovednost” Previdzkovatela nahradit’ $kodu dothnutym osobam, ktor im venilda v ddsledku porufenia
jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmbuve alebo v privnych predpisoch z oblasti ochrany osobnjch Gdajov.

Clanok X
Spolo&né a zavere&né ustanovenia

Zmbuva nadobiida platnost’ a d¢innost” diiom jej podpisu oboma Zmluvnimi stranami. Povinnost® mléanlivosti podPa
p J€] Pogy Y P

tejto Zmluvy plati aj po uplynut jej platnosti a G&innosti, 2 to bez éasového obmedzenia.
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10.2 Zmlavné strany sa zaviizuji vyvinit® maximdlne Gsilic na odstranenic vzdjomnjch sporov vzniknutich na zikfade tejto
Zanluvy alebo v savistosti s touto Zmluvou a na ich vyrieienie predovietisim prostrednictvom rokovania a dohody.

10.3 Pokiaf sa zmluvné strany nedohodnd na vyrieSeni vzajomného sporu, mé ka#di zo zmluvnych strin pravo uplatnit’ svoj
narok na stde. Vietky spory venikajice z tejto Zmluvy a v stvislosti s fiou budi rozhodované pred vieabecnymi sadmi
Stovenskej republiky uréenymi podPa platngch a Gdinneh pravaych predpisov o veenej a miestnej pristuinoss sidov.

104 Tito zmluva predstavuje Gplnit dohodu Zmluvnjeh strin o predmete tejto Zimluvy. Tito Zmluva je mo¥né menit’ iba
pisomnou dohodou Zmiuvnych strin vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpfsanjch oprivnenymi zdstupcami
obidvoch Zmluvngch stran,

10.5 Tito Zmluva je uzateoreni v dvoch vyhotoveniach, » ktorfch kakdi Zmluvad strana obdeif jedno vyhotovenie.

10.6 Zmbuvné steany preblasupd, Ze si tdto Zmluva preditali, e s jej obsahom sthlasia a na dékaz toho k nej pripdjaji svoie
podpisy,

Za Previdekovatela: Za Sprostredkovatela:

V Bratislave, diia ........ PO V Bratislave, dia

5

Mgr. Refman Dotk

Ing, Juraj Zetko

Riadite!

1€ D Bk
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