SERVISNA ZMLUVA ¢&. SLU2024

1 Zmluvné strany

Objednavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo Gctu:

Konajuci:

Vo veciach technickych:

Vo veciach prevadzkovych:

Mobil:
E-mail:

(v texte ako Objednavatel)

Dodavatel:

obchodné meno:

sidlo:

adresa pre dorucovanie:
Prislusny register:

Bankové spojenie:
¢islo uctu:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Konajuc:

(v texte ako Dodavatel)

2. Predmet Zmluvy

(dalej aj len ,Zmluva®)

Mestska Cast Bratislava - Raca
Kubacova 21, 831 06 Bratislava

00 304 557

20200879212

nie je platca DPH

VSeobecna Uverova banka, a. s.

SK75 0200 0000 0000 0042 1032
Mgr. Michal Drotovan, starosta
Martin Matus, referent dopravy
Martin Matus, referent dopravy

TRITONspol.sr.o.
TopolCianska 25, 851 05 Bratislava
Kopcianska 9, 851 01 Bratislava

Obchodny register Mestského sudu Bratislava Il

oddiel: Sro, vlozka ¢.: 2728/B

31323642

2020350244

SK2020350244

Ing. Peter Lehotsky, konatel spolo¢nosti

2.1.

2.2.

2.3.

Na zaklade tejto zmluvy sa doddvatel zavazuje na Parkovaci systém blizSie Specifikovany v prilohe ¢.
1 tejto Zmluvy (dalej v texte tejto Zmluvy spolu aj ako ,Zariadenia” alebo aj len ,Parkovaci systém®)
na zaklade tejto Zmluvy poskytovat komplexnu technickd a SW, t. j. softvérovu podporu na Parkovaci
systém objedndvatela umiestneného priobjekte Barédnka 3 NKD v Bratislave-Raci ako
povinnosti/sluzby dodavatela blizSie zaroven Specifikované v tejto Zmluve a objednavatel sa zavazuje
tieto riadne vykonané sluzby prevziat a zaplatit doddvatelovi dohodnutud cenu podla tejto Zmluvy.

Zoznam technickych zariadeni a SW vztahujlci sa na tuto Zmluvu je uvedeny v prilohe €. 1. tejto
Zmluvy. Pricom medzi Zmluvnymi stranami plati, Ze vyber Zariadenia v nadvaznosti na tdto Zmluvu
prebehol formou dohody medzi Zmluvnymi stranami pred podpisom tejto Zmluvy.

Na Ucely tejto Zmluvy zéroven plati, Ze sa za ,,incident” na Zariadeni povazuje neplanované prerusenie
(servisnej) sluzby alebo obmedzenia kvality sluZzieb a dalej poruchu hardvérového zariadenia a
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2.4.

2.5

vlastného SW.

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze servisnad cinnost/sluzby podla tejto Zmluvy méze/u byt
realizovana formou:

a. Vyjazdom technika na miesto lokality, kde sa Zariadenie podla tejto Zmluvy nachadza,

b. Vzdialenym pristupom do siete Objedndvatela. Vzdialeny pristup bude vyuZivany vo vsetkych
pripadoch, kedy nebude nutna fyzicka pritomnost Dodavatela u Objedndvatela alebo tdto nebude
priamo vyZiadana Objednavatefom. Objedndvatel zaisti do 3 pracovnych dni odo diia uzavretia tejto
Zmluvy vzdialeny pristup prostrednictvom datového spoja, alebo inym dohodnutym sp&sobom,

c. Technickou podporou pracovnikov Objednavatela.

Podmienkou plnenia na zaklade tejto Zmluvy je to, Ze Doddvatel je povinny po celd dobu Ucinnosti

tejto Zmluvy udrziavat vietky Zariadenia vymedzené v tejto Zmluve v prevadzke, vratane softvérového riesenia
ako aj kontaktného miesta pre komunikdciu Objedndvatela s Dodavatelom.

2.6.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze presna Specifikdcia tej-ktorej konkrétnej servisnej

¢innosti/zasahu Dodavatela podla tejto Zmluvy, jej rozsah, (predbeznd) cena bude vzdy vecou predchadzajlcej

dohody

o jej potrebe, jej objedndvania a naslednej akceptacie tej-ktorej Zmluvnej strany v ramci vzajomnej

komunikdcie Zmluvnych stran o veci v nadvadznosti na tuto Zmluvu.

2.7.
verziam

2.8.

Dodavatel touto Zmluvou dalej poskytuje Objedndvatelovi uzZivacie pravo (licenciu) k upgradovanym
softvéru vykonanym na zdklade tejto Zmluvy.

Dodavatel podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, Ze je plne spdsobily na vykon servisnej Cinnosti

pozadovanej Objedndvatelom touto Zmluvou.

3. Povinnosti Dodavatela

3.1
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.

Doddvatel Hotline 24x7 definované v bode 4. tejto Zmluvy.

Doddvatel expresnd ONLINE technickd podporu pri rieSeni vad SW alebo HW parkovacieho systému
definované v bode 5. tejto Zmluvy.

Doddvatel objedndvatelovi sluzby dohfadového centra definované v bode 6. tejto Zmluvy.

Na zaklade tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje vykonat 1 krat ro¢ne v dohodnutych terminoch
profylaktické prehliadky a udrzbu vybranych Zariadeni definovanych v bode 7. tejto Zmluvy.
Poskytnut servisnd podporu pre platobné POS terminaly definovanu v bode 8. tejto Zmluvy.

Zaskolit povereného pracovnika/pracovnikov objednévatela do procesu a Ukonov nevyhnutnej, moznej
a spravnej obsluhy a aj predpisanej Udrzby Zariadenia a aj vo vztahu k spravnemu zaobchdadzaniu so
Zariadenim (najneskér) v den uvedenia kompletného Parkovacieho systému do prevadzky.

4. Hotline24x7

4.1.

Servisné oddelenie Dodévatela sa zavézuje byt/je dostupné na nonstop telefénnom éisle

5. Expresnd ONLINE technicka podpora

5.1.
5.2.

Objednavatel je povinny zabezpedlit Internetové pripojenie v minimalnej konfiguracii 5/5 Mbps.
Vady Softvéru

5.2.1.Ak bola objednavatelom identifikovand zavada softvéru, vyplIni servisny formular nahlasenia
zavady vinformacénom systéme spol. Triton, do ktorého dostane pristup bezodkladne po
nadobudnuti Uc¢innosti tejto Zmluvy, pricom uvedie vSetky podstatné jemu zndme skutocnosti
o prejave zavady a prehlasi, Ze SW nie je funkény podla dohodnutej Specifikacie. Dodavatel v
tomto pripade je povinny spolupracovat s objednavatelom za uUcelom identifikovania
skutocnosti, ¢i SW je vadny a ¢i sa pozaduje oprava SW vady.

5.2.2.Pri vyskytnuti pripadnej vady SW sa ju dodavatel zavazuje odstranit v pracovnych dnoch do 2
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hod. od nahldsenia tak, aby bola obnovend prevddzka systému. V pripade, Ze sa vada SW
vyskytne mimo pracovné dni, doddvatel sa ju zavazuje odstranit v najblizsi pracovny den.

5.3. Vady zariadeni — Hardvéru

5.3.1.Ak bola objednavatelom identifikovana zavada hardvéru, vyplni servisny formuldr nahlasenia
zavady v informacnom systéme spol. Triton, do ktorého tiez dostane pristup bezodkladne po
nadobudnuti U¢innosti tejto Zmluvy, pricom uvedie vsetky podstatné jemu zname skutocnosti o
prejave zavady. V pripade potreby oznami tuto skutocnost aj telefonicky na servisné oddelenie
dodavatela na &isle telefénu , ktoré je Objednavatelovi dostupné 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni.

5.3.2.V pripade vaznej poruchy - t. j. privypadku celého systému, alebo kompletného funkéného bloku
alebo pri vypadku kltcovych systémovych sluZieb, ktoré zdsadnym spdsobom ovplyviuju
prevadzku a pouZivanie systému — zahaji dodavatel:

e dialkovu diagnostiku Zariadeni Specifikovanych v bode 2.2 do 2 hodin od nahldsenia poruchy

e z3sah na mieste v pripade potreby do 24 hodin od nahldsenej poruchy v pracovnych drioch alebo
v nasledujuci defl rdno od nahlasenia poruchy pocas vikendov a sviatkov.

5.3.3.V pripade bezZnej poruchy, ktord neohrozuje zakladnu prevadzku systému zahdji dodavatel:
e dialkovu diagnostiku v den nahldsenia poruchy
e zdsah na mieste poruchy, ak je to potrebné, do 3 pracovnych dni od nahldsenia poruchy

5.3.4.Dodavatel moze uprednostnit vymenu vadného Zariadenia alebo modulu pred jeho opravou
alebo modulom s kompatibilnou funkénostou.

5.3.5.Doddvatel sa zavazuje poskytovat adekvatnu podporu a dostupnost nahradnych dielov alebo
kompatibilnych alternativnych dielov pre Zariadenia po dobu 10 rokov.

5.3.6.Doddvatel sa zavazuje, Ze bude pocas zarucnej doby zabezpecovat opravu alebo vymenu na
vlastné naklady vratane nakladov na dopravu.

5.3.7.Po kazdom ukonceni servisného zdsahu vypise technik doddvatela Zapis o vykonani opravy, ktory
ma zodpovedny pracovnik objedndvatela moznost doplnit o svoje vyjadrenie vo vztahu k oprave,
po jej vykonani Doddavatefom, pricom zdroven plati, Ze kazdy takyto Zapis o vykonani opravy
bude prilohou faktury vystavenej doddvatelom na zaklade tejto Zmluvy.

5.3.8.Pocas zarucnej doby nie je opravneny Objedndvatel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Dodavatela vykondvat Ziadne Upravy Hardvéru v Zariadeni. Dodavatel nebude zodpovedny za vady
v pripade poskodenia hardvéru, ktoré vznikli pocas zaru¢nej doby ako vysledok nepovolenej
zmeny/modifikacie, doplnenia arozsirenia dodaného Softvéru/Hardvéru bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Dodéavatela a/alebo, ak vada na Zariadeni vznikla nespravnou obsluhou
Zariadenia alebo nespravnym zaobchadzanim so Zariadenim.

5.3.9.Dodavatel nezodpoveda za (a zarucnd doba sa nevztahuje na) Skody a vady, ktoré sa preukazatelne
vyskytli:
e fyzickym poskodenim Zariadenia.
e akymkolvek zdsahom do Zariadenia a/alebo do dodaného softvéru vrozpore s
dokumentaciou a/alebo zanedbanim predpisanej udrzby podla prilohy ¢. 3.

= akovysledok nespravneho pouZivania, nespravneho zaobchadzania alebo opravy, nasledok
pdsobenia elektrického prudu (napr. zle nadimenzovana pripojka, istenie, ucinky bleskov)
alebo ako vysledok neautorizovanych Uprav na Zariadeni vykonanych Objedndvatelom.

Dohladové centrum

6.1. Doddvatel sa zavazuje na zéklade tejto Zmluvy doddvat sluzby dohladového centra, ktoré je dostupné
24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni, nepretrzite. V pripade potreby je mozné komunikovat s operatormi
dohladového centra priamo cez zariadenia parkovacieho systému alebo na telefénnom d&isle
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6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

Popis poskytovanych sluzieb:

Informovanie zastupcu Objedndvatela o nutnosti doplnenia papiera do automatickej pokladne alebo
o nutnosti doplnenia minci do automatickej pokladne.

Informovanie zdstupcu Objednavatela o zaseknutom listku alebo nutnosti doplnenia zasobniku
listkov.

Informovanie zastupcu Objedndvatela o vzniknutom probléme a o potrebe jeho zasahu.
Informovanie zakaznika pri stojane alebo automatickej pokladni o pric¢ine pripadného problému a
podanie ndvodu na jeho odstranenie.

Jednorazové alebo trvalé otvorenie zdvory v nutnom pripade.

Kontaktné osoby Objednavatela:

e  Martin Matus,

Kontaktné osoby Poskytovatela:

e Servisna podpora:
e Dohladové centrum:

Profylaktické prehliadky

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Dodavatel sa zavdzuje vykondvat prace pravidelnej udriby systému ajeho jednotlivych prvkov
v stanovenych lehotédch 1 x za rok v termine na zaklade predchdadzajlcej dohody s objedndvatelom. Pri
profylaktickej prehliadke vykond objedndvatel prace podla prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy.

Po vykonani pravidelnej udrzby pracovnik dodavatela vypiSe Protokol o Udrzbe, v ktorom je zoznam
zariadeni s informdciou, ¢i je zariadenie v poriadku alebo je potrebné urcity diel vymenit. Zmluvné strany
sa zaroven dohodli, Ze aj kazdy Protokol o Udrzbe (jeho kdpia podpisand opravnenymi zdstupcami
oboch zmluvnych stran) bude prilohou faktury vystavenej doddvatelom na zdklade tejto Zmluvy.

Dodavatel vypracuje na vymenu poskodenych dielov ponuku a po jej odsuhlaseni poskodené diely
vymeni. V pripade, Ze Objednavatel neakceptuje ponuku na opravu po profylaktickej prehliadke, konci
zaruka na Cast Zariadenia, ktorého oprava bola Dodavatelom odporucana.

V cene za pravidelnU udrzbu systému nie su zahrnuté naklady na vymenené diely mimo zaruky a na
vymenené diely podliehajlce opotrebeniu.

Odporucané intervaly vymeny dielov, ktoré podliehaju opotrebeniu, st v prilohe C. 5 tejto Zmluvy.

POS terminaly

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel zabezpeli servisnd podporu pre spravu platobnych termindlov s vybranym
certifikovanym partnerom.

Poskytovatel zabezpedi pravidelnu aktualizéciu Firmware, pripadne bezpecnostné zaplaty, ak to bude
systém vyZadovat v spolupraci s vybranym certifikovanym partnerom.

Poskytovatel je povinny zabezpecit pripojenie na Internet, aby bankové transakcie mohli byt
uskutocriované.

Cena sluzieb a fakturacia

Cena za na zdklade tejto Zmluvy Dodavatelom poskytovanu poskytované sluzby je stanovend dohodou
zmluvnych stran nasledovne:

9.1.

9.2.

Hotline 24 x 7

Cena sluzieb podla predmetu tejto Zmluvy podla bodu 3.1 je stanovenda ako mesacnd pausalna cena
dohodou na: 29,- EUR bez DPH

Expresny servis

Cena sluzZieb podla predmetu tejto Zmluvy podla bodu 3.2 je stanovend ako mesacna pausalna cena
dohodou na: 120,- EUR bez DPH
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10.

11.

9.3. Dohladové centrum

Cena sluzieb podla predmetu tejto Zmluvy podla bodu 3.3 je stanovend ako mesacnd pausalna cena
dohodou na: 65,- EUR bez DPH / kontrolovany bod, t. j. 130,- EUR bez DPH za 2 body

9.4. Profylakticka prehliadka a udrzba systému

Cena sluZieb podla predmetu tejto Zmluvy podla bodu 3.4 je stanovend ako mesacnd pausalna cena
dohodou: 23,80 EUR bez DPH

9.5. Servis POS terminalov

Cena sluzieb podla predmetu tejto Zmluvy podla bodu 3.5 je stanovend ako mesaéna pausalna cena
dohodou: 17,- EUR bez DPH / ks

9.6. Cenniky
Cennik nadhradnych dielov je v prilohe €. 6 tejto Zmluvy.
Cennik prac a sluZieb je v prilohe €. 7 tejto Zmluvy.

9.7. Fakturacia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prilohou kazdej Dodavatelom vystavenej faktury bude vykaz a vyssie v tejto
Zmluve uvedené prilohy v podobe Zapisov a Protokolov, t. j. vykaz zostaveny tak, aby bolo mozné overit
kalkuldciu Ceny Dodavatelom uskutocnenej servisnej sluzby podla tejto Zmluvy. Faktura - dafiovy doklad
bude obsahovat vsetky naleZitosti dafiového dokladu podla prislusnych platnych a ucinnych pravnych
predpisov SR.

Faktdry su splatné do 14 dni odo dfa ich dorucenia Objedndvatelovi.

9.8. V pripade, Ze faktura a jej prilohy nebudu obsahovat vsetky dohodnuté nélezitosti, ma Objednavatel
pravo takuto fakturu neuhradit a vratit Doddvatelovi s uvedenim vietkych nedostatkov, ktoré sa maju
odstranit. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zac¢ne plynut
driom riadneho dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi.

Urok z omegkania

Ak sa Objedndvatel dostane do omeskania so zaplatenim vzdjomne dohodnutej zmluvnej ceny podla
¢lanku 9. tejto Zmluvy, zaplati Doddavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,01% z nezaplatenej sumy za
kazdy deri omeskania, az do Uplného zaplatenia dohodnutej zmluvnej ceny.

Zmluvna pokuta, zodpovednost za skodu, stc¢innost zmluvnych stran, vys$sia moc

11.1. Dodavatel zodpovedd Objednavatelovi za Skodu spbsobenu porusenim povinnosti podla tejto
Zmluvy. Doddavatel nezodpoveda za Skodu, ak sa jedna o incident, ktory zapriinila technicka ¢i ind
prekazka, ktord nastala nezdvisle na voli Doddvatela a ktora mu neumoZzniuje odstranenie incidentu
(najmaé pripad, ked nastala technicka porucha na strane providera alebo inej tretej osoby poskytujucej
Objednavatelovi sluzby relevantnej pre prevadzku softvéru).

11.2. Zmluvné strany si vzajomne dohodli zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR bez DPH za deri omeskania
nedodanej sluzby podla tejto Zmluvy.

11.3.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak Dodavatel nedodrzi reakénld dobu riesenia
reklamacii/vad/oprav podla tejto Zmluvy, resp. ukonci reklaméaciu neskér ako v lehote stanovenej v
tejto Zmluve, zavazuje sa uhradit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 30,- EUR za kazdy aj
zacaty den omeskania aZz do jej Uplného doriesenia.

11.4. Objednavatel je povinny poskytovat Doddvatelovi vietku potrebnu sucinnost a vstupy potrebné na
vykonanie servisnej sluzby podla tejto Zmluvy, ktoré si Dodavatel vyZiada a ktoré suvisia s predmetom
tejto Zmluvy. Objednavatel sa zaroven najma zavazuje:

a. informovat o novych kontaktnych osobdch Objednavatela poverenych na komunikaciu so
zastupcami Dodavatela;
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b. zabezpecit Ulast povereného zdstupcu Objednavatela znalého IT infrastruktiry a potrieb
Objednavatela;

c. zabezpecit aktivnu spolupracu oséb poverenych Objednavatefom s Doddvatelom;

d. umoznit vstup zamestnancov Dodavatela do priestorov Objednavatela, ak to bude potrebné;

e. umozZnit Dodavatelovi sledovat priebeh plnenia predmetu Zmluvy z hladiska stanovenych cielov, v
pripade potreby informovat Doddvatela o vzniknutych problémoch;

f. poskytnut UplIné, pravdivé a véasné informacie potrebné k riadnemu plneniu povinnosti Dodavatela.

11.5. Sucinnost medzi Objedndvatelom a Dodavatelom pri realizacii predmetu tejto Zmluvy sa deje
prostrednictvom kontaktnych zamestnancov Objednavatela uvedenych v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy a
kontaktnych zamestnancov Dodavatela a spociva v ¢innostiach Zmluvnych strdn popisanych v tejto
Zmluve.

11.6. Dodavatel nie je v omeskani s pInenim svojich povinnosti podla tejto Zmluvy po dobu, po ktoru
trvd omeskanie Objedndvatela s poskytnutim sucinnosti podla tejto Zmluvy, a/alebo po dobu, po
ktoru trvd omeskanie Objedndvatela s Uhradou Ceny alebo jej ¢asti Dodavatelovi.

11.7. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omegkanie s plnenim povinnosti stanovenych
touto Zmluvou, pokial bolo spésobené vyssou mocou.

12. Dovernost informacii

Pojem ,dbverné informdacie” znamena akékolvek informacie, ktoré spristupnila jedna zo zmluvnych
stran druhej bud' dstne alebo na akomkolvek hmotnom médiu. KaZzda zo zmluvnych stran suhlasi s
tym, Ze podnikne také opatrenia, aby zabranila akémukolvek nepovolenému spristupneniu alebo
pouZzitiu dovernejinformacie. Zavazok utajenia spristupnenych dévernych informacii v sdlade s touto
Zmluvou potrva po dobu piatich (5) rokov od ddtumu ich spristupnenia. Povinnosti stanovené tymto
¢lankom budu platné aj v pripade ukoncenia tejto Zmluvy.

13. Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy, Zavere¢né ustanovenia

13.1

13.2.

13.3.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a nasledne
Ucinnost dfiom nasledujicim po dni zverejnenia tejto Zmluvy v Centralnom registri zmlldv. Zmluva sa
uzatvara na dobu urcity, a to na pat (5) rokov od ddtumu nadobudnutia Uc¢innosti Zmluvy.

Tuto Zmluvu mozno ukondit:

Q

dohodou Zmluvnych stran;

b. vypovedou bez uvedenia dovodu. Vypovedna doba je 3 mesiace a zacina plynut od prvého dna
kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej
Zmluvnej strane;

c. odstupenim iba v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusenie

zmluvnych povinnosti sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie:

- na strane Doddvatela omeskanie s odstranenim incidentu dlhsim ako 15 dni;

- na strane Objedndvatela omeskanie s Uhradou Ceny alebo jej ¢asti dlhSie ako 30 dni odo dfa jej
splatnosti a/alebo neposkytnutia suc¢innosti podla ¢l. 11 tejto Zmluvy dlhsie ako 14 dni, a to aj napriek
pisomnej vyzve Zhotovitela. OdstUpenie musi byt vykonané pisomne, musi byt odévodnené a musi
byt dorucené druhej Zmluvnej strane, inak je neplatné. Odstlipenim zanika tato Zmluva v den, kedy
bude pisomné vyhotovenie odstUpenia dorucené druhej Zmluvnej strane.

V pripade, ze bude Objednavatel v omeskani s akoukolvek platbou o viac ako 14 dni po
doruceni upomienky Doddavatela o takomto omeskani, podla tejto Zmluvy alebo ustanoveni
Objednavky, ma Dodavatel pravo prerusit akékolvek plnenie dodavky a/alebo sluzby. Vsetky lehoty
tykajlce sa dodavok podla objednavky budd automaticky predi?ené najmenej o obdobie takéhoto
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prerusenia.

13.4. Ak sa ktordkolvek zo stran stane nesolventnou (napr. ak bude na ktorukolvek zo zmluvnych
stran vyhldseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia), je v likvidacii alebo sa stane z inych
dévodov neschopnou plnit svoje finanéné zdvazky, méze druhd zmluvnd strana, bez dopadu na
uplatnenie akychkolvek inych prav alebo pravnych prostriedkov, ktoré jej moéziu byt dostupné,
vypovedat tuto Zmluvu oznamenim prvej zmluvnej strane o tejto skutocnosti.

13.5. Tuto Zmluvu je mozné menit Ci zruSovat iba pisomne, a to formou obojstranne odsuhlasenych
a podpisanych dodatkov.

13.6. Zastupcovia Zmluvnych stran, respektive Zmluvné strany si Zmluvu riadne precitali, porozumeli
jej obsahu a na znak suhlasu zmluvu podpisujd. Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z toho dva
si ponecha Objednavatel a jeden Dodavatel.

13.7. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy.

13.8. Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najméa zdkonom ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

13.9. Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym alebo neucinnym, nebude tym
dotknutd platnost a ucinnost zvysnych ustanoveni tejto Zmluvy. Neplatné ¢i nedcinné ustanovenia
budd v takom pripade Zmluvnymi stranami nahradend takymi platnymi a u¢innymi ustanoveniami,
ktoré budu sledovat rovnaky uUcel a budd mat rovnaky ekonomicky dopad.

13.10. Prava a povinnosti z tejto Zmluvy vyplyvajuce prechadzaju na pravnych nastupcov oboch
Zmluvnych stran.

13.11. Zmluvné strany sa pripadné spory medzi sebou, vratane pripadnych sporov v nadvaznosti na
potrebu, rozsah a cenu toho ktorého zdsahu Dodavatela v nadvaznosti na tUto Zmluvu, pokusia vzdy
riesit najskor zmierlivou cestou a az po marnom pokuse sa v pripade potreby obratia na prislusny sud.

13.12. Zoznam priloh:
e Priloha ¢. 1 — Zoznam zariadeni a softvéru
e Priloha €. 2 - Zoznam zariadeni, na ktorych sa vykonavaju profylaktické prehliadky
e Priloha ¢. 3 — Pravidelnd Udrzba systému vykonavanda Objednavatelom
e Priloha ¢. 4 — Prace vykonavané pri profylaktickej prehliadke
e Priloha ¢. 5 —Zoznam a cennik dielov podliehajlcich opotrebeniu
e Priloha ¢. 6 — Cennik nahradnych dielov
e Priloha ¢. 7 — Cennik préc a sluzieb

e Priloha ¢. 8 - Zoznam zamestnancov Objedndvatela zodpovednych za sucinnost

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

V Bratislave, dna: 17.10.2024 V Bratislave, dna 17.10.2024

Mgr. Michal Drotovan Ing. Peter Lehotsky
starosta konatel
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Priloha &. 1 Zoznam zariadeni a softvéru

Produkt

MnoiZstvo

Vjazdovy stojan, listky s ¢iarovym kédom

1

Vyjazdovy stojan, listky s Ciarovym kédom

POS terminal

Automaticka zavora 36 V

Indukénd slucka

Detektor vozidla

Kamera pre rozpoznanie ECV Triton

Navestidlo

Stip pre navestidlo

Server

UPS zélozny zdroj

Switch 8/8 PoE ports + 2 SFP slots

SW ParklIS

SW rozpoznavania ECV 3xx

VolP hlasovy komunikator

SW bonifikacii ONLINE

Pripojenie uzivatela k bonifikacnému systému

Monta? parkovacieho stojana

Montaz automatickej zavory

Montaz slucky

Montaz detektora

Instalacia ECV kamery

Montaz navestidla

Skolenie administratora

Skolenie obsluhy

InZinierska ¢innost

Vypracovanie reviznej spravy

Nastavenie parametrov a oZivenie systému

RlRrRr(Rr(RrININR DN R (R(RIRIRPrIRrRRINININD (NP -
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Priloha €. 2 Zoznam zariadeni, na ktorych sa vykondvaju profylaktické prehliadky

Potet Pocet Jednotkovd | Cena spolu
Profylaktika v dohodnutych terminoch Jariadeni opakovani | cenav EUR v EUR
do roka bez DPH bez DPH
1 |TIR Vjazdovy parkovaci stojan 1 1 70,00 70,00
2 |TOR Vyjazdovy parkovaci stojan 1 1 70,00 70,00
3 |TAZR Automaticka zavora 2 1 35,00 70,00
4 |TLPR ECV kamera 2 1 17,50 35,00
5 |TSRV Server 1 1 70,00 70,00
6 |TDV Detektor vozidla 4 1 10,50 42,00
Spolu za vykonanie profylaktiky 1x ro¢ne 357,00
Spolu po zlave 20% 285,60
Mesacny pausal po zaokruhleni 23,80
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Priloha €. 3 Pravidelnd udrzba systému vykondvand objednavatelom

Ukon Interval
Kontrola a vycistenie snimacov Ciarového kodu vo vyjazdovych stojanoch 1x mesacne
technickym liehom
Kontrola a vy¢istenie optiky ECV kamier z vonkajsej strany 1x mesacne
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Priloha €. 4 Prace vykondvané pri profylaktickej prehliadke

Automatické zavory

e Kontrola spravneho chodu zavor

e Kontrola a nastavenie koncovych snimacov

e Kontrola a nastavenie vyvazenia ramena

e Kontrola a dotiahnutie spojov, kontrola konektorov a ochrannych svoriek PEN
e Kontrola a nastavenie detektorov vozidla, kontrola a vycistenie fotobuniek

Parkovacie stojany

e Kontrola a vycistenie dispensera parkovacich kariet

Kontrola a vycistenie odoberaca parkovacich kariet

Kontrola riadiacej jednotky a dalSich zariadeni parkovacieho stojana
Kontrola ventildtorov a nastavenia termostatu

Kontrola vykurovacieho telesa

Automatické pokladne

e Kontrola konektorov a spojov

e Kontrola a vycistenie odoberaca bankoviek a mincovnika
e Kontrola a vycistenie odoberaca parkovacich listkov

e Kontrola a vycistenie tlaciarne dokladov

ECV kamery

e Kontrola konektorov a spojov
e Kontrola a nastavenie optiky kamery
e Vycistenie vnutra kamery

Detektor vozidla

e Kontrola konektorov a spojov

e Kontrola a nastavenie frekvencie a citlivosti
e Meranie impedancie

o Test detekcie

Server

o Defragmentdcia diskov
e Kontrola databaz
e Zalohovanie
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Priloha €. 5 Zoznam a cennik dielov podliehajlcich opotrebeniu

ZARIADENIE Sudiastka Interval Cena EUR / ks
Termohlava tlaciarne 50'“.“ /500000 listkov / 24 235,00
mesiacov
Strihac papiera Po 300 000 listkov 132,00
Vjazdovy
parkovaci stojan
Tlacidlo interkom / iné Po 24 mesiacoch 34,00
Flash pamat Po 36 mesiacoch 69,00
Termohlava tlaciarne SOkm /500000 listkov /24 235,00
mesiacov
Strihac papiera Po 300 000 listkov 132,00
Vyjazdovy
parkovaci stojan
Tlacidlo interkom / iné po 24 mesiacoch 34,00
Flash pamat Po 36 mesiacoch 69,00
Automatické Pruziny po 400 000 cykloch 98,00

zavory

alebo po 36 mesiacoch
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Priloha €. 6 Cennik ndhradnych dielov

1 |[Rameno zavory 3m 149.00
2 |Konzola ramena so skrutkami 124.00
3 | LED podsvietenie ramena 3m 180.00
4 |Poistky 5.00
5 |Elektronika zavory 466.70
6 |Motor 788.40
7 |Klinovy remen 38.80
8 |Fotobunky 105.60
9 |Detektor vozidla 149.00
10 |Switch 490.00
11 |Prevodnik RS 232/USB 87.00
12 | Tlacidlo 34.00
13 |Citatka UHF 770.00
14 [Riadiace PC 250.00
15 |1/0 doska 181.10
16 | Zdroj 48.00
17 |Prevodnik Wiegand/RS 232 120.00
18 | Citacka Mifare 149.00
19 [Stabilizator 5V 15.00
20 |Zdroj 24V, 12V 30.40
21 [Sada FLASH 69.00
22 |Citacka 3rd side 220.00
23 | Mincovnik 316.00
24 |Hopper 360.00
25 | Akceptor bankoviek 430.00
26 |Tlaciaren listkov 819.00
27 |Skener listkov 290.00
28 | Displej stojan 127.00
29 [Displej AP basic / stojan 380.00
30 | Displej AP touch 680.00
31 |Kamera SPZ 990.00
32 |Zalamovaci mechanizmus 230.00
33 |Skelet stojanu 560.00
34 | Panel stojanu 225.00
35 |Skelet zavory komplet 782.00
36 |Skelet zavory 667.20
37 |Dvere skeletu zavory 128.10
38 | Oska zavory 184.80
39 | Koncovy spinac 35.20
40 [PruZina zavory 98.00
41 [Skelet kamery —telo pod kamerou 165.00
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Priloha €. 7 Cennik prac a sluZieb

v . Cena pre

. Bezna cena v .

H Nazov Jedn. zmluvného

EUR
partnera v EUR
1 |instalacia aplikacie online kpl. 70,- 50,-
2* | skolenie uzivatela (2 hod.) kpl. 150,- 100,-
3 | ndhrada za stratu casu hod. 13,- 10,-
4 | cestovné autom v Bratislave vyjazd 30,- 20,-
5 | cestovné autom mimo Bratislavu km 0,70 0,50
6** | Praca HW Specialistu / servis — 1.hodina hod. 90,- 60,-
7 | Praca HW 3pecialistu / servis — dalSia hodina hod. 60,- 40,-
8 | Pradca SW 3pecialistu / programatora hod. 120,- 80,-
ManaZment pristupov — vytvorenie, zmazanie, ,
2 k 15,- 10,-
J zablokovanie/odblokovanie, doplnenie ECV, iné uxon > 0
Poznamky:

- Uc¢tovana je kazda zacatd hodina préace

- pracovna doba HW $pecialistov je pocas pracovnych dni od 08:00 do 16:00 hod.

- pracovna doba SW $pecialistov je pocas pracovnych dni od 09:00 do 17:00 hod.

- na prace vykonané mimo pracovnej doby v ramci tyzdna je priplatok 50% (nutna dohoda)

- na prace vykonané pocas vikendov a sviatkov je priplatok 100% (nutna dohoda)

* Uvedenad cena je za online Skolenie, v pripade poZiadavky on-site je potrebné pripocitat dopravné naklady
a nahradu za stratu casu.

** Cena 1.hodiny prace zahffia pripravu dielov a zakladnu analyzu logov systému.

Cennik je platny od 1.1.2024. Uvedené ceny su bez DPH.
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Priloha ¢. 8 - Zoznam zamestnancov Objednavatela zodpovednych za sucinnost
Meno a priezvisko Martin Matus Pracovna pozicia u
Objednavatela Oblast sucinnosti referent dopravy
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