MINISTERSTVO CEZ MIRRI SR: 1045/2024
INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVO)A
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE|] REPUBLIKY

Dodatok €. 2
k ZMLUVE O DIELO NA DODAVKU/VYVOJ SOFTVEROVEHO DIELA A PODPORU PREVADZKY
SOFTVEROVEHO DIELA
uzatvorenej v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v stlade s ust. § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v sulade s ust. § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov

medzi

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

Sidlo: Pribinova 4195/25, 811 09 Bratislava

ICO: 50 349 287

DIC: 21202 870 04

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo G&tu v tvare IBAN: SK52 8180 0000 0070 0055 7142

Cislo G&tu v tvare IBAN: SK30 8180 0000 0070 0055 7150

Statutamy organ MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH, minister investicii, regionalneho rozvoja
a informatizécie Slovenskej republiky

ZastUpené: Ing. Ivan Ivancin, $tatny tajomnik II,

na zaklade pinomocenstva €. zazn. 140685/2023 zo diia 29.11.2023

(dalej len ,Objednavatel)

a

1.S.D.D. plus, s.r. 0.

Sidlo: Trnavska cesta 106, 821 01 Bratislava

ICO: 35774720

DIC: 2020276082

IC DPH: SK2020276082

Zapisany: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZka €.
19824/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo Ggtu v tvare IBAN: SK50 1100 0000 0029 2243 0348

Statutarny organ: RNDr. Norbert Filip, konatef

(dalej len ,Zhotovitel)

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo aj ako ,Zmluvna strana®)



MINISTERSTVO

(INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOA
A INFORMATIZACIE

SLOVEMSKE]) REPUSBLIKY

PREAMBULA

1. Zmluvné strany uzatvorili ZMLUVU O DIELO NA DODAVKUNYVOJ SOFTVEROVEHO DIELA A PODPORU
PREVADZKY SOFTVEROVEHO DIELA (dalej len ,Zmluva “) &. 3322/2022 zo diia 02.12.2022 v zneni Dodatku €.
1 zverejnenom v Centralnom registri zmlav pod €. 3306/2023 diia 26.10.2023 v stlade so zakonom €. 343/2015
Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov, v stlade s
ust. § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v sulade s ust. § 65
a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov, ktorej predmetom je vytvorenie
nového rieSenia Centralneho metainformaéného systému verejnej spravy (dalej len ,MetalS*). Zmluva nadobudla
uéinnost nasledujicim driom po jej zverejneni na www.crz.gov.sk , teda 08.12.2022.

2. Vzhladom na omeSkanie Objednavatela s poskytnutim sucinnosti Objednavatefa, ktoré malo preukézatelne vplyv
na dodrzanie harmonogramu v zmysle Prilohy €. 2 tejto Zmluvy, sa Zmluvné strany podia ustanovenia bodu 5.3
poslednej vety a nasledne bodu 5.4 Zmluvy dohodli na predizeni lehoty na plnenie v stilade s ustanovenim § 18
ods. 1 pism. a) zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o VO*).

3. Vramci RealizaCnej fazy projektu, v etape Implementacie identifikovali Zmluvné strany potrebu zruenia, resp.
zmeny niektorych poziadaviek a zaroveri potrebu implementéacie novych. Z tohto dévodu sa Zmluvné strany
dohodli na zmene Zmluvy spo€ivajuceho v zamene poziadaviek podia § 18 ods. 1 pism. b) Zdkona o VO. Zmluvné
strany preto deklarovali zdmeny implementacie zruSenych resp. zmenenych poZziadaviek za nové poziadavky,
pri¢om zoznam zruenych, zmenenych poZiadaviek ako aj novych poZiadaviek je neoddelitelnou st¢astou Prilohy
€. 1 - Opis predmetu zakazky tohto Dodatku. Z&menou poZiadaviek pritom nedochadza k celkovému navySeniu
ceny Diela.

4. Vramci Realizaénej fazy projektu, v etape Implementacie, Zmluvné strany identifikovali potrebu rozSirenia Zmluvy
o Styri nové poziadavky nad ramec poziadaviek uvedenych v bode 3 tejto Preambuly v désledku nadobudnutia
ucinnosti vyhlasky ¢. 401/2023 Ministerstva investicii, regionélneho rozvoja a informatizécie Slovenskej republiky
o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy ucinnej od
15.11.2023, ktorou sa zrusila vyhlaska Uradu podpredsedu viady pre investicie a informatizaciu Slovenskej
republiky ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v zneni neskorSich predpisov, priom prijatie predmetnej vyhlasky
predstavuje pre Objednavatela ako verejného obstaravatela okolnosti, ktoré verejny obstaravatel nemohol pri
vynaloZzeni néleZitej starostlivosti predvidat vzmysle § 18 ods. 1 pism. ¢) Zakona o VO. V pripade novych
funkénych poziadaviek v spojeni s bodom 3 tejto Preambuly ide o Upravu Zmluvy podfa § 18 ods. 1 pism. b)
Zakona o VO, t. j. o dopliujuce sluzby, ktoré su nevyhnutné z dévodu legislativnej zmeny, nie st zahrnuté do
pévodnej zmluvy, poskytuje ich pdvodny zhotovitel, pretoZze jeho zmena by mohla spdsobit ohrozenie
interoperability dodavaného rieSenia, kompatibility novych poziadaviek s uz dodanymi poZiadavkami, a ohrozit
funkénost’ celého rieSenia, ¢o by Objednavatelovi ako verejnému obstaravatelovi spdsobilo vyznamné tazkosti
apre pripadnu nevyhnutnost Upravy dodaného Diela aj potencialnu duplicitu nakladov. Hodnota vSetkych
zmenovych poziadaviek je 57 650,00 € bez DPH (69 180,00 € s DPH), o ¢o sa navy3uje celkova cena Diela.
Zoznam rozSirenych poziadaviek je neoddelitelnou stc¢astou Katalégu poziadaviek v ramci Prilohy €. 1 — Opis
predmetu zakazky.

5. Rozhodnutia suvisiace sbodmi 2 a3 tejto Preambuly odsuhlasil Riadiaci vybor projektu dia 03.07.2024
a Rozhodnutie suvisiace s bodom 4 odsuhlasil Riadiaci vybor projektu diia 03.07.2024. Podla ustanovenia bodu
5.4 Zmluvy a v sulade s ustanoveniami § 18 ods. 1 pismena a), b) a pismena ¢) Zakona o0 VO sa Zmluvné strany
dohodli na zneni tohto Dodatku.
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ClL. 1
PREDMET DODATKU

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva sa meni a dopifia nasledovne:

1.1

1.2

1.3

14

1.5

2.1.

2.2.

2.3.

24.

V ¢lanku 9, bod 9.1 znie: ,Zmluvné strany sa dohodli na uréeni maximainej ceny za riadne v€asné zhotovenie
Diela na zéklade tejto Zmluvy v celkovej sume 1299 168,00 EUR (slovom jeden milién dvesto
devatdesiatdevattisicstoSestdesiatosem eur) vratane DPH, priom maximalna celkova cena predmetu
Zmluvy je bez moznosti jej navySenia zahffiajica akékolvek a vSetky naklady na vykonanie predmetu Zmluvy
(dalej len ,Cena Diela“).

V €lanku 29 bod 29.2 znie:

,29.2. Zmluva sa uzatvara na dobu urit(i v dizke trvania do 31.10.2024 na dodavku/vyvoj softvérového Diela
a nasledujucich 60 mesiacov na podporu prevadzky softvérového Diela s vynimkou tych ustanoveni a
zavézkov, z ktorych povahy vyplyva, Ze ich U¢inok pretrvava aj po skonceni tejto Zmluvy.*

Pbvodné Priloha €. 1 - Opis predmetu zékazky sa rusi a nahradza aktualizovanou Prilohou €. 1 - Opis
predmetu zékazky, ktora tvori Prilohu &. 1 tohto Dodatku.

Pévodna Priloha €. 2 - Casovy harmonogram Diela a SLA sa rusi a nahradza aktualizovanou Prilohou &. 2
- Casovy harmonogram Diela a SLA, ktora tvori Prilohu ¢&. 2 tohto Dodatku.

P6vodna Priloha €. 3 - Rozpocet diela a SLA sa rusi a nahradza aktualizovanou Prilohou €. 3 - Rozpodet
Diela a SLA, ktora tvori Prilohu ¢. 3 tohto Dodatku.

cL
ZAVERECNE USTANOVENIA
Ostatné ustanovenia Zmluvy neupravené tymto Dodatkom ostavaji nezmenené.

Tento Dodatok nadobuda platnost diiom jeho podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujicim po dni jeho zverejnenia v Centrainom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky.

Tento Dodatok vyhotoveny v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originélu, z toho dve (2) vyhotovenia su
uréené pre Objednavatela a dve (2) vyhotovenia su urené pre Zhotovitela. Dohoda Zmluvnych strén k poétu
rovnopisov sa neuplatni v pripade, ak k uzavretiu Dodatku dochadza elektronicky s kvalifikovanym
elektronickym podpisom. Ak sa Zmluvné strany rozhodli uzatvorit Dodatok elektronicky, Dodatok je
vyhotoveny v elektronickej podobe a Zmluvné strany ho podpisuju kvalifikovanym elektronickym podpisom
(na zaklade kvalifikovaného certifikatu alebo kvalifikovaného mandatneho certifikatu). Dodatok sa povazuje
za uzatvoreny okamihom dorucenia elektronickej verzie Dodatku s kvalifikovanymi elektronickymi podpismi
vSetkych Zmluvnych stran poslednej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany prehlasujl, Ze ich prejavy véle byt viazani tymto Dodatkom su slobodné, jasné, urcité
a zrozumitelné. Zmluvna volnost oboch Zmluvnych strén nie je niCim obmedzena a Dodatok nepodpisuiju
v tiesni, v omyle, a ani za napadne nevyhodnych podmienok.
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2.5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tento Dodatok riadne precitali, jeho obsahu porozumeli a na znak toho, ze

obsah tohto Dodatku zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ho viastnoruéne podpisali.

Objednavatel:

V Bratislave

/datum v elektronickom podpise

podpisané elektronicky podla zdkona ¢. 272/2016 Z. z.

o déveryhodnych sluZbdch pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o déveryhodnych sluZbdch) v zneni neskorsich

predpisov

Ing. Ivan Ivancin,

Statny tajomnik Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

Zhotovitel:

V Bratislave

/datum v elektronickom podpise

podpisané elektronicky podla zdkona ¢. 272/2016 Z. z.

o déveryhodnych sluZbdch pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o déveryhodnych sluZbdch) v zneni neskorsich

predpisov

RNDr. Norbert Filip, konatel’
L.S.D.D. plus, s.r.0.
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Priloha €. 1 Opis predmetu zakazky

K ZMLUVE O DIELO NA DODAVKU/VYVOJ SOFTVEROVEHO DIELA A PODPORU
PREVADZKY SOFTVEROVEHO DIELA

Opis predmetu zakazky

Nazov predmetu zakazky:

»ManaZment udajov vo VS - MetalS konsolidacia“
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1 PouZité pojmy a skratky

V tomto dokumente su pouzité nasledujuce skratky, pojmy a znacky.

Skratka / Pojem Vysvetlenie / Popis

API Application Platform Interface, Rozhranie aplikacnej platformy
AS Aplikac¢na sluzba

AS IS Aktualny stav bez realizacie projektu

CAMP Centralna APl management platforma

CBA Nakladovo-vynosova analyza

CES Centralny ekonomicky systém

CMDB Content management database

DFS Detailna funkéna $pecifikacia

DNR Detailny navrh rieSenia

DPH Dan z pridanej hodnoty

DWH Data warehouse, uloZisko udajov

EA Enterprise architektura

eGov eGovernement

elD Elektronické identifikacné ¢islo

ENPV Cistd sucasna ekonomicka hodnota

ETL Extract, Transform, Load, Extrahovat, transformovat, naditat
EVS Efektivna verejna sprava

EU Eurdpska Unia

EUR, € Mena EURO
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G2B Sluzby pre podnikatelov (Government to Business)

G2C Sluzby pre obcanov (Government to Citizens)

G2G Sluzby pre verejnu spravu, komunikacia systémov verejnej spravy bez zasahu cloveka
(Government to Government)

GDPR General Data Protection Regulation, NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov

GUI Grafické pouzivatelské rozhranie (Graphic User Inreface)

HW Hardvér (Hardware)

IC DPH Identifikacné cislo fyzickej alebo pravnickej osoby pre dan z pridanej hodnoty

ICO Identifikacné Cislo fyzickej alebo pravnickej osoby

laaS Infrastructure as a Service (Infrastruktura ako sluzba)

ID Identifikacné ¢islo

IKT Informacné komunikacné technoldgie

IS Informacny systém

IS CSRU Informacny systém Centralnej spravy referenénych Udajov

ISIS Implementacia sluZieb pre externé informacné systémy

ISO International Organization for Standardization

IT Informacné technoldgie

ITAM IT asset management

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ISVS IS verejnej spravy

JSON JavaScript Object Notation, Oznacenie objektu JavaScript

KAV Konsolidovand analyticka vrstva

KPI Key performance indicators, Klticové indikatory vykonnosti
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PLAN [OBNOVY

KRIT Koncepcia rozvoja IT verejnej spravy (§ 13 zdkona 95/2019) - dokument vypracovany
organom riadenia pre informacné technoldgie verejnej spravy, ktorych je spravcom.

KS Koncova sluzba

LAN Local area network

MDM Master data management, Sprava hlavnych udajov

MEF Modul elektronickych formularov

MetalS Centralny metainformacny systém verejnej spravy

MIRRI Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR

MOU ManaZzment osobnych udajov

MVSR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

MUK Modul Gradnej komunikacie

N/A Not applicable, neaplikovatelné

NASES Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

NOI Navrh odporucanej Infrastruktury

NPV Cistd sucasna hodnota (Net Present Value)

OE Objekt evidencie

OP EVS, OPEVS

Operacny program Efektivna verejnd sprava

UPVII / MIRRI Urad podpredsedu vlddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu. UPPVII
je vzmysle ods. § 34a, bodu 1b) zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a
organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov Ustrednym orgdnom
$tatnej spravy pre oblast informatizacie spolo¢nosti (si¢asné Ministerstvo investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie SR).

OP II, OPII Operacny program Integrovana infrastruktira

(0]374 Opis Predmetu Zakazky

OovVM Organy verejnej moci

OWASP Open Web Association Security Protocol
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PaaS Platform as a Service (Platforma ako sluzba)

PBP Rok navratu investicie

PIMS Personal Information Management System, ManaZment osobnych Udajov

PMI Project Management Institute

POO Plan obnovy a odolnosti Slovenskej republiky

PRINCE2 Projects in Controlled Environments 2

Pz Predmet zdkazky

RA Register adries

REST Representational State Transfer architectural style for distributed hypermedia
systems, Reprezentativny Statut pre Strukturdlny Styl prenosu pre distribuované
hypermedia systémy

RFO Register fyzickych os6b

RIS Rozpoctovy informacny systém

ROI Navratnost investicii (Return of Investment)

RPO Recovery Point ObjectiveObjective

RTO Recovery time objective

RV OPII Riadiaci vybor pre prioritni os 7 OPII

RZ Reformny zamer

RUP Rational Unified Process

SAN Storage area network

Saa$ Software as a Service (Softvér ako sluzba)

SLA Service level agreement

SOA Servisne orientovana architektura (Service Oriented Architecture)

SR Slovenska republika

Strana 6z 32




Financované v - - e MINISTERSTYD ’
Europskou uniou pLA" ,,OBIIOVY n ROt - ErD ROZVCHA

. SLOVEMSKE] REPLIBLIKY
NextGenerationEL)

Su Studia uskutoénitelnosti

SwW Softvér (Software)

QA Quality assurance

TLD Top Level Domain

TO BE Cielovy stav po realizacii projektu

TOGAF The Open Group Architecture Framework

TCO Celkové ndklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)

URI Uniform Resource Identifier, Identifikator jednotného zdroja

UX User experience

Uoss Ustredny orgdn $tatnej spravy

UPVS Ustredny portél verejnej spravy

UV SR Urad vlady Slovenskej republiky

uvo Urad pre verejné obstaravanie

VO Verejné obstaravanie

VS Verejna sprava
Voice of Buisness - Hlas biznisu, suhrn vSetkych potrieb tykajucich sa biznisu a jeho

VOB zUcCastnenych stran vratane ziskovosti, vynosov, rastu a penetrécie sluzieb na trhu. V
kontexte tohto dokumentu ide o zaujem S$tatu, orgdnov verejnej moci a Statnych
institdcii.
Voice of Customer - Hlas zakaznika, Hromadny pohlad na potreby, priania, vnemy a
preferencie zdkaznika ziskané priamym a nepriamym dopytom. Tieto potreby sa

voC premietnu do zmysluplnych cielov a poZiadaviek, ktoré pomo6zu odstranit medzeru
medzi o¢akavaniami zakaznikov a rozsahom projektu. Zdkaznikom je vtomto kontexte
fyzickd osoba, pouZivatel elektronickych sluzieb, ktora kona vo svojom mene a moze
zastupovat iné fyzické alebo pravnické osoby.

vUc Vy&&i uzemny celok

V0 Zakon o verejnom obstaravani

77 Zavazné zadanie
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VA Zivotnd situécia
Zhotovitel/ Zhotovitefom alebo Doddavatelom sa rozumie Uspesny uchadzac, ktory vzide z procesu
) verejného obstaravanie podla zdkona ¢. 343/2015 o verejnom obstaravani a o zmene
Dodavatel a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov
ZMLUVA O DIELO NA DODAVKU/VYVO) SOFTVEROVEHO DIELA A PODPORU
PREVADZKY SOFTVEROVEHO DIELA uzatvorend v sulade so zakonom &. 343/2015 Z. z.
Zmluva o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov, v sulade s ust. § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov a v stlade s ust. § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov medzi Objednavatelom a Zhotovitelom

2 Opis predmetu zakazky Manazment Udajov vo VS — MetalS
konsolidacia

2.1 Uvod

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (dalej len ,,MIRRI*)
je prijimatelom projektu Manazment Udajov vo VS - MetalS konsolidacia v rdmci Investicie ¢. 2
(Digitalna transformdcia poskytovania sluZieb verejnej spravy) a Reformy €. 2 (Centrdlny manazment
IT zdrojov) Komponentu 17 Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky (dalej len “projekt”). MIRRI
je podla zdkona €. 95/2019 Z.z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov spravcom Centrdlneho metainformacného systému verejnej spravy (MetalS kéd:
isvs_63) (dalejlen ,,MetalS“), ktorého obsahom st najma technologické, administrativne a organizacné
udaje o prevadzkovanych informaénych systémoch verejnej spravy.

Dévodom realizacie projektu je, aby udaje, ktoré spravuje MetalS boli manazované systematicky, ¢im
sa prispeje ku komplexnej sprave Udajov celej verejnej spravy. Znamena to, Ze budu aplikované jasné
pravidla a metodiky pre pouZivanie Udajov, riadenie Udajov a samotnu spravu udajov.

Projekt ,ManaZment Udajov vo VS — MetalS konsolidacia® predstavuje najma zmenu, resp. Ccistenie
udajov evidovanych v ramci MetalS a zavedenie novych konceptov NKIVS do praxe, ktoré boli prijaté
zo strany MIRRIL. Nevyhnutnym predpokladom tychto konceptov je dodanie systému MetalS, ktory
bude nové koncepty podporovat, vytvarat pre ne vhodné podmienky a zaroven aj vyZzadovat, ¢o je
jednym z hlavnych cielov realizacie projektu.

Dalsie ciele, ktoré maju byt projektom dosiahnuté su:

. zlepSenie procesu elektronizacie funkcionalit a procesov v IT projektoch elektronizacie statnej
spravy. Jednym z nastrojov na riadenie elektronizacie a Statneho IT je prave MetalS. Javi sa vsak, Ze
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jeho potencial nie je naplno vyuzity, pricom sa nazddvame, Ze niektoré z pricin tohto stavu su
nasledovné:

o nesulad medzi formalne evidovanymi (a kontrolovanymi) sluzbami a skuto¢nostou,
roztrisend evidencia informacii vedica k nekvalitnym Gdajom naprie¢ réznymi systémami
(udaje v Clarity, ITMS a MetalS),

o duplicitna evidencia sluzZieb a formularov na UPVS a v MetalS a rozdiely v udajoch
medzi nimi,

o nepripravenost sucasnych podpornych systémov na nové principy uvedené v
strategickych dokumentoch a NKIVS,

o komplexné rozhranie, ktoré je komplikované pre pouZivatela

o zloZitost systému pre beznych pouzivatelov na OVM.

2.2 Meratelné ukazovatele projektu (KPI)

KPI projektu su stanovené ako vzmysle minimalnych vecnych aobsahovych poZiadaviek, tak aj
v zmysle realizacnych principov v oblasti manazmentu udajov v ramci jednotlivych oblasti nasledovne:

A1l Zavedenie systematického manaZzmentu udajov

Hodnota Hodnota

Ukazovatel Hodnoty

AS IS TO BE

Zavedenie systematického manazment udajov v
organizacii vratane nastavenie prislusnych Procesy

procesov a metodik pre spravu celého Zivotného | implementované
cyklu udajov

% vyjadrenie miery
implementécie vSetkych | 60%* 95 %*
procesov

% vyjadrenie miery
implementacie 0% 100%
organizacnych zmien

Zriadenie role datového kuratora a tiprava Rola datového
organizacnej Struktury kuratora zriadena

A2 Podmienkou je Cistenie Udajov a dosiahnutie poZadovanej kvality dat

Hodnota Hodnota

Ukazovatel Hodnoty

AS IS TO BE
Zvys'enle Proe:snost .(C|sto.ta) —miera, s .akou, Percento objektov evidencie v ISVS, ktoré " *
kvality objekt evidencie reprezentuje realny .. . « 30% 10%
P maju zistené chyby
udajov svet.
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Unikatnost - Vyhodnotenie duplicit N . , .
nikatnos yhodnotenie duplicity Percento viacnasobného vyskytu subjektu

Udajov vo vztahu k jednotnému . L . . . 0% 0%
o ol evidencie v jednom objekte evidencie
referencovatelnému identifikatoru.
Percento objektov evidencie, ktorych
Aktudlnost - Udaje st ¢asovo prislusné | datum aktualizacie je rovnaky, ako datum 100% 100%

a povaZované za aktualne. vzniku relevantnej skutocnosti, ku ktorej
sa aktualiz4cia viaze.

Percento Udajov v objekte evidencie,
ktoré su stotoznené s relevantnymi N/A N/A
referencnymi udajmi

Referencna integrita
Percento subjektov evidencie, ktoré maju

jednoznacny referencovatelny 70% 100%
identifikator

Strojova spracovatelnost - (MoZnosti Percento objektov evidencie na Urovni 5* | 0 15
spracovania dat plynuce zo

zdrojového formatu dat) Percento objektov evidencie na Urovni 3* |5 10
Konzistentnost — vzajomné logické Percento objektov evidencie, ktorych

vztahy v rdmci objektu evidencie su ddaje spitiaju logické kritéria 70%* 90%*

spravne a v sulade s biznis pravidlami. | konzistentnosti idajov.

Spravnost - zhoda Udajov s kritériami, | Percento objektov evidencie so spravnymi " «
. . Iy e 70% 90%
ktoré stanovuju format dat udajmi

*uvedené percento chybovosti vychadza z interného procesu schvalovania KRIS/KRIT AS-IS pocas 2
rokov od schvalenia NKIVS, pricom minimalne kazda 3 entita v CMDB (ISVS, KS), ktoré boli posudzované
obsahovali chybu. Zavedenim procesov (A1), Cistenim Udajov (A2) a integraciou Udajov (A9) znizime
chybovost Udajov.

A5 Podmienkou je vyhlasenie referencnych udajov

Hodnota AS Hodnota TO

Ukazovatel Hodnoty
Rozsirenie zoznamu Pocet referencnych Absolutna hodnota poctu
PP L Y N/A N/A
referencnych udajov udajov referen¢nych udajov

A5 Podmienkou je Uprava internych procesov na zaklade vyuzitia konzumovanych referencnych
udajov

Hodnota Hodnota

Ukazovatel Hodnoty AS IS TO BE
Zabezpecenie principu Pocet agend, ktoré nevyZaduju udaje, Absolutna hodnota 0 12
"jedenkrat a dost" ktorymi uz verejna sprava disponuje. poctu agent

A6 Automatizované publikovanie otvorenych Udajov

Hodnota Hodnota
AS IS TO BE

Ukazovatel Hodnoty
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Zvysit rozsah
publikovanych udajov

Pocet publikovanych datasetov

Absolutna hodnota
publikovanych datasetov

25

Zvysit kvalitu
publikovanych udajov

Pocet datasetov publikovanych
minimalne v Urovni kvality 3%

Absolutna hodnota
publikovanych datasetov

10

Pocet datasetov publikovanych
minimalne v Urovni kvality 4%

Absolutna hodnota
publikovanych datasetov

Pocet datasetov publikovanych
minimalne v Urovni kvality 5%

Absolutna hodnota
publikovanych datasetov

15
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3 Vychodiskova situacia

3.1 Biznis architektura AS IS

Systém MetalS je zdkladnym a centralnym zdrojom dat a metaudajov o jednotlivych ISVS a sluzbach
eGovernmentu, ako aj elektronickych sluzbach verejnej spravy vo vseobecnosti. Predstavuje pracovny
nastroj pre ludi zainteresovanych do tvorby, kontroly a schvalovania architektury informacnych systémov
verejnej spravy.

MetalS je systémom verejnej spravy, prostrednictvom ktorého sa zhromazduju a spristupriuju informacie,
ktoré blizsie Specifikuju uréené kvalitativne a kvantitativne charakteristiky komponentov eGovernmentu,
pricom umoziuje najma ich vyhladavanie, katalogizaciu a vyuzivanie.

Aktualna verzia systému poskytuje tieto oblasti funkcionality:

e evidencia subjektov podielajucich sa na procese tvorby a prevadzky eGovernmentu,

e zber a evidencia koncepcii rozvoja IS povinnych oséb,

e evidencia ISVS a ich funkcionalit,

e evidencia Udajovych fondov (najma zoznam registrov a Ciselnikov) spolu s definiciou udajovych
Standardov,

e evidencia implementovanych e-sluzieb eGovernmentu a vztahovych nadvaznosti sluzieb
(predovsetkym vo vazbe na Zivotné situdcie),

e procesy evidencie integracie a integracnych vazieb medzi komponentami eGovernmentu,
monitoring funkcnosti jednotlivych komponentov eGovernmentu,

e funkcionalita na podporu vykondvania evidencie sluzieb, ISVS, KRIT, IKT, projektov povinnych
0s0b, podpora workflow pre Standardizaciu a publikovanie Standardov v oblasti ISVS.

Sucasny stav Monitoring

Informacné systémy verejnej spravy (ISVS) poskytuju svoje sluzby dalsim ISVS, informacnym systémom
pripojenych pravnickych o0sb6b, alebo priamo obcanom, prostrednictvom réznych kombinacii
komunikacnych kanalov a pristupovych miest. O tom, Ze dana sluzba nefunguje sa prevadzkovatel Casto
dozvie aZ od koncového uZivatela. V praxi sa ukazuje, ze nefunkénost nemusi byt spésobena samotnym
ISVS, ale externou sluzbou, ktoru tento ISVS konzumuje. Systémy registrované v MetalS by mali do MetalS
odovzdavat informdcie o dostupnosti svojich sluZieb. Tieto informéacie nie si odovzdavané v redlnom
Case, v lepSom pripade su posielané informacie o pocCetnosti poskytnutych sluzieb za mesiac a pri vacsine
sluZieb nie si odovzdavané Ziadne, ¢o nie je optimalny stav. METAIS ma tym padom k dispozicii velmi
obmedzené data v oblasti monitoringu prevadzky a dostupnosti sluZieb. Analyza sucasného stavu tak
odhalila viaceré nedostatky, pre ktoré je kvalita monitorovacich udajov velmi nizka:

e Velmi malo informacnych systémov publikuje data svojej prevadzkovej ¢innosti;
e Ak su aj data publikované, tak s velkou granularitou (jedno &islo ako pocetnost vyuzivania sluzby
za posledny mesiac);
e Uplna absencia zasielania priebeinych Gdajov v redlnom ¢ase;
e Nepreviazanost monitorovanych Udajov s idajmi s SLA parametrami danych sluZieb;
e Kvalita zadanych dat v systéme — data, ktoré su nespravne;
e Evidencia pristupov k dajom v sucasnosti;
e Uceleny zoznam organov verejnej moci neexistuje, ale plati, Ze postavenie orgdnu verejnej moci
maju :
o Statne organy (ministerstva, Urady),
o obce a mestd, VUC (ich organy),
o verejnopravne institlcie (Socidlna poistovia, skoly, zdravotné poistovne),
o niektoré fyzické osoby (notari, exekutori) a pravnické osoby (profesijné komory).
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Organy verejnej moci (organy Statnej spravy) disponuju kompetenciami v zmysle celého radu pravnych
predpisov. Zoznam tychto kompetencii vSak, rovnako ako zoznam OVM samotnych, nie je centralne
evidovany. V praxi tak nastava situdcia, Ze posudenie, ¢i dany OVM ma alebo nema urcitu kompetenciu,
je znaéne zloZita a nejednoznaénd. Doba vybavenia postdenia kompetencie sa kvoli tomu predizi a ¢asto
zavisi na subjektivnom posudeni situacie pracovnikom OVM. V sucasnosti prebieha projekt Datovej
integracie v ramci ktorého sa definuju opravnenia pristupu k objektom evidencie jednotlivych registrov.
Tieto zadefinované opravnenia moze byt zakladom nového registra opravneni.

Sucasny stav pouzZivatel'ské rozhranie

Sucasné pouZivatelské rozhranie sice umoznuje realizaciu vSetkych technickych moznosti systému, avsak
nie je intuitivne. Na zaklade skusenosti z prevadzky sa ukazuje, Ze tento fakt predstavuje velku prekazku
realizacie cielov MetalS, kedZe pre vacsinu pouzivatelov je tato téma nova teda tazsie uchopitelna a
nevedia jednotlivé funkcie systému pouzivat, pripadne ich vébec nenajdu. Priklady pouzivatelskych
problémov su nasledovné:

e neexistuje navigacia pouZivatela pri jednotlivych scendroch poufzitia (user guide),
e pracné a neprehladné zadavanie a Uprava vztahov (vela klikov),

e evidencia zloZitych konceptov bez vysvetlenia celkového pohladu (napriklad koncové sluzby s
formularmi, endopointy pri aplikacnych sluzbach, atd.), dlha a zloZita dokumentacia.

V sUcasnosti evidujeme v MetalS 1875 aktivnych pouZivatelov.

Udaje v MetalS

Kontroly v MetalS sa v sucasnosti redlne vykonavajui manudlne pri hodnoteni KRIT. Zabudované v systéme
su explicitné kontroly ako napr. povinné polia.

Kontroly vo vSeobecnosti je mozné v MetalS rozdelit na dve skupiny:

e kontroly vyplnenych Udajov a ich suvislosti v ramci metamodelu,

e kontrola KRIT, validacie nahravanych udajov — tyka sa predovsetkym integracnych rozhrani a ich
suladu s modelom udajov.

e Avsak Ziadna z tychto kontrol nie je dostupnad resp. je dostupnd v obmedzenej podobe a tym
neprinasa pridanu hodnotu ako by mala.

e Udaje v ramci MetalS maju uZ v stéasnom stave pripravenu datovu Struktiru pre ich
optimalnejsiu evidenciu a poskytovanie, ktoru je potrebné revidovat kvéli relevancii evidovanych
Udajov. Medzi zakladné a v sucasnosti nepouzivané elementy, ktoré by k tomu napomohli
mozZeme zaradit:

e Udaje konsolidovat a referencovat na zéklade jednotnych referencovatelnych identifikitorov, ¢o
zabezpedi jednoznacnost a jednoduchsiu prepouzitelnost Udajov

e Udaje tvorit a revidovat na zaklade Gdajov z centradlneho modelu tdajov VS

V sucasnosti evidujeme v MetalS nasledovné pocty vybranych entit, pricom v budicom rieSeni
predpokladame 10%-ny kazdorocny narast:

e 278 343 koncovych sluzieb

e 12783 aplikaénych sluzieb

e 3419 informacnych systémov verejnej spravy

e 699 projektov rozvoja

e 56 zakladnych Ciselnikov

Cistenie udajov
V MetalS sa nachadza velmi velké mnoZstvo objektov, zaznamov, z ktorych je vsak pri detailnom pohlade
relevantna a pouzitelna iba velmi mald cast, ktora sa aj tak v mnozZstve ostatnych strati (pozri aj popis
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zloZitosti systému v tab. Biznis architektira — aktualny stav). Je potrebné najprv vytvorit standardy —
dokumentaciu komponentov eGovernmentu.

Oblast &iselniky

V MetalS je aktualne evidencia zakladnych Ciselnikov, ktoré obsahuju metaldaje ako aj polozky Ciselnikov.
Ciselniky ako aj ich samotné polozky mdZu byt historizovatelné a mat samostatné verzie, ¢o véak v praxi
spbsobuje velké komplikacie a zloZité procesy (prakticky je nutné funkcionalitu vidy pouZivat iba s
dokumentiaciou). Zaroven by bolo vhodné prejst z verzionovania kazdej polozky Ciselnika na vydavanie
verzii ¢iselnika vo forme datasetu, nakolko sucasny systém nie je prakticky a neujal sa v praxi.

Aktudlne rieSenie MetalS poskytuje aplikaénu sluzbu ,Poskytnutie Udajov zdkladného CdCiselnika".
Prostrednictvom tejto sluzby uréenej na externud integréciu je mozné ziskavat Udaje ohladom vsetkych
zakladnych ciselnikov evidovanych v rdmci MetalS a vdaka tomu je zabezpecena technickd a systémova
interoperabilita v ramci jednotlivych ISVS. Takto evidované zakladné Ciselniky teda zahffiaju dolezity zdroj
zavaznych udajov potrebnych pri spravovani predmetnych ISVS.

Oblast infrastruktiry

V MetalS su uZz v dneSnom stave pripravené ddatové Struktlry pre evidenciu IKT prostriedkov
prevadzkovanych na jednotlivych rezortoch, aviak tieto evidencie naplitia velmi malé mnoZstvo subjektov,
pretoZe uz ich samotné evidencie nie su dostatocné, ¢asto su tieto Udaje evidované v ramci dokumentov
Word, excel a iné. Nedostato¢na evidencia takychto informacii nesie so sebou velké mnoZstvo problémov
ato:

e Absencia prehladu o prevadzkovanych IKT prostriedkoch;

e Absencia informacii o SLA parametroch jednotlivych komponentoch;

e Absencia relevantnych informacii pre rozhodovacie ¢innosti MIRRI ako gestora Informatizacie
spoloc¢nosti;

PrileZitosti na zlepSenie

Charakteristikou sicasnej generdcie systému je zloZité pouzivatelské rozhranie a s tym spojené vyuzivanie
vzhladom na pdvodny plan (systém sa pouZiva iba ,z donutenia", ked je potrebné nie¢o zadat z
legislativnych dovodov). Tieto faktory sa navzdjom ovplyviujd, t. j. z dovodu nizkej kvality informdcii
MetalS nie je vyuZivany a naopak, pri zaddvani Udajov sa vsetci pouZivatelia domnievaju, Ze Udaje staci
zadat bez ohladu na kvalitu a ich zmysel.

Sucasna biznis architektura obsahuje aj viacero prilezitosti na zlepSenie, najma:

e vySSie uvedené zjednodusenie a déraz na optimalizované UX,

e optimalizacia EA portalu a sposobu préace a tvorby EA, ako aj nasledna synchronizacia vystupov s
centralnym portdlom Metals,

e optimalizacia Zivotného cyklu Standardov,

e vytvorenie dashboardu pre monitoring,

e vytvorenie integracnych vazieb na relevantné systémy (ITAM, BES, MEF, IS CSRU, a iné)

e zavedenie jednotnych referencnych identifikatorov,

e optimalizacia a zavedenie centrdlneho modelu Udajov VS,

e UXzlepSenia najma v oblasti spravy komponentov, Ciselnikov a referenénych registrov.

3.2 Aplikacna architektdra AS IS

Infrastruktira MetalS je koncipovana ako viacvrstvova a sklada sa z prezentacnej, aplika¢nej, procesno-
integracnej a datovej Casti.

Prezentacna vrstva obsahuje moduly pouZivatelského rozhrania pristupné jednotlivym aktérom. Dand
vrstva neobsahuje Ziadnu business logiku, ide len o vystupnu reprezentaciu uZivatelského rozhrania. Tato
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vrstva obsluhuje anonymnych pouzivatelov — pristupné komukolvek z internetu, ako aj privilegovanu ¢ast,
kde je riadeny pristup — najma zapisové sluzby.

Aplikac¢na vrstva obsahuje moduly zapuzdrujuce biznis logiku v MetalS, ktoré komunikuju s prezentacnou
vrstvou a procesno-integrac¢nou vrstvou — rules engine.

Integracna vrstva obsahuje interné, ale aj externé rozhrania, adaptéry, workflow procesy a tvori jedinu
komunika¢nu platformu v ramci rieSenia. Integracna vrstva zabezpecuje jednotné rozhranie medzi
aplikacnou vrstvou, prezentacnou vrstvou a ostatnymi aplikdciami. Vo vSeobecnosti je na aktivne
operacie nad CMDB (vytvaranie, zmena, vymaz) pouzity asynchrénny vzor komunikacie. Pasivne operacie
(¢itanie) komunikuju cez synchrénny vzor.

Datova a reportingova vrstva obsahuje doveryhodné uloZisko spristupnené cez aplikacnu a procesno-
integracnu vrstvu jednotlivym aplikdcidam. V ramci MetalS sa pouZivaju 2 ndstroje na reporty:

e PowerBl - samostatné rieSenie implementované v ramci MetalS — ako open source

e Report builder — doposial v MetalS implementovanych 47 preddefinovanych zostav, ktoré sa
spustaju na poziadanie, v ramci report buildera je moznost si cez samostatny ,scriptovaci” jazyk
»groovy” vytvorit samostatnu zostavu.

Rozsah sucasného Sharepoint je 4 300 stborov a velkost 1,5 GB dat.

Detailny popis jednotlivych systémov a ich architektura je verejne dostupna v rdmci Ramcovej dohody
na poskytovanie sluzieb systémovej a aplikacnej podpory pre Metainformacny systém (MetalS) ¢. 2017/
082 zo dnia 27.04.2018: (https://www.crz.gov.sk/3436051/).

3.3 Technologicka architektira AS IS

MetalS je nasadeny a prevadzkovany v prostredi viddneho cloudu. UloZiskova kapacita: 3380GB na
systém, 4110 GB na zalohovanie. Vypoctovy vykon 120 VCPU, 400GB RAM. Sietové sluzby LAN, GOV NET
a Internet.

3.4 Prevadzka AS IS

Prevadzka MetalS je zabezpecena prostrednictvom Ramcovej dohody na poskytovanie sluzieb systémovej
a aplika¢nej podpory pre Metainformacny systém (MetalS) ¢. 2017/ 082 zo dha 27.04.2018
(https://www.crz.gov.sk/3436051/).

Specifikdcia nevyhnutnych preexistentnych softwarovych produktov, ktoré su nevyhnutné pre
fungovanie existujiceho rieSenia st uvedené v prilohe ¢. 5 METAIS_verzie_SW_komponentov_20220603
tohto opisu predmetu zakazky. Platnost licencii suc¢asného riesenia je do 12/2023.
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Obrazok ¢. 1 - Zakladna architektura MetalS4PozZiadavky na dodanie predmetu zdkazky

4 Poziadavky na dodanie predmetu zakazky

Predmetom zdkazky je vytvorit nové riesenie MetalS, v ramci ktorého dojde k migracii dat a konsolidacii
dat (Dielo), vratane zabezpecenia prevadzkovej podpory systému (SLA) v obdobi troch (3) rokov s
moznostou opcie na nasledujuce dva (2) roky. Pri vytvarani nového rieSenia mboze Zhotovitel pouzit ¢asti
existujuceho rieSenia MetalS, ktoré uzna za vhodné. Zaroveri Zhotovitel mdze postavit Uplne nové
rieSenie a tiez vyuzit existujuce nastroje Office 365. Zhotovitel nahradi suéasne riesenie sluzbami
vladneho cloudu - verejna ¢ast. Vtomto dokumente ako aj v suvisiacich prilohach su uvedené vsetky
poziadavky na predmet zakazky. Predmet zdkazky musi byt dodany ako Dielo a nasledne Zhotovitel
zabezpedi poskytovanie sluzieb prevadzkovej podpory systému (SLA) . Dielo a SLA musi byt dodané
minimalne v rozsahu poZiadaviek popisanych vtomto OPZ a suvisiacich prilohach. Zdrojovy kod
a dokumentdcia sucasného rieSenia MetalS bude zaujemcovi spristupnena na vyZziadanie, na mailovej
adrese: roman.biro@mirri.gov.sk.

4.1 Logicka architektura

Na nasledujucom obrazku je zndzornend vysokourovrnova predpokladana architektura riesenia:
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Obrazok 2 — Architektura IS navrhovaného riesenia

Architektura pozostava z nasledujticich komponentov:

Centrdlny systém:

e MetalS CMDB — Centralny metainformacny systém verejnej spravy je systémom verejnej spravy,
prostrednictvom ktorého sa zhromazduju a spristupnujui informdcie a Gdaje, najma o architektire
eGovernmentu, sluzbach, informacnych systémoch, ciselnikoch, referencnych registroch a

referencovatelnych identifikatoroch, informacno-komunikac¢nych technoldgiach,

komponentoch eGovernmentu a o koncepcidch rozvoja informaénych systémov. Ucelom

systému je spravnost, kompletnost a dostupnost aktualnych informécii.
Novovznikajiice/optimalizované evidencia:

e Evidencia CMDB — Evidencné udaje o IKT prostriedkoch;
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Evidencia referen¢nych udajov — Evidencéné Udaje o prevadzkovanych/planovanych referenénych
registroch;

Evidencia zakladnych Ciselnikov;

Evidencia jednotnych referencovatelnych identifikitorov — Evidenéné Udaje o URI
identifikatoroch;

Evidencia datovych prvkov centralneho modelu udajov VS — Evidencné Udaje o datovych prvkoch
v prostredi VS;

Evidencia pristupu k idajom (PRUD) k objektom evidencie prostrednictvom agend verejnej
spravy;

Evidencia OVM;

Evidencia vykonnosti IKT;

Evidencia dostupnosti IKT;

Evidencia objektov pre Single Digital Gateway;

Sluzby VIadneho alebo verejného cloudu:

laaS — infrastruktarne sluzby vladneho alebo verejného cloudu;
PaaS — platformové sluzby vladneho alebo verejného cloudu;

Existujlice integracné vazby na stavajtice informacné systémy:

MEF — Modul elektronickych formuldrov zabezpecuje:
a) programové nastroje na tvorbu elektronickych formularov,
b) vedenie platnych elektronickych formularov, ako aj elektronickych formuldrov so
zruSenou platnostou, c) spristupriovanie elektronickych formularov podla poziadaviek na
typ elektronického formulara a dobu platnosti,
o d) funkcie spojené s riadenim Zivotného cyklu elektronickych formuldrov, najma
evidenciu elektronického formulara a proces jeho schvalovania,
o e)zverejnenie elektronického formulara a
o f) zruSenie jeho platnosti.
UPVS — Ustredny portdl verejnej spravy (UPVS) zabezpeluje centrdlny a jednotny pristup k
informaénym zdrojom a sluzbam verejnej spravy. Informacie (rady, navody, popisy), ktoré
navstevnik hlada, su v sudasnosti mnohokrat sucastou informacnych serverov jednotlivych
rezortov. Ciefom portdlu je tieto informacie a sluzby zintegrovat a prehladnou a pristupnou
formou poskytovat pouZivatelovi. Medzi najvyznamnejsie Glohy Ustredného portalu patri
nasmerovanie pouzivatela na vyuzitie konkrétnej elektronickej sluzby verejnej spravy s vyuzitim
relevantnych informacnych zdrojov. UPVS zahffia digitdlny obsah vo forme podpornych
informdcii na vyuzitie sluzby a samotné poskytovanie elektronickych sluzieb. Koncept obsahu
UPVS sa riadi principmi, kde je organizacia informdcii a sluzieb ¢lenena podla okruhov Zivotnych
situdcii — sluzby na UPVS su logicky ¢lenené podla cielovej skupiny (ob¢an/podnikatel/institicia)
a okruhov Zivotnych situacii, ktoré spristupfiuji informacie a sluzby zoradené v abecednom
poradi. Z hladiska pouzivatelov sluzieb UPVS predstavuje portal centralizované rie$enie, kde st z
jedného miesta dostupné vsetky informdcie a logicky ¢lenené elektronické sluzby pristupné
jednotnym spdsobom.
IS CSRU — Jedna sa o modul integracie Udajov (dle novely 305/2013 Z.z.), ktory zabezpeduje
prostredie pre elektronicki komunikaciu medzi agendovymi systémami a inymi informacnymi
systémami v sprave rdznych organov verejnej moci (poskytovatel/konzument) pri vykone
verejnej moci elektronicky.
DATA.GOV.SK — Modul otvorenych dat vznikol v rdmci Iniciativy pre otvorené vladnutie, ktorého
zamerom je zlepSovanie vladnutia a spravovania veci verejnych cez zvySovanie transparentnosti,
efektivity a zodpovednosti. data.gov.sk je katalég obsahujuci rozne datasety od povinnych oséb
v SR. Modul MDS zahffa v sebe subsystémy ako su wiki, transformacny modul, spravca ontoldgii.
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e CES - Centralny ekonomicky systém, ktory je spravcom udajov v oblastiach ekonomicka agenda,
sprava nehnutelnosti a riadenie ludskych zdrojov. Z pohladu Usekov verejnej sprévy tak riesi
primarne nasledujlice Gseky: § U00223 / Vnutorna sprava, § U00040 / Jednotné uctovnictvo a
uétovné vykaznictvo, § U00035 / Politika spravovania majetku verejnej spravy vo
verejnoprospesnej sfére a nepodnikatelskej sfére. Relevantné Udaje budu integrované do
MetalS, ktorych mnozina bude identifikovana pocas realizacie projektu.

e RIS — Rozpoctovy informacny systém od svojho vzniku v roku 1996 pokryva podporu riadiacich
procesov S$tatu, tvori klucovy pilier riadenia verejnych financii, a to najmad vo vztahu k
rozpoctovému riadeniu a alokacii finan¢nych zdrojov v rdmci celej verejnej spravy. RIS je Uzko
integrovany so vSetkymi ostatnymi systémami zabezpecujucimi spravu verejnych financii
prevadzkovanymi Ministerstvom financii SR, ktorymi st IS SP — informaény systém Statnej
pokladnice, ITMS — IT monitorovaci systém pre Strukturalne fondy a kohézny fond, ISUF —
informacny systém uctovnictva fondov, CKS- centralny konsolidacny systém, EIS — ekonomicky
informacny systém Ministerstva financii SR poskytujuci sluzby aj pre iné rezorty ako i pre
ekonomické informacné systémy inych rezortov ako i organizdcii. Relevantné Udaje budu
integrované do MetalS, ktorych mnoZina bude identifikovana pocas realizacie projektu.

e BizzDesign Studio a TeamServer repozitdr pre modelovanie enterprise architektlry verejnej
spravy. Prepojenie s databdzou eGov komponentov (CMDB) v METAIS pre vymenu dat je mozné
cez integracné rozhranie implementované v desktopovom modelovacom nastroji BizzDesign
Studio.

e Sparx Enterprise Architect aktudlne pouzivany hlavne pre datové modelovanie.

g]

UPVS moduly
Agendové ISVS[*]
I Autentifikacia pomocou elD g]
I
Data z monitoringu | )
eGov komponentov (sluzieb ISVS) |
i isvs_8846
I . E
v Udaje o formularoch ku konc. sluzbam Modul
] - elektronickych
Rozoodtovy g | . Centralny X formularov (MEF)
poctovy Néklady z rozpodtu na ISVS T
Informagny =~ ——————m———=m=———— - > " R \ isvs_8848
m systém verejnej AN . - - g]
Systém (RIS) spravy \ Udaje o koncovych sluzbach (nefunkgny)
weds e > S > Lokator sluzieb
———————————————— ! 7'y \
___________________ isvs_63] i N\
[T i 1 N
[ . : ! \ . T
| | Import export dat i | N\ Modul Otvorené
H ‘z modelu architektdry i i N | 4
. . i i Export otvorenych dat o komponentoch eGov (data.gov.sk)
Modelovaci €] Zakladné Ciselniky| !
nastroj Enterprise [ | isve_0342
Architektdry | |
¢ | Data z RPO o organizaciach
1
]

CSRU/CIP

isvs_5836
Poskytovanie dat o organizaciach

g]
RPO

isvs_420

Obrdzok ¢. 3: Sucasné integracné vizby

Nové integracné vazby na novo vznikajuce informacné systémy:

e ITAM — systém ureny pre monitorovanie komplexnych IT&COM infrastruktir a umozniuje
spracovavat kompletny prehfad HW a SW komponentov. Okrem mnozZstva Udajov je schopny
sledovat, zaznamendvat a reportovat velkd skalu stavov tychto zariadeni a tym poskytovat
kld¢ové informacie pre potreby ServiceDesk a CMDB. Okrem toho dokaze velmi dobre poskytovat
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prehfad o sietovej infrastruktiure — dlZzky odoziev, nedostupnost bodov a na

zéklade stanovenych pravidiel vcas avizovat, Ze hrozi problém s konkrétnym IT&COM zari
adenim a pod. Umozriuje sledovat aj pocty licencii klu¢ovych sw aplikacii a ich obsadenost, ako
aj sledovat jednotlivé update a upgrade aplikacii.

CAMP — Centralna APl Manazment Platforma je centralnym komponentom, ktory bude slizit pre
jednotné pripojenie a interakciu pristupovych miest, spolo¢nych modulov a agendovych
systémov pri poskytovani multikanalovych sluzieb VS cez API a ich spristupnenie tretim stranam.
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Obrazokc. 4: Planované integracné vizby

Komponenty, ktorych zmena, alebo Uprava nie je su¢astou dodavky:
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e CRM - postaveny na platforme opensource rieSenia CRM systému EspoCRM. Tento ndstroj
sliziaci k podpore realizacie stratégie riadenia vztahov s OVM. Pomaha zaznamenavat a
monitorovat vsetky procesy suvisiace s OVM. Umoznuje zhromazdovat, triedit a spracovavat
data o OVM a o aktivitdch MIRRI smerom k nim — kontakty, dopyty, aktivity, kampane, telefonaty,
stretnutia, Ulohy, zapisy zo stretnuti a iné dokumenty a pod.

e Bl nastroj — suéasny Bl nastroj sa nebude dalej pouzivat. PouZije sa dostupny analyticky nastroj
z projektu KAV (Konsolidovana analyticka vrstva). Stcastou dodavky projektu je spristupnenie dat
pre analyticky nastroj.

Systémy, ktoré je moiné vyuizit pri realizacii rieSenia:

e KAV — Poskytuje nastroje pre podporu analytického spracovania Udajov vo verejnej sprave.
Sucastou nastroj je Bl nastroj IBM Cognos Analytics.

e CAMP - APl manazZment platforma realizovana projektom CAMP (Centradlna APl manaZment
platforma) je centralnym komponentom, prostrednictvom ktorého bude prebiehat v budicnosti
komunikacia v oblasti elektronickych sluzieb statu. Podporuje spravu tretich stran, zabezpecenie
API, vystavenie APl zdokumentované podla standardu OpenAPI 3+.

e Niastroje Office 365 — Pre potreby ukladania dokumentov, manaZmentu dokumentov
a kolaboracie nad dokumentami (systém je poskytovany ako cloudova sluzba suéastou balika
Office 365, ktory je licencovany ako Office 365 E1). Zhotovitel mdZe pouzit aj ostatné nastroje
ako Power Apps, Forms atd".

Aplikacia architektonickych principov pre nové evidencie:

Pre tieto evidencie budu uplatnené nasledovné principy:

Princip ‘ Aplikacia Sposob dosiahnutia
Udaje z informac¢ného systému su Na zdklade vykonanej ddtovej analyzy, ktord je zachytend
automatizovane publikované ako ano vyssie v dokumente vyplyvaju publikované objekty
otvorené l’ldaj e evidencie, ktoré budu poskytované ako Open Data
’

Sluzbv informa&ného systému si Sluzby, ktoré budu urcené na poskytovanie resp.

, y . y ano konzumadciu udajov priamo suvisiacich s objektami evidencie
prIStupne €€z open APL budu poskytnuté prostrednictvom OPEN API.
Evidencie su integrované dno UZ v sucasnosti je vytvorend integracnd vdzba na IS CSRU,

avsak je nutné rozsirenie resp. Upravy integracnej vdzby.

s platformou integracie udajov,

Tabulka — Aplikovania architektonickych principov

4.2 Funkcné, nefunkcéné a technické poziadavky predmetu zakazky

Funkéné, nefunkéné a technické poziadavky predmetu zékazky tvoria prilohu 2 tohto dokumentu
(Priloha - Katalég poZiadaviek na architekturu a ostatnych funkénych a nefunkénych poziadaviek).

4.3 Poziadavky na projektoveé riadenie

Vzhladom na skutocnost, Ze realizdcia Diela predstavuje dodavku aktivit projektu MetalS, ktora je
financovana z Investicie ¢. 2 (Digitalna transformacia poskytovania sluZieb verejnej spravy) a Reformy ¢.
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2 (Centradlny manazment IT zdrojov) Komponentu 17 Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky
Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky POO, vztahuje sa na
realizaciu Diela Vyhlaska ¢. 401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke
informacnych technoldgii verejnej spravy., dalej prislusné metodické dokumenty a usmernenia, ako
napriklad Prirucka pre prijimatela nenavratného finanéného prispevku v platnom zneni
(https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-
infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html). Dielo
je realizované v ramci opravnenych hlavnych aktivit. Pri realizacii Diela musi byt v plnej miere zohladnena
metodika MIRRI pre Riadenie kvality (QA - Quality Assurance:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html).

Prehlad hlavnych aktivit projektu:

e Analyza a dizajn

e Implementdacia

e Testovanie

e Nasadenie - Zavedenie do prevadzky a skolenie pouZivatelov/pracovnikov prevadzkovej
podpory a administracie systému

Dokumenty projektového riadenia a vystupy su definované vo Vyhlaske ¢. 401/2023 Z.z. o riadeni
projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy.

Navrh na plnenie kritérii pre ¢ast Diela:

P.c. Nazov polozky Limit
(Eur s DPH)
1. IT analytik 540 €
2. IT Architekt 600 €
3. IT programator/vyvojar 480 €
4, IT Tester 456 €
5. Odbornik pre IT dohlad/Quality Assurance 557 €
6. Projektovy manazér IT projektov 600 €
7. Specialista pre databazy - senior 557 €
8. Specialista pre IT bezpeénost 557 €

Verejny obstardvatel si vyhradzuje pravo zrusit sutaz, v pripade, ak Uspesny uchadzac nedodrzi pre vyssie
uvedené pozicie definované vysSie uvedené limity a ak pocet ¢lovekodni doplneny uchddzadom bude
vy$si, ako je maximalny % podiel na celkovom pocte ¢lovekodni v rdmci rieSenia, ktoré je predmetom
Diela. Percentudlne limity su definované Priru¢ke opravnenosti vydavkov Prioritnej osi 7 Informacnd
spolo¢nost Operacného programu Integrovanad infrastruktira
(https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-
infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html).
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4.4 Poziadavky na cloudové sluzby a komunikacnu infrastruktiru

PoZadujeme, aby Zhotovitel sprevadzkoval navrhované rieSenie vyuzitim sluZieb vlddneho cloudu-verejna
Cast podla aktualneho katalégu cloudovych sluzieb
(https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/viadny-cloud/katalog-cloudovych-
sluzieb/index.html). Kataldg cloud sluzieb sa priebeine rozdiruje a na Ziadost mdze déjst k zapisu
pozadovanych sluZieb po potrebnej akreditdcii.

Zhotovitel nasadi vo vlddnom cloude - verejnej Casti nasledovné prostredia: vyvojové, testovacie a
produkéné prostredie.

Verejny obstaravatel poZaduje, aby Zhotovitel zabezpedil kompletnu infrastrukturu pre (HW a SW
(preexistnentny)) vo vlddnom cloude — verejna ¢ast, pricom cena musi byt zahrnutd v rdmci Diela a SLA.
V ramci prilohy Prilohy ¢. 4 _Rozpocet Diela a SLA je na to dedikovana polozka v rozpocte s nazvom ,,Sluzby
IAAS a PAAS“ pre Cast Diela a SLA.

Verejny obstaravatel neposkytuje infrastruktiru v ramci vladneho cloudu - privatnej ¢asti napr. na Urovni
laas.

Po ukondéeni realizicie projektu/Diela nasleduje prevadzkova podpora systému vratane komplexného
zabezpedenia prostredi vo vldadnom cloude — verejnd ¢ast (HW prostriedky resp. 1aaS, SW — OS, SW —
platformovy aj aplikacny, konektivita, atd.), ktord poskytuje Zhotovitel.

Verejny obstaravatel poZaduje poskytovat sluzby vo vlddnom cloude — verejnda cast s Urovriou
zabezpecenia U2, bez nutnosti kryptovania. Verejny obstardvatel oCakdva, Ze uchadzac¢ zahrnie sluzby
verejnej Casti vlddneho cloudu, ktoré sd nutné a nevyhnutné na implementdciu a prevadzku
informacného systému do svojej cenovej ponuky a zohladni v nej vsetky okolnosti, ktoré mézu nastat (
zmeny 1S, doplfianie objemu dat ). Verejny obstaravatel o¢akavany rozsah mozného budiceho stavu
informacného systému definoval samotnymi poZiadavkami na predmet zdkazky a jeho ciefom jeho
vyuzitia a definovanim rozsahu o¢akdvanych zmien informaéného systému.

Buduci poskytovatel v zmysle opisu predmetu zdkazky poskytuje aj prevadzku IS v zmysle ¢oho
zabezpeduje funkénost sluzby vo vlddnom cloude - verejnej Casti.

Verejny obstaravatel poZaduje aby bola cloudova sluzba uvedena v Casti B1. , opis predmetu zakazky”
bod. 4.4 zapisana v Kataldgu sluzieb Vladneho cloudu(KsVC) pred podpisom zmluvy. Verejny obstaravatel
v zmysle §56 ZVO ods. 8 overi v lehote v ktorej poZiadal vitazného uchadzaca o sucéinnost potrebni na
uzavretie zmluvy, zapis sluzieb uvedenych v Casti B1. ,opis predmetu zakazky” bod. 4.4 ,, Poziadavky na
cloudové sluzby a komunikacnu infrastruktdru” v kataldgu sluZieb Vladneho cloudu dostupného na
webovom sidle https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-
cloudovych-sluzieb/index.html. Dal$ia moZnost je, 7e poskytovatel sluzby z katalégu cloud sluZieb je
sucastou skupiny viacerych buddcich zhotovitelov diela MetalS.

V tomto pripade verejny obstaravatel pozaduje sluzby Urovne U2, a to hlavne z dovodu dostupnosti a
integrity, ktoré spliaju vsetky sluzby velkych poskytovatelov cloudovych rieseni.
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Zhotovitel' je povinny zabezpedit prevadzkovi podporu systému a vsetkych jeho sucasti na obdobie
minimalne troch (3) rokov s mozZnostou opcie na nasledujice dva (2) roky po findlnej akceptacii a
odovzdani Diela.

V pripade odovzdania a akceptacie fubovolnej Casti diela pred findlnou akceptaciou diela je Zhotovitel
povinny zabezpecit prevadzkovu podporu pre takito ¢ast Diela aj pred finalnou akceptaciou Diela, pricom

naklady na tuto podporu a prevadzku musia byt zahrnuté v cene Diela.

4.5.1 Urovne podpory pouzivatelov

PoZadujeme, aby Zhotovitel realizoval Help Desk nasledovnej Urovne podpory, s nasledujicim

oznacenim:

e L1 podpory nového riesenia MetalS (Level 1, jednotny priamy kontakt pre pouzivatelov nového
rieSsenia MetalS) - zabezpecené zamestnancami Objednévatela a nim urcenych os6b a/alebo

NASES;

e |2 podpory nového riesenia MetalS (Level 2, postupenie poziadaviek od L1 podpory)-

zabezpecené zamestnancami Objednavatela a nim uréenych oséb a/alebo NASES;

e L3 podpory nového rieSenia MetalS (Level 3, postupenie poZiadaviek od L2, pripadne L1 podpory

MetalS) - zabezpecené Zhotovitelom na zaklade Zmluvy;

Pre sluzby su definované takéto SLA:

o Help Desk je dostupny cez telefén, email alebo dedikovanu aplikaciu na hlasenie incidentov,

e Dostupnost L3 podpory pre IS je 8x5 (8 hodin x 5 dni od 9:00h do 17:00h pocas pracovnych dni).

RieSenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povaZovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouZivatelskou
dokumentdciou IS.

Oznacenie naliehavosti incidentu:

e Zavaznost’
naliehavosti P Popis naliehavosti incidentu
. incidentu
incidentu
G Kritické chyby, ktoré sposobia Uplné zlyhanie systému ako celku a nie je mozné pouZzivat’
A Kriticka . . Y A v P P
ani jednu jeho Cast), nie je mozné poskytnut’ pozadovany vystup z IS.
a Chyby a nedostatky, ktoré zapricinia Ciastocné zlyhanie systému a neumoziiuje pouzivat
B Vysoka v .
Cast’ systemu.
C Stredna Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastocné obmedzenia pouzivania systému.
D Nizka Kozmetické a drobné chyby.

e mozZny dopad:

ky

Oznacenie
zavaznosti Popis dopadu
incidentu Dopad
katastrofic —— . s .
1 katastroficky dopad, priamy financny dopad alebo strata dat,

29



Financované . - - B MINISTERSTYD A
Europskou uniou PLAN ,,OBIIOVY n A NFORMAT G erO ROV

. SLOVEMSKE] REPLIBLIKY
NextGenerationEU

2 znacny znacny dopad alebo strata dat

3 maly maly dopad alebo strata dat

e vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v sulade s best practices ITIL
V3 uvedeny v nasledovnej matici:

Dopad
Matica priority incidentov
Katastroficky - 1 Znacny - 2 Maly - 3
Kriticka - A 1 2 3
Vysoka - B 2 3 3
Naliehavost’
Stredna - C 2 3 4
Nizka - D 3 4 4

e vyzadované reakéné doby:

Oz_na_c enie Reakéna doba™ od nahlasenia incidentu | Doba koneéného vyrieSenia incidentu od
priority o SR F = . @

Hi- po zaciatok riesenia incidentu nahlasenia incidentu (DKVI)

incidentu

1 1 hod. 8 hodin

2 2 hod. 2 pracovné dni

3 1 pracovny den 5 pracovnych dni

4 2 pracovné dni 15 pracovnych dni

e Za odstranenie chyby sa povaZuje aj nasadenie do¢asného nahradného rieSenia umoznujiceho
pokracovat v prevadzke.

(1) Reakcna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu Objednavatelom (vratane uzivatelov IS, ktori nie su
v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstardvatelom) na helpdesk Urovne L3 a jeho prevzatim na
rieSenie.

(2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu Objednavatelom
a vyriesenim incidentu Zhotovitelom (do doby, kedy je funkénost prostredia znovu obnovenda v plnom
rozsahu). Doba konecného vyriesenia incidentu od nahlasenia incidentu Objednavatelom (DKVI) sa pocita
pocas celého dia. Do tejto doby sa nezaratava €as potrebny na nevyhnutnu suc¢innost Objednavatela, ak
je potrebnd pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je Zhotovitel opréavneny pozadovat od
Objedndvatela schvdlenie rieSenia incidentu.

Incidenty nahldsené Objednavatelom Zhotovitelovi v ramci testovacieho prostredia:

a) Maju prioritu 3 a niZsiu.

b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia.

c) Zaincident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k prave testovanej
funkcionalite.
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Vyssie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

e Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal).

e Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajicich z legislativnych a metodickych zmien (nad

pausal).

“Nahradné riesenie” je rieSenie, ktoré nahradi poskytovanu Sluzbu do doby opravy pévodnych
prostriedkov potrebnych na funkcionalitu Sluzby. Nahradné riesenie je poskytnuté na dohodnuty, alebo

nevyhnutny cas.

4.5.2 Vykonnost a dostupnost sluzieb

prostredia IS

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 8 hodin 8 hodin x 5 dni od 9:00h do 17:00h pocas pracovnych dni
e Pladnovany vypadok je ozndmeny minimalne 14 dni vopred.
Servisné okno 8 hodin e  Planovany vypadok nie je dlhsi ako 8 hodin a je prioritne medzi 18:00
— 06:00, sobota alebo nedela.
e  98% z 8/5/251 pracovnych dni t.j. max rocny vypadok je 144 hod.
e  Nedostupnost' IS sa pocita od nahldsenia incidentu Objednéavatel'om
v Case dostupnosti podpory Zhotovitela (t.j. nahlasenie incidentu na
v L3 v ¢ase od 9:00 hod. - do 17:00 hod. pocas pracovnych dni). Do
Dostupnost’ produkcneho 98% dostupnosti IS nie su zapocitavané servisné okna a planované odstavky

IS.

eV pripade nedodrZania dostupnosti IS bude kazdy d'alsi zacaty pracovny
den nedostupnosti brany ako der omesSkania bez odstranenia vady
alebo incidentu.

RPO

Od 8 do 24 hodin

Dodavatel' vie zabezpelit' rieSenia tak, aby boli minimalizované casy pre
obnovenie rieSenia a minimalizovana doba vypadku.

RTO

Do 24 hodin

Dodavatel' vie zabezpelit' rieSenia tak, aby boli minimalizované casy pre
obnovenie rieSenia a minimalizovana doba vypadku.

Zalohovanie

5
predchadzajlcic
h dni

Zaloha databazy bude vykonavana pravidelne, garantovana bude dostupnost’
vzdy k verzidam z 5 predchadzajlcich dni — zabezpecované bude Standardnymi
nastrojmi pre administraciu databaz administratorom systému MetalS.

Pristup k logom

n/a

Zabezpecenie logov systému, ktoré umoznia Objednavatel'ovi vyhodnotit’ splnenie
poziadaviek na Uroven sluzZieb (SLA) a dostupnosti systému (odozva systému,
dokoncenie spracovania v definovanych lehotéch, dostupnost’ systému, atd’.).

Odozva sluZieb pri
testovani zdt'aZe systému

n/a

* 80% z meranych testovacich volani v pomere zapis a Citanie 1:2 ma odozvu
kratSiu alebo rovnu 2 sekundy,

e 15% z meranych testovacich volani v pomere zapis a Citanie 1:2 ma odozvu
kratSiu alebo rovnu 5 sekund,

e 5% z meranych testovacich volani v pomere zapis a Citanie 1:2 ma odozvu
najviac 10 sekdnd,
_* Simulacia sa vykonava podla dat z redlnej prevadzky existujlcich sluZieb
UPVS (podklad poskytne Objednévatel’),

e V pripade volania externych sluzieb sa meria iba overhead na strane
dodaného systému a nie ¢as odozvy.

e Pocet volani a interakcia s koncovymi pouzivatemi je urcena podla Spiciek
v prevadzke Pondelok — Piatok, 07:00 — 13:00 prebehne 90% vsetkych volani
sluzieb, z toho v pondelok prebehne 25% vsetkych volani.

4.5.3 Sluzby riadenia systémovej a aplikacnej podpory (pausal)

Servisné sluzby vztahujlce sa na produkéné aj testovacie prostredie nového riesenia MetalS, ktoré je
prevadzkované v infrastruktdre vlddneho cloudu — verejnd cast, ktorymi su: ¢innosti spravy a Gdrzby
systémového softvéru a systému nového riesenia MetalS (vratane kontroly prislusnych operacnych
systémov, kontroly logov, naplnenosti diskového priestoru, operacnej pamate, spravy komunikacnej
matice pre jednotlivé sluzby produktov, sledovania informacii vyrobcov a doddvatelov zariadeni,
prislusnych bezpecnostnych rieSeni, patchov a nutnych aktualizacii, sprava sluzieb infrastruktury (DNS,
NTP, VPN), monitorovanie vytaZenosti systému, monitorovanie sietovej komunikacie, monitorovanie
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naplnenosti databaz, sprava certifikatov internych/externych, pridelovanie systémovych prostriedkov
(CPU, Disk, RAM), vytvaranie zaloh, nasadzovanie novych verzii, riesenie Uloh, vykonavanie preventivnej
udrzby, udrziavanie systému v stlade s bezpeénostnou dokumentéciou, su¢innost a odstrafiovanie zisteni
z bezpecnostného auditu.

e Uvedenie nového rieSenia MetalS do plne funkéného stavu alebo poskytnutie ndahradného
rieSenia (po poruchdach, chybach) podla definovanych parametrov (v kapitole 4.5.1 tohto
dokumentu) pre produkéné prostredie pre nové riesenie MetalsS.

e Podpora systémového softvéru a aplikacného softvéru nového rieSenia MetalS v produkénom aj
testovacom prostredi (vratane rieSenia vzniknutych problémov).

e Nasadzovanie novych verzii aplikatného programového vybavenia do testovacieho a
produkéného prostredia.

e Lokalizacia potencidlnych problémov pri pouZivani prostredia.

e  Optimalizacia prevadzky na zaklade odsuhlasenych navrhov rieseni.

e Aktualizacia prevadzkovej, pouZivatelskej a bezpecnostnej dokumentdcie vyplyvajicej z
aktudlneho nastavenia nového rieSenia MetalS.

4.5.3.1 Cinnosti sprdvy a udrzby systémového softvéru a aplikacného softvéru nového riesenia
MetalS vykondvané priebezne

Tieto ¢innosti sa vykonavaju pravidelne s cieflom preventivne identifikovat mozné problémy. Ide zvaésa o
monitorovanie a kontrolovanie definovanych parametrov na zaklade vopred definovaného
profylaktického planu. Vysledky kontrol budu evidované v reporte s navrhom preventivnych akcii na
eliminaciu nestandardnych stavov nového rieSenia MetalS.

Vedenie evidencii a reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov a operativnych
informdcii o stave prevadzky, poskytovania sluZieb, vysledkov monitoringu, kontrol a auditov, vedenie
potrebnych technickych a prevadzkovych evidencii (technickd dokumentacia, nastavenie parametrov,
evidencia technickych prostriedkov, pouzivatelské prirucky, evidencia dodavatelov a kontaktnych oséb),
poskytovanie Statistickych informacii pre Objedndvatela a nim uréenych osob.

Zabezpecovanie kvality sluZieb zamerané na predkladanie navrhov opatreni na zlepsenie kvality sluzieb
prevadzky, implementaciu schvalenych opatreni.

Planovanie a riadenie preventivnej udrzby a oprdv, prevddzkovych a bezpecnostnych auditov, riadenie
vnutornych procesov a spoluprdce s ostatnymi zlozkami.

Administracia a manazment:

e konfigurovanie a sprava diskovych subsystémov,

e vytvdranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych uctov v OS,

e vytvdranie a ruSenie adresdrovych Struktur,

e pridefovanie a odoberanie a sprava pristupovych prav,

e sprava bezpecnostnej a skupinovej politiky,

e vytvaranie, konfigurovanie a sprava tlacovych front,

e rekonfigurdcia parametrov operacnych systémov a systémového aplikacného vybavenia,

e pldnovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start systému,
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e odpajanie a zapajanie systémov,

e inStalacia aktualizacii a patchov Standardného systémového softvéru,

e vytvdranie a evidencia firewallovych pravidiel,

e konfigurovanie integracii na iné informacné systémy verejnej spravy.

Zalohovanie a obnova:

e konfiguratny manaZment zdlohovacieho systému,
e zdlohovanie a obnova systémového softvéru,
e vytvdranie, konfigurdcia a sprava zdlohovacich scriptov,
e vykonavanie pravidelnych a nepravidelnych zaloh systému,
e evidencia a sprdva systému zaloh,
e obnova systémového softvéru (OS + systémové utility),
e obnova konfiguracie a parametrov komponentov,
e zalohovanie a obnova databaz.
Monitoring:
e dostupnost a funkénost hardvérového vybavenia,
e diskovych subsystémov,
e vytaZzenia operacnej paméte a CPUs,
e vykonnosti sietovych subsystémov,
e vyskytu varovnych a chybovych hlaseni HW a OS,
e prirastkov databaz a transakénych logov,
e indexov a konzistencie databaz,
e vykondvania pravidelnych Backupov,
e vykonadvania pravidelnych systémovych procesov,
e prevadzkovych udalosti,
e kontrola behu systémovych procesov,
e kontrola behu aplikaénych procesov,
e kontrola logov aplikacného servera,

e kontrola integrity kritickych systémovych suborov.

Objednavatel si vyhradzuje pravo zuzit rozsah poskytovanych sluZieb v ramci kapitoly 4.5.3. Sluzby
systémovej a aplikacnej podpory (pausal) a suvisiacich podkapitol, a to kedykolvek pocas trvania
Zmluvy. ZuZenie rozsahu poskytovanych predmetnych sluZieb je ucinné uzatvorenim Dodatku k
Zmluve, ktorého predmetom je zlGZenie rozsahu sluZieb.” V pripade, ztiZenia rozsahu poskytovanych
sluZieb v ramci kapitoly 4.5.3 sa nebude aplikovat percentualny limit 15% celkovej ceny vratane DPH
vykonanych prac na Diele Zhotovitelom za sluzby systémovej podpory na vyZiadanie a pre sluzby
realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nadpausal).
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4.6 Poziadavky sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)

Prevadzkové cinnosti poskytované nad ramec sluzieb poskytovanych v ramci systémovej a aplikacnej
podpory (SLA):

Riesenie systémovych a prevadzkovych chyb sudvisiacich s potrebou funkénej Upravy
nastavenych procesov;

Skolenia garantov a pouzivatelov;

Poskytovanie sluzieb odbornych a technickych konzultacii nad rdmec cinnosti uvedenych v
ramci SLA ;

Dalsie ¢innosti a sluzby aplika¢nej podpory stvisiace so zabezpe&enim prevadzky systému;
Aktualizacia pouzivatelskej a technickej dokumentacie;

4.7 Poziadavky sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z

legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Cinnosti suvisiace s rozvojom nového rie$enia MetalS. Tieto €innosti zahffiaju implementaciu
schvalenych poZiadaviek pouzivatelov na zmenu funkénosti nového riesenia MetalS najma:

Rozsirovanie funkcionality nového riesenia MetalS - Analyza, ndvrh a vyvoj rozsirenia,
vylepsenia a/alebo modifikicie aplikatného softvéru nového rieSenia MetalS vratane
datového modelu, na zaklade metodickych alebo legislativnych zmien;;

Vykonanie Uprav v nastaveni modulov nového rieSenia MetalS voci implementovanej
funkcnosti a existujucim nastaveniam;;

Programovanie novych funkcii v rdmci existujldcich modulov nového riesenia MetalS;;
Vykonavanie Uprav do existujucich integracnych rozhrani;;

Programovanie a implementdcia novych integraénych rozhrani;;

Realizacia testov podla testovacich scendrov;;

Projektové riadenie zmien v zmysle Vyhlasky ¢. 401/2023 Z.z o o riadeni projektov a zmenovych
poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy.

Aktualizacia pouZivatelskej a technickej dokumentdcie.

Zmena funkcnosti zahria pridanie, modifikaciu alebo zrusenie akejkolvek ¢asti nového rieSenia MetalS
a suvisiacej dokumentécie. Zmena funkénosti mbze byt vyvoland legislativnou poziadavkou alebo
poziadavkou pouZivatelov na zlepsenie existujucej funkcionality alebo zavedenie novej funkcionality
v novom rieSeni MetalS.

Navrh na plnenie kritérii pre sluzby systémovej podpory na vyZiadanie a pre sluzby realizicie
aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnhych a metodickych zmien (nad pausal):

P.c Nazov polozky
1. Projektovy manazér
2. Softvérovy analytik
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3. Pracovnik pre riadenie IT procesov

4. UX $pecialista

5. Databazovy Specialista

6. Pracovnik pre oblast’ integracie a procesnej automatizacie systémov
7. Tester

8. IT architekt

9. Programator

10. Skolitel

Celkova cena vratane DPH za sluzby systémovej podpory na vyZiadanie a pre sluzby realizacie
aplikacnych zmien vyplyvajlcich z legislativnych a metodickych zmien (nadpausal) za obdobie 3
rokov nesmie presiahnut percentudlny limit 15% z celkovej ceny vritane DPH vykonanych pric na
Diele Zhotovitelom.
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5 Poziadavky na architekturu rieSenia a ostatné funkcné
a nefunkcné poziadavky

Zoznam vsetkych poZiadaviek na architekturu rieSenia a ostatné funkéné a nefunkéné poziadavky
tvoria prilohu 2 tejto dokumentdcie (Priloha - Kataldg poZiadaviek na architekturu a ostatnych
funkénych a nefunkénych poziadaviek).

6 Mimo rozsahu dodavky (Out of Scope)

Sucastou predmetu dodavky podla tohto opisu nie su:

»,Bezpecnostné poZiadavky a poZiadavky na vykonanie penetracného testovania, vratane overenia
suladu diela s bezpecnostnymi poziadavkami Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie
organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpecenialKT v2.1-
1.pdf?csrt=6865556012032554954)".

Zhotovitel poskytne plnu sucéinnost pre splnenie tejto poziadavky nezavislou testovacou autoritou
vybranou Objedndvatelom.
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7 Harmonogram dodavky predmetu zakazky

Trvanie implementacie nového riesenia MetalS (Diela) je stanovené na obdobie maximalne 12 + 6
mesiacov od ucinnosti Zmluvy. Trvanie prevadzkovej podpory systému (SLA) je stanovené na obdobie
troch (3) rokov s moznostou opcie na nasledujice dva (2) roky, po findlnej akceptacii a odovzdani Diela
Zhotovitefom Objednavatelovi.

Zhotovitel je povinny vyplnit éasovy harmonogram, ktory tvori prilohu tohto dokumentu.

V pripade, Ze niektoré vystupy podla schvaleného harmonogramu budu dodavané iterativnym
spbsobom, je Zhotovitel opravneny fakturovat jednotlivé plnenia po otestovani rieSenia a riadnej
akceptdcii na UAT prostredi a nasadeni rieSenia do produkcnej prevadzky. Vystupy budd dodavané
podla detailného vzdjomne odsuhlaseného harmonogramu pre iterativne plnenie, ktory bude zavazny
a bude sucastou Zmluvy. Pripadné korekcie v harmonograme st mozné po vzajomnom odsuhlaseni
Objednavatelom a Zhotovitelom na zaklade zaverov analyzy a dizajnu rieSenia.

8 Osobité poziadavky na opis predmetu zakazky

V pripade, ak sa v opise predmetu zdkazky nachadza odvolavka, resp. odkaz na konkrétneho vyrobcu,
vyrobny postup, obchodné oznadenie, patent, typ, oblast alebo miesto povodu alebo vyroby, verejny
obstaravatel (objednavatel) bude v stlade s § 42 ods. 3 ZVO akceptovat aj ekvivalent, ktory v rovhakom
alebo vyssom rozsahu spini poZiadavky verejného obstaravatela. Za (funkény) ekvivalent sa v takomto
pripade povazuje také riedenie, ktoré spifia UZitkové, prevadzkové a funkéné charakteristiky, ktoré su
nevyhnutné na zabezpecenie Ucelu, na ktoré je obstaravany predmet zakazky urceny, pricom za
(funkény) ekvivalent sa nepovaZzuje najma také riesenie, z ktorého prijatim/plnenim by boli spojené
dalsie vyvolané neprimerané naklady na strane verejného obstaravatela (Objednavatela).

9 Prilohy

Neoddelitelnou stc¢astou Opisu predmetu zakazky su nasledovné prilohy:

1. Priloha — Studia uskutoénitelnosti

Schvdlend Studia uskutocnitelnosti a jej prilohy su dostupné na adrese:

URL:https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/117f3507-c9d7-cb20-c9e5-98a926fcfdc5?tab=documents

2. Priloha — Kataldg poziadaviek na architekturu a ostatnych funkénych a nefunkénych

poziadaviek

3. Priloha - Casovy harmonogram Diela a SLA
4, Priloha - Rozpocet Diela a SLA
5. Priloha - METAIS_verzie_SW_komponentov_20220603
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Priloha ¢.2

ID Nazov Aktivity/Etapy |Trvanie/mesiac
Projekt 12 mesiacov + 6 mesiacov
1]Analyza a dizajn 2 mesiace
2|Implementacia 8 mesiacov + 6 mesiacov (VS &3)
3| Testovanie 1,5 mesiaca
4|Nasadenie a Skolenie 0,5 mesiaca

SLA (3roky+2roky opcia)

60 mesiacov

Popis kroku

Trvanie /mesiac

PID, Detailny plén, Prideleni|
Inicializdcia a detailné napldnovanie| . Zadanie, Zmluva o dielo, SLA, OPZ(Jkonkrétny riesitelia aich alokdcie] . .
1 . Zhotovitel S N N 2 tysdite
projektu Legislativa na projekt, Poziadavky na vstupyl
od objednavatela.
adanic, 2mi dielo, sta, opz |Priorizovany zoznam voC a Vo8|
. o adanie, Zmluva o dielo, SLA, OPZ| Jidi
2 Zber a priorizacia VOC a VOB Zhotovitel " podla  komponentov a modulov|3 tyidiie
Legislativa A
UPVS.
Priorizovany zoznam poiadaviek]
Detailny siadaviek na funkcie, sluzby, API. Akceptacné]
etailny zoznam  poziadaviek na
3 ny P Objednavatel + Zhotovitel \VOC, VOB, OPZ, Legislativa kritéria pre kazdd poziadavku.|1 tysdeit
funkcie, sluzby, API . .
Zoznam poZiadaviek na zmenu|
legislativy.
Névrh riedenia pre implementéciul B Priorizovany zoznam poziadaviek nalSchvaleny névrh riedenia pre kazda), .. .
4 N riesenia pre imp Objednavatel + Zhotovitel zovany P e e P 3 tyzdie
schvalenych poziadaviek funkcie, sluzby, API. L
. R . . Vystupom bude pristup k migracii/|
. R N - Analyza existujicich dat a navrh| o oo" . ere! L
5 Priprava migrécie a &istenie dat Objednavatel + Zhotovite! onae ' migratnd  stratégia,  Findlny|3 tyidie
Cistenia a dereferencidcie i
migracny plan Cistenia
itované a
L o Schvaleny navrh riesenia pre kazddrietenie. Dokumentovang| X
6 Implementacia rieenia Zhotovite! o i ) °|8 mesiacov
poziadavku. vykonanie testov (pisomny|
zdznam, video zéznam z testu).
Integrované rieenie.
Dokumentované vykonanie|
Schvaleny navrh riesenia pre kaiddfintegracnych testov  (pisomny]
7 Integracia riesenia Zhotovitel poziadavku. Uréené jedno IS VS nafzaznam, video zéznam 7z testu).|6 mesiacov (Vs &.3)
overenie v praxi. Doplnené  integraéné manudly.|
Sluzby nasadené na produkénom
prostredi.
Tntegrovane Tiesenie.
" . . . . Dokumentované vykonanie testov]Detailny plan pilotnej prevadzky,
Priprava pilotného overenia nowych| = . = . o . ) . . A .
8 funkcii, slusieb a API Objednavatel + Zhotovitel zédznam, video zaznamfrolloutu a pripojenia jedného IS VS|2 tyZdiie
unkci, sluzieb a P . . - .
z testu). Doplnené integraénéjzapojeného do pilotného overenia.
manial
ystupom  bude prebiehajlcal
. § X . Imigracia dat, ktora bude prebiehat]
Nasadenie podfa planu migracie, e o
P Y P " _— - facd  roiois formou dialdgu s biznis -
9 Realizacia migracie a Cistenie dat Objednavatel + Zhotovitel pricom ¢ast migracie prebehne] . | 1tyzden
. P . IS na projektovych  status|
automatizovane, ¢ast manudine - . . )
mitingoch, pricom vystupom budu
namigrované déta
Detailny plén pilotnej prevédzky,
10 Akceptacia riesenia a PILOT GO LIVE  |Objednévatel + Zhotovitel rolloutu a pripojenia jedného 1S VS|Akceptaéné protokoly. 2 tyzdiie
zapojeného do pilotného overenia.
Detailny plan pilotnej prevadzky,]identifikované a odstranené|
11 Pilotné overenie Objednavatel rolloutu a pripojenia jedného IS VS|nedostatky  (zéru¢ny  servis|3 tyidiie
zapojeného do pilotného overenia. |Zhotovitela).
Integrované rieenie.
Dokumentované vykonanie testov|
. . . . | Identifi a odstranené zaznam, video zaznam|
Zapracovanie pripomienok  a zisteni o L2 " JEES !
12 L . Zhotovitel nedostatky (zdrueny servisjz testu).  Doplnené integracné|3 tyzdie
2 pilotného overenia o . : . .
Zhotovitela). manualy.  Aktualizované  verziel
sluzieb nasadené na produkénom
prostredi. Zaruény servis.
5 ¢ b o < g Spustena riadna prevadzka diela af ..
13 G0 LIvE Objednavatel + Zhotovite!  [Finalizované a vyladené dielo. pustend riadha 1tyideft
In ledné Skolenia
spolu Dielo 18 mesiacov
Zabezpetenie profylaktiky,|
prezerania, Cistenie logov  a|
rieSenie havarijnych stavov na
14 SLA (3 roky) Zhotovitel Navrhované riesenie IS Metals 2.0 | c " riny 36 mesiacov
trovni L3; Sluzby IAAS/PAAS; SW
podpora/Licencie; Nad paugéine|
sluzby;
Zabezpetenie profylaktiky,|
prezerania, Cistenie logov  a|
15 SLA (opcia 2 roky) Zhotovitel Navrhované riegenie IS MetalS 2.0 Jriefenie havarijnych stavov na|24 mesiacov

Grovni L3; Sluzby IAAS/PAAS; SW
podporalLicencie




Priloha ¢. 2

"Priloha ¢. 3 Zmluvy - Rozpocet a harmonogram fakturacnych milnikov"

Financované
Eurépskou tniou
NexGenerationEU

PLAN [OBNOVY

oA

INVETCLAEINANGO ROVOH
SLOVERsKL RePUBLIY

Rozpocet ceny Diela - pozicie
Jednotkova cena Jednotkova cena Spolu v EUR bez

Aktivita/faza Pozicia/Polozka Merna jednotka Pocet jednotiek vEURbezDPH vEURSsDPH DPH Spolu v EUR s DPH Poznamka
Analyza a dizajn IT analytik Elovekodei 286 420,00 € 504,00 € 120 120,00 € 144 144,00 €
Analyza a dizajn IT Architekt Elovekoder 45 420,00 € 504,00 € 18 900,00 € 22 680,00 €
Analyza a dizajn IT programator/vyvojar ¢Elovekoderi 118 400,00 € 480,00 € 47 200,00 € 56 640,00 €
Analyza a dizajn Projektovy manazér IT projektu Elovekoderi 7 450,00 € 540,00 € 3 150,00 € 3 780,00 €
Analyza a dizajn Specialista pre databazy - senior Elovekoderi 40 420,00 € 504,00 € 16 800,00 € 20 160,00 €
Analyza a dizajn Specialista pre IT bezpeénost Elovekoderi 120 420,00 € 504,00 € 50 400,00 € 60 480,00 €
Implementécia - éast 1 IT analytik Elovekodei 113 420,00 € 504,00 € 47 460,00 € 56 952,00 €
Implementicia - ¢ast 1 IT Architekt Elovekoder 53 420,00 € 504,00 € 22 260,00 € 26712,00 €
Implementicia - éast 1 IT programator/vyvojar Elovekodei 810 400,00 € 480,00 € 324 000,00 € 388 800,00 €
Implementécia - ¢ast 1 Projektovy manazér IT projektu Elovekoderi 30 450,00 € 540,00 € 13 500,00 € 16 200,00 €
Implementdcia - ¢ast 1 Specialista pre IT bezpe¢nost Elovekoder 7 420,00 € 504,00 € 2 940,00 € 3528,00 €
Implementécia - ¢ast 2 IT analytik Elovekoder 77 420,00 € 504,00 € 32340,00 € 38 808,00 €
Implementécia - &ast 2 IT Architekt Elovekodei 15 420,00 € 504,00 € 6 300,00 € 7 560,00 €
Implementicia - ¢ast 2 IT programator/vyvojar Elovekoder 187 400,00 € 480,00 € 74 800,00 € 89 760,00 €
Implementacia - ¢ast 2 Projektovy manazér IT projektu Elovekoderi 24 450,00 € 540,00 € 10 800,00 € 12 960,00 €
Implementicia - ¢ast 2 Specialista pre IT bezpeénost Elovekoder 1 420,00 € 504,00 € 420,00 € 504,00 €
Testovanie IT analytik Elovekodei 45 420,00 € 504,00 € 18 900,00 € 22 680,00 €
Testovanie IT Architekt Elovekoder 12 420,00 € 504,00 € 5040,00 € 6 048,00 €
Testovanie IT programétor/vyvojar Elovekodei 63 400,00 € 480,00 € 25 200,00 € 30 240,00 €
Testovanie IT Tester Elovekoderi 290 450,00 € 540,00 € 130 500,00 € 156 600,00 €
Testovanie Odbornik pre IT dohlad/Quality Assurance Elovekoder 42 400,00 € 480,00 € 16 800,00 € 20 160,00 €
Testovanie Projektovy manazér IT projektu Elovekoder 28 450,00 € 540,00 € 12 600,00 € 15 120,00 €
Nasadenie a Skolenie IT analytik Elovekodei 8 420,00 € 504,00 € 3 360,00 € 4 032,00 €
Nasadenie a skolenie IT Architekt Elovekoder 20 420,00 € 504,00 € 8400,00 € 10 080,00 €
Nasadenie a skolenie IT programator/vyvojar Elovekoder 45 400,00 € 480,00 € 18 000,00 € 21 600,00 €
Nasadenie a skolenie Odbornik pre IT dohlad/Quality Assurance ¢lovekoder 28 400,00 € 480,00 € 11 200,00 € 13 440,00 €
Nasadenie a skolenie Projektovy manazér IT projektu Elovekoder 25 450,00 € 540,00 € 11 250,00 € 13 500,00 €
Nakup HW a SW Sluzby IAAS a PAAS mesiac/projekt 12 €2 500,00 3000,00 € 30 000,00 € 36 000,00 €
Predpoklad len vyuzitie op ce technologii alebo
Nakup HW a SW Licencie licencia 0 0 - € - € - € |licencii Office365, ktore budu dodane Obstaravatelom
SPOLU 2539 1082 640,00 € 1299 168,00 €




Priloha ¢. 2

"Priloha €. 3 Zmluvy - Rozpodet a harmonogram fakturaénych milnikov"

Financované
Eurépskou dnioy
[scm—

PLAN [OBNOVY]

S S

SLA - Sluzby systémovej podpory na vyZiadanie a pre sluzby realizacie aplikaénych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nadpausal)

Jednotkova cena v

Jednotkova cena Spolu v EUR bez

Pausal

Pausal

Pausal

Pausal

Nadpausal
Nadpausal
Nadpausal
Nadpausal
Nadpausal
Nadpausal
Nadpausal
Nadpausal
Nadpausal
Nadpausal

Vladny Cloud - Verejna &ast’

Licencie

L3 podpora MetalS, Sluzby riadenia systémovej a aplikaénej podpory

Merna jednotka

Pocet jednotiek

EUR bez DPH

v EUR s DPH

Spolu v EUR s DPH

(pausal)

(3+2 roky) mesiac/SLA 60 10249,90 € 12 299,88 € 614 994,00 € 737 992,80 €

Administracia a manazment mesiac/SLA 60 1000,00 € 1200,00 € 60 000,00 € 72 000,00 €

Zalohovanie a obnova mesiac/SLA 60 1500,00 € 1800,00 € 90 000,00 € 108 000,00 €

Monitoring mesiac/SLA 60 750,00 € 900,00 € 45 000,00 € 54 000,00 €

Projektovy manazér Elovekoden 22 450,00 € 540,00 € 9900,00 € 11 880,00 €

Softvérovy analytik Elovekoden 118 420,00 € 504,00 € 49 560,00 € 59 472,00 €

Pracovnik pre riadenie IT procesov &lovekoden 30 420,00 € 504,00 € 12 600,00 € 15 120,00 €

UX $pecialista clovekoderi 50 400,00 € 480,00 € 20 000,00 € 24000,00 €

Databazovy 3pecialista &lovekoden 11 420,00 € 504,00 € 4 620,00 € 5544,00 €

F ik pre oblast i aciea p j izcie systé ¢ i 28 420,00 € 504,00 € 11 760,00 € 14112,00 €

Tester Elovekoderi 71 400,00 € 480,00 € 28 400,00 € 34 080,00 €

IT architekt ¢Elovekodei 35 420,00 € 504,00 € 14 700,00 € 17 640,00 €

Programator &lovekoden 198 400,00 € 480,00 € 79 200,00 € 95 040,00 €

Skolitel ¢Elovekodei 22 400,00 € 480,00 € 8800,00 € 10 560,00 €

Sluzby IAAS a PAAS mesiac/SLA 60 2500,00 € 3000,00 € 150 000,00 € 180 000,00 €

len vyuzitie ii alebo

Licencie licencia - € - € - € - € |licencii Office365, ktore budu dodane Obstaravatelom
SPOLU 1199 534,00 € 1439 440,80 €




Priloha ¢. 2

"Priloha ¢. 3 Zmluvy - Rozpocet a harmonogram faktura¢nych milnikov"

Financované
Eurdépskou uniou
NextGenerationEt

PLAN [OBNOVY

MINISTERSTVO
INVESYICH, REGIONALNEHO ROIVOIA.
A INFORMATIAGTE

SLOVERSKE} REFLBLIKY

Cena celkom za Dielo a SLA

Cena bez DPH Cena s DPH
Cena celkom za Dielo a SLA 2282 174,00 € 2738 608,80 €
Rozpocet ceny za Dielo
ID Aktivita/Etapa Cena v EUR bez DPH [Cena v EUR s DPH
1|Analyza a Dizajn 256 570,00 € 307 884,00 €
Implementdcia - ¢ast €.1 - celkovy rozsah
2 |bez integracii 410 160,00 € 492 192,00 €
3|Implementacia - ¢ast ¢.2 - integracie 124 660,00 € 149 592,00 €
4|Testovanie 209 040,00 € 250 848,00 €
PR . 5|Nasadenie a skolenie 52 210,00 € 62 652,00 €
Navrhované riesenie - Dielo
Nakup HW a SW - Sluzby tykajlce sa laaS a
PaaS v ramci vladneho cloudu- verejnej Casti
6|pocas implementacie projektu 30 000,00 € 36 000,00 €
Nakup HW a SW- SW
podpora/Maintenance/Licencie pocas
7|implementacie projektu - € - €
Cena bez DPH Cena s DPH
|Cena celkom za Dielo 1082 640,00 € 1299 168,00 €
Rozpocet ceny za SLA
ID Nazov Cena v EUR bez DPH |Cena v EUR s DPH
L3 podpora MetalS, Sluzby systémovej a
aplika¢nej podpory a riadenia (pausal)
1/(3+2 roky) 809 994,00 € 971 992,80 €
**Sluzby systémovej podpory na vyZiadanie
a pre sluzby realizacie aplikacnych zmien
*SLA vyplyvajlcich z legislativnych a metodickych
zmien (nadpausal)
2[(3 roky) 239 540,00 € 287 448,00 €
Sluzby tykajuce sa laaS a PaaS v ramci
vladneho cloudu- verejnej Casti
3[(3+2 roky) 150 000,00 € 180 000,00 €
SW podpora/Maintenance/Licencie pocas
trvania SLA
4((3+2 roky) - € - €
Cena bez DPH Cena s DPH
Cena celkom za SLA 1199 534,00 € | 1439 440,80 €

* SLA na obdobie 3 rokov s moznostou opcie na 2 roky. Uchadza¢ uvadza celkovu cenu za 5 rokov pre polozku 1 - L3 podpora MetalS
(pausdl) , polozku 3 - Sluzby tykajtce sa laaS a PaaS v ramci viddneho cloudu- verejnej ¢asti a polozku 4 - SW

**Celkova cena vratane DPH za sluzby systémovej podpory na vyZiadanie a pre sluzby realizacie aplikaénych zmien vyplyvajucich z

legislativnych a metodickych zmien (nadpausal) za obdobie 3 rokov nesmie presiahnut percentualny limit 15% z celkovej ceny
vratane DPH vykonanych prac na Diele Zhotovitelom.



Priloha ¢. 2

"Priloha €. 3 Zmluvy - Rozpocet a harmonogram fakturacnych mifnikov"

Financované
Eurépskou Gniou
NextGenerationEt

Rozpocet ceny za Dielo

PLAN [OBNOVY

wansTERSTYO

NVCSTI REGIONAINEHO ROZVOIA
AR

SLOVensrt rereLKY

Harmonogram faktura¢nych milnikov

ID Aktivita/Etapa % akceptacie|Cena v EUR bez DPH |Cenav EUR's DPH
1|Akceptovand biznis architektura 10,00% 108 264,00 € 129 916,80 €
2 |Akceptovany detailny navrh rieSenia 10,00% 108 264,00 € 129 916,80 €
3| Akceptovany graficky navrh rieSenia 5,00% 54 132,00 € 64 958,40 €
Fakturacnamifniky SDielo Nasaden.le .ue.lovej ar.ch|te.ktury (funkéné komponenty
4|bez plnej biznis funkcionality) 20,00% 216 528,00 € 259 833,60 €
5|Dodanie bezpe¢nostného projektu 5,00% 54 132,00 € 64 958,40 €
6|Akceptacia diela a dodavka dokumentdcie a Skoleni 50,00% 541 320,00 € 649 584,00 €
Cena bez DPH Cena s DPH

Rozpocet ceny za SLA

|Cena celkom za Dielo

| 1082 640,00 €

1299 168,00 €

1D Nazov Fakturacia Cena v EUR bez DPH |Cenav EUR s DPH
L3 podpora MetalS, Sluzby systémovej a aplikacnej
podpory a riadenia (pausal)
1|(3+2 roky) na mesacnej baze 13 499,90 € 16 199,88 €
*SLA Sluzby tykajuce sa laaS a PaaS v ramci vladneho
cloudu- verejnej Casti
2((3+2 roky) na mesacnej baze 2 500,00 € 3 000,00 €
SW podpora/Maintenance/Licencie pocas trvania SLA
3|(3+2 roky) na mesacnej baze - € - €
Cena bez DPH Cena s DPH
[cena celkom za SLA | 15999,90 € | 19199,88 €

* SLA na obdobie 3 rokov s moznostou opcie na 2 roky. Uchddza¢ uvadza celkovd cenu za 5 rokov pre polozku 1 - L3 podpora MetalS (pausdl) , polozku 3 -

Sluzby tykajice sa laaS a PaaS v ramci viddneho cloudu- verejnej éasti a polozku 4 - SW podpora/Maintenance/Licencie . Uchddza¢ uvadza celkovi cenu za 3

**Celkova cena vratane DPH za sluzby systémovej podpory na vyZiadanie a pre sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajicich z legislativnych a metodickych
zmien (nadpausdl) za obdobie 3 rokov nesmie presiahnut percentudlny limit 15% z celkovej ceny vratane DPH vykonanych prac na Diele Zhotovitelom.
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KROK 1)

D KATEGORIA POZIADAVKY  [OBLAST NAZOV DETAILNY POPIS POZIADAVKY NAZOV MODULU
POZIADAVKY |_funkénd poziadavka POZIADAVKY POZIADAVKY (prislusnost
(zvolte si _nefunkénd poziadavka poziadavky k
konvenciu _technicka poZziadavka modulu)

oznacovania)

1 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, Modul evidencie
aktualizacia,
Evidencia objektov evidencie s moZnostami pre zapis, Upravu, mazanie. Podpora viacerych typov objektov evidencie s vlastnymi atribitmi. MoZznost pridania novych
oprava) Evidencia objektov evidencie . X : K P P P P yen typ ! i P v
metaddajov o objektov evidencie.
objektoch evidencie
2 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, |Rozsiritelny datovy model Definovanie atributov objektov evidencie pomocou grafického rozhrania. Rozsiritelny, dynamicky datovy model objektov evidencie. Podpora datovych typov (vratane |Modul evidencie
aktualizacia, URL), Ciselnikov, stavov, validacnych pravidiel pomocou reguldrnych vyrazov.
oprava) Definovanie povinnych a volitelnych atribltov. Bez nutnosti progamatorskych zdsahov mat moznost evidovat rézne atributy pre objekty evidencie.
metaldajov o
objektoch evidencie
3 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, |Evidencia vztahov Evidencia vztahov medzi objektami evidencie s moznostou vyhladat a filtrovat vhodné objekty podla typu vztahu. Podpora ¢iselnikov pre typy vztahov. Modul evidencie
aktualizacia,
oprava)
metatdajov o
objektoch evidencie
4 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, |Aktualizacia evidovanych Aktualizacia a dopliianie objektov evidencie, atributov, vztahov medzi nimi Modul evidencie
aktualizacia, udajov
oprava)
metaldajov o
objektoch evidencie
5 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, [Historické zmeny Ukladanie histérickych zmien evidencie objektov s informaciami o ¢ase, rozsahu zmeny a pouzivatelovi, ktory zmenu vykonal Modul evidencie
aktualizacia,
oprava)
metaldajov o
objektoch evidencie
6 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, |Kontrola integrity a spravnosti |Formuldr sluziaci na evidenciu objektov evidencie automaticky validuje vstupné daje, informuje uZivatela o chybach, nepusti dalej v procese, pokial povinné tdaje Modul evidencie
aktualizacia, udajov chybaju.
oprava)
metaldajov o
objektoch evidencie
7 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, |Validacia vstupov Validacia hodnét atributov objektov evidencie podla datového typu. Modul evidencie
aktualizacia, Validécia hodnét atributov objektov evidencie podla reguldarneho vyrazu.
oprava) Validacia vztahov medzi objektami.
metaldajov o Validécia a a podpora ciselnikov.
objektoch evidencie
8 Funkcna poziadavka GUI Validacie Systém bude obsahovat logické kontroly pri zaddvani a editacii Udajov a upozorni pouZivatela na logicky nesulad. Sprava validacii bude umozZnovat rola administratora |Modul evidencie
9 Funkcna poziadavka Validécie Validécie Systém poskytne kontroly idajov, ktoré bude mozno spustit pravidelne alebo na poZiadanie. Vystupom kontroly bude nestlad v tdajoch podla definovanych pravidiel |Modul evidencie
na zaklade udajov v systémoch (RIS atd). Pozadujeme definovat od dodévatela konkrétne pravidla v ramci DNR. Pravidld validuje objednavatel a méze ich po dohode
doolnit. Cielom ie ¢istenie Udaiov na zdklade evidovanvch tdaiov v invch svstémoch.
10 Funkcna poziadavka GUI Spatna vazba Funkcionalita pre kontrolu Uplnosti, konzistencie a integrity metatdajov a poskytovanie spatnej vazby ich vlastnikom s odporicaniami pre ich doplnenie a opravu. Modul evidencie
12 Funkcna poziadavka GUI Automatické dopliianie Automatické doplfianie odvodenych hodnét pre atribity objektu evidencie. Napr. Automatizacia pridévania URI pre polozky &iselnika. Modul evidencie

odvodenvch hodnét
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13 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, |Sprava ciselnikov Sprava Ciselnikov (vytvaranie, mazanie, Uprava). Poznamky k ¢iselnikom, datum vytvorenia a Upravy. Modul evidencie
aktualizacia,
oprava)
metaldajov o
objektoch evidencie
14 Funkcna poziadavka Sprava (evidencia, |Aktualizacia evidencie v Previazanie objektov evidencie na Ciselniky a aktualizacia pri zmene ciselnika. Modul evidencie
aktualizacia, MetalS pri zmene ciselnika.
oprava)
metaldajov o
objektoch evidencie
15 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, |Spréva zakladnych ¢iselnikov  |Registracia, evidencia, schvalovanie zakladnych a ostatnych ciselnikov a ich poloziek. Zmeny atributov zakladnych ¢iselnikov a ich poloziek. Prepojenie zakladnych Modul evidencie
aktualizacia, Ciselnikov s centralnym datovym modelom
oprava)
metaldajov o
objektoch evidencie
16 Funkcna poziadavka Sprava (evidencia, |Vytvaranie hierarchickych Moznost hierarchickych Ciselnikov (napr. okruh Zivotnej situdcie a Zivotnu situdciu, kraj —okres- obec- ¢ast obce - Modul evidencie
aktualizacia, Ciselnikov
oprava)
metaldajov o
objektoch evidencie
17 Funkcna poziadavka Registracia URI Doplnenie navrhu URI pre Previazanie referencnych Udajov so schvélenymi URI, vytvorenie vazieb medzi vytvorenym URI a referen¢nym tdajom Modul evidencie
dataset Ciselnika do atributov
Ciselnika
18 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, |Spréva referen¢nych udajov Registrécia, evidencia, schvalovanie referencnych registrov vratane referencnych tdajov. Modul evidencie
aktualizacia,
oprava)
metaldajov o
objektoch evidencie
19 Funkcna poziadavka Sprava (evidencia, [Spréva registra Registracia, evidencia, schvalovanie jednotnych referen¢nych identifikdtorov Modul evidencie
aktualizacia, referencovatelnych
oprava) identifikatorov
metaldajov o
objektoch evidencie
20 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, |Evidencia a aktualizacia Evidencia a aktualizacia objektov evidencie réznymi kanalmi - GUI, hromadny import, API Modul evidencie
aktualizacia, objektov evidencie réznymi
oprava) kanalmi
metaldajov o
objektoch evidencie
21 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, |[Sprdva (evidencia, aktualizacia, |Systém bude umozriovat evidenciu, aktualizaciu a editaciu Udajov o AS, KS, cloudové sluzby, ISVS (ITVS), proces, formular Modul evidencie
aktualizacia, oprava) metatdajov o
oprava) objektoch evidencie
metaldajov o
objektoch evidencie
23 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, |Sprava (evidencia, aktualizdcia, |Systém bude umoziiovat evidenciu, aktualizaciu a editaciu Udajov o OVM a iné institicie (editacia zo strany pouzivatela) Modul evidencie

aktualizacia,
oprava)
metaldajov o
objektoch evidencie

oprava) metatdajov o
objektoch evidencie




Priloha €. 2 Katal6g poZiadaviek na architektdru a ostatnych funkénych a nefunkénych poziadaviek

24 Funkcna poziadavka Sprava (evidencia, [Sprava (evidencia, aktualizacia, [Systém bude umozZnovat evidenciu, aktualizaciu a editdciu Gdajov o projekty rozvoja, KRIT, ciele a principy podfa NKIVS Modul evidencie
aktualizacia, oprava) metatdajov o
oprava) objektoch evidencie
metaldajov o
objektoch evidencie
26 Funkcna poziadavka Administracia Administdcia OVM a inych Tvorba a Uprava Udajov o OVM a inych instittcidch (prostrednictvom integracie z RPO) - automatizovane, resp. manualne Modul evidencie
institucif
27 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, |Sprava (evidencia, aktualizacia, |Evidencia objektu evidencie "ina entita" Modul evidencie
aktualizacia, oprava) metatdajov o
oprava) objektoch evidencie
metaldajov o
objektoch evidencie
28 Funkcna poziadavka Overovanie Evidencia Skoleni a odbornych |Evidencia Skoleni a odbornych konzultacii k pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii. Pri kazdom IS a profile pouzivatela bude mozné evidovat Gcast na Modul evidencie
pristupnosti konzultacif Skolenti, ktoré organizuje MIRRI.
webovych sidel a
mobilnych aplikacif
29 Funkcna poziadavka QOverovanie Overovanie pristupnosti Vytvorenie a uloZenie zaznamu z monitorovania pristupnosti webovych sidel. Sticastou zaznamu mozu byt aj nestrukturované data (PDF, obrazky atd') Modul evidencie
pristupnosti webovych sidel
webovych sidel a
mobilnych aplikacif
30 Funkcna poziadavka Qverovanie Overovanie pristupnosti Evidencia zaznamov z monitorovania pristupnosti webovych sidel. V existujicom rieseni realizované v CONFLUENCE. Modul evidencie
pristupnosti webovych sidel a mobilnych
webovych sidel a aplikacii .
mobilnych aplikacif
32 Funkcna poziadavka Qverovanie Tvorba vzorky pre overovanie |Evidencia webovych sidel a mobilnych aplikacii. Modul evidencie
pristupnosti webovych sidel a mobilnych Spristupnenie evidovanych webovych sidel a mobilnych aplikacii. Filtrovanie a exportovanie zoznamu.
webovych sidel a aplikacii.
mobilnych aplikacif
33 Funkcna poziadavka Sprava (evidencia, [Spristupnenie funkcionality Spristupnenie funkcionality pre evidenciu objektov evidencie opravnenym pouzivatelom. Modul evidencie
aktualizacia, pre evidenciu objektov
oprava) evidencie opravnenym
metaldajov o pouzivatelom.
objektoch evidencie
34 Funkcna poziadavka Zabezpecenie Evidencia zapisov zo stretnuti |Zapisy zo stretnuti internych hodnotitelov. Priestor pre textovy, obrazovy, audio-video zaznam. Funkcie resp. makra pre kalendare (zapis udalosti do niektorého dna, v [Modul evidencie
Standardiza¢ného ktorom si kazdy moZe nastavit notifikaciu na e-mail).
procesu
35 Funkcna poziadavka Pracovné skupiny  [Administracia pouzivatelov Evidencia ¢lenov pracovnych skupin a komisie pre Standardizaciu (zadavanie novych ¢lenov, priradovanie roli, odstrariovanie ¢lenov, hromadné zasielanie e-mailov) Modul evidencie
pracovnych skupin
36 Funkcna poziadavka Zabezpecenie Predkladanie névrhov Predkladanie ndvrhov Standardov (v MetalS ¢ast "Tvorba navhru") Modul evidencie
Standardizacného  |Standardov
procesu Predlozenie ndvhru na novy Standard alebo Upravu existujiceho Standardu zo strany OVM. K dispozicii je formular, ktory ma rézne textové polia a radio buttony,
check boxy a pod. + moznost uploadovat stbor).
37 Funkcna poziadavka Osobitné postupy |Evidencia vydanych Evidencia vydanych rozhodnuti k osobitnym postupom. Modul evidencie
rozhodnuti k osobitnym Spristupnenie vydanych rozhodnuti k osobitnym postupom. Filtrovanie podla stanovenych kritérii - jednotlivych poli, ktoré boli vyplnené pri zadavani rozhodnutia.
postupom
38 Funkcna poziadavka Pracovné skupiny  [Zvolanie a vyhodnotenie Evidencia zapisu zo zasadnutia = vyhodnotenie zverejfiovat v MetalS. Zapis je tvoreny textovymi, ddtumovymi poliami, vkladanim obrazkov, audio-video zaznamu, Modul evidencie
zasadnutia pripadne dalsimi stibormi. Je k dispozicii moznost tzv. vynatku, ktory umozZriuje v pripade zasadnutia viacerych pracovnych skupin zdielat zépis pre obe pracovné
supiny (aby sa nemusel dvakrét zverejfiovat, ale iba raz - pri revizii sa zmeni na oboch miestach).
39 Funkcna poziadavka Pracovné skupiny  [Zvolanie a vyhodnotenie Evidencia zasadnuti pracovnych skupin. Modul evidencie

zasadnutia
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40 Funkcna poziadavka Import Import z modelovacieho Import Struktirovanych Udajov (tabulka) o komponentoch eGOV a vztahoch komponentov eGov z modelovacieho nastroja (napr. BlzzDesign, EA), na ktoré ma Modul evidencie
nastroja uzivatel opravnenie do METAIS.
42 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, |Automaticka notifikdcia o Pri vytvoreni, Uprave alebo pri zmazani objektov evidencie sa vytvori notifikdcia vo forme kafka eventu uréena pre strojové spracovanie. Event bude obsahovat Modul evidencie
aktualizacia, zmene na objektoch evidencie |minimalne informacie pre jasnu identifikaciu objektu evidencie na ktorom doslo k zmene. Kafka broker nie je si¢astou dodavky. Kafka broker zabezpe¢i zadavatel.
oprava) urcena pre strojové
metatdajov o spracovanie.
objektoch evidencie
43 Funkcna poziadavka Monitoring ISVS Poziadavky na monitoring Evidencia monitorovacich parametrov pre koncové (KS) a aplika¢né sluzby (AS) Modul evidencie
koncovych a aplikacnych Zobrazenie dashboardu s idajmi z monitoringu KS a AS
slujieb
44 Funkcna poziadavka PRUD - register Vytvorenie a prevadzkovanie  |Vytvorenie a sprava registra opravneni pristupu k udajom (PRUD). Vytvorenie integracie s Centralnou integracnou platformou na zdielanie evidovanych opravneni k Modul evidencie
opravneni pristupu [registra pristupu k dajom pristupu k Gdajom, ktoré budu tvorit vytvoreny register opravneni. Opravnenia obsahuju konkrétne ustanovenie pravneho predpisu, ktoré umozriuje organu verejnej
k tdajom moci konzumovat tdaje poskytované prostrednictvom registrov, ktoré spravuju jednotlivé organy verejnej moci ako napr. Register fyzickych osob, Register
pravnickych oséb.. Vytvoreny register bude obsahovat tiez vazby na tdaje evidované v MetalS ako napr. ¢iselnik agiend verejnej sprave, koncové sluzby. Pre
opravnenia budu vytvorené referencné identifikatory.
45 Funkcna poziadavka Dereferencidcia Prevédzkovanie Dereferencidcia pre datové prvky, zakladné ciselniky. Modul evidencie
dereferenciacie
47 Funkcna poziadavka Organizacia Skoleni |Zverejnenie terminu na Prihlasit sa na Skolenie zo strany OVM. Prostredie, ktorym je mozné sa prihlasit na Skolenie k pristupnosti na konkrétny termin a typ Skolenia (zadanie mena, Modul evidencie
Skolenie na webe mirri.gov.sk |priezviska, emailovej adresy, organizacie a zaciarkdvacie pole pre sthlas so spracovanim osobnych tdajov...)
48 Funkcna poziadavka QOrganizacia Skoleni |Zverejnenie terminu na Prihlasku na skolenie zverejnit cez MetalS. Modul evidencie
Skolenie na webe mirri.gov.sk
49 Funkcna poziadavka Pracovné skupiny  [Zvolanie a vyhodnotenie Zvoldvanie zasadnutia vo forme udalosti v kalendari (aktualne je to iba textovy e-mail). Ak sa vytvori zasadnutie, je mozné si ho ulozit v ramci kalenddra ako udalost, Modul evidencie
zasadnutia napr. v outlooku a pod.
50 Funkcna poziadavka Overovanie Vytvorenie databazy znalosti  [Vytvorenie databdzy znalosti (WIKI) - v existujicom rieSeni realizované v CONFLUENCE. Priestor pre textovy, obrazovy, audio-video zaznam. Funkcia resp. makro pre Modul evidencie
pristupnosti (WIKI) krizovy odkaz, galériu obrazkov, komentare pre vybrané casti (napr. oznacenie textu a moznost pridania komentara), pridavanie tzv. tagov pre jednotlivé stranky,
webovych sidel a marko oznacovania textov Stitkami (v procese, ukoncené, nezacaté), oznacovanie pouzivatelov...
mobilnych aplikacif
51 Funkcna poziadavka Centrélny datovy Publikécia distribdcif Publikovanie distribucii centralneho datového modelu, ktory bude vytvérany na portali znalosti.gov.sk Distribucie st vo formate rdf, json, xml, uml. Publikovanie Modul evidencie
model centralneho datového modelu [kontrolovanych slovnikov, metodik k problematike centralneho datového modelu
52 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, |Rozsah evidovanych Gdajov Udaje o objektoch evidencie st evidované minimalne v rozsahu ako v existujdcom rieseni MetalS. Modul evidencie
aktualizacia,
oprava)
metaldajov o
objektoch evidencie
53 Funkcna poziadavka Expoxt Export do modelovacieho Export Udajov o komponentoch eGOV a vztahov komponentov eGov, ktory sltzi ako import do modelovacieho nastroja. V exporte je moznost riadit rozsah Modul
néstroja exportovanych dat (OVM, KRIT, projekt, ISVS, agenda, Usek VS) spristupnenia udajov
54 Funkcna poziadavka Export Export Udajov o Strukturovany export Gidajov o komponentoch eGoV s pouzitim filtrov podla hodnét atributov, vztahov, odvodenych vztahoy, atd. Modul
komponentoch eGoV spristupnenia udajov
55 Funkcna poziadavka Export Export vybranych tdajov o Export Udajov v Struktirovanej forme o stvisiacich komponentoch eGov. Export podporuje aj odvodené zavislosti. V Strukturovanej forme. Modul
objektoch evidencie spristupnenia udajov
56 Funkcna poziadavka Export Export do projektovych Podla konfiguracie projektu v METAIS vygenerovat sadu tidajov o eGov komponentov. Udaje sa pouziju ako vstup pre naplnenie projektovych produktov (WORD Modul
produktov dokumenty projektovy zamer, pristup k projektu). spristupnenia udajov
57 Funkcna poziadavka Export Import/export pre pouzitie v |Moznost kontrolovaného importu a exportu medzi prostredim MetalS a externymi nastrojmi pouzivatela (pripadné pred- alebo post- spracovanie metaudajov v Modul
externych néstrojoch obltbenych kancelarskych nastrojoch). spristupnenia udajov
58 Funkcna poziadavka Expoxt Export do KRIT Zaradenie vybranych eGov komponent, ich vztahy, popis a popis ich projektov rozvoja do navrhu novej verzie KRIT. Modul
spristupnenia Udajov
59 Funkcna poziadavka GUI Multijazyénost Aby mal pouzivatel moznost menit jazykové mutécie systému (minimalne anglicky jazyk) Modul

spristupnenia udajov
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60 Funkcna poziadavka GUI Vyhladavania Udajov Fulltextové vyhladavanie, vyhladdvanie prostrednictvom regularnych vyrazov, sémantické vyhladavanie (t. j. vyhladavanie naprie¢ vztahmi tak, aby zvoleny Modul
mechanizmus rozumel kontextu), zobrazovanie vyhladaného obsahu v zavislosti od hladaného vyrazu a jeho vyznamu, pouzivanie faziet, aplikacia zjednoduseného spristupnenia udajov
rezimu zobrazovania, v ktorom sa budu zobrazovat iba preddefinované atriblty a vztahy, ktoré je mozné v zavislosti od poZiadaviek pouZivatelov menit. Rozsireny
rezim bude zobrazovat vietky atributy. Tieto rezimy budu platit aj pre zapis Udajov, t. j. atributy rozsireného rezimu musia byt nepovinné. Podpora vyhladavania v
obsahu dokumentov.
61 Funkcna poziadavka GUI Webové rozhranie Vytvorenie uZivatelsky privetivého grafického rozhrania Modul
spristupnenia udajov
62 Funkcna poziadavka GUI Responzivny web GUI by malo byt vo forme responzivneho webu Modul
spristupnenia udajov
63 Funkcna poziadavka GUI Personalovatelné nastavenia  |MetalS mi umoZriuje oznacit a kategorizovat "svoje obltibené" témy / produkty (a zmeny v nich), pri zmenéch v ktorych ma proaktinve upozorni Modul
sledovania zmien spristupnenia udajov
64 Funkcna poziadavka GUI URL, zdielanie aktualnej Moznost zdielania aktudlnej stranky cez URL. Modul
stranky spristupnenia udajov
65 Funkcna poziadavka GUI Névody pre pouZivatelov Navigdcia pouZivatela vo forme tzv. interaktivneho wizardu pre najpouzivanejsie funkcionality Modul
spristupnenia udajov
66 Funkcna poziadavka GUI Navigdcia Navigécia v Ul Modul
spristupnenia udajov
67 Funkcna poziadavka GUI Moje konto a oprévnenia Systém umozni pouZivatelovi zmenu Udajov o pouZzivatelovi, zobrazenie opravneni, zmenu hesla, zadanie Ziadosti o zmenu opravneni pre admina a pod. Modul
spristupnenia udajov
68 Funkcna poziadavka GUI Vizualizacia Gdajov Systém umozni vizualizovanie Gdajov a ich vazieb v réznych formatoch (tabulky, grafy, vztahové diagramy a pod.) Modul
spristupnenia udajov
69 Funkcna poziadavka GUI Filtracia a strankovanie Systém umozni vyhladdvanie zaznamov cez rozne filtre, zaroven si pouZivatel bude vediet nastavit strdnkovanie zdznamov - pocet zdznamov na stranku Modul
zdznamov spristupnenia udajov
70 Funkcna poziadavka GUI Zobrazenie udajov pre Systém umozni zobrazit vybrané Gdaje neautentifikovanym pouzivatelom Modul
neautentifikovanych spristupnenia udajov
pouzivatelov
71 Funkcna poziadavka GUI Kontextova ndpoveda Systém umozni zobraznie napovedy pre vybrané atributy (tooltip) Modul
spristupnenia udajov
72 Funkcna poziadavka Reporting (pévodny |Zostavy Udajovy model musi byt schopny prezentovat agregované prevadzkové Udaje v kontexte metatdajov o dizajne eGovernmentu pre U&ely podpory rozhodovania (na Modul
Bl MetalS) spdsob Manazérskeho informacného systému). Mozno riesit pomocou projektu KAV a naslednej integracie. spristupnenia udajov
73 Funkcna poziadavka Reporting (pévodny |Zostavy Priprava a publikovanie pravidelnych (Standardnych) zostév a analytickych dotazov a Statistik, definovanie, priprava a publikovanie ad-hoc zostav (mimoriadnych, Modul
Bl MetalS) resp. na poziadanie). Mozno riesit pomocou projektu KAV a naslednej integracie. spristupnenia udajov
74 Funkcna poziadavka Prezeranie Udajov  [Prezeranie objektov evidencie |Prezeranie objektov evidencie s vyberom pozadovaného detailu na trovni projektu, ISVS, koncovych sluZieb, aplikacnych sluzieb a cloudovych sluzieb (podla katalégu [Modul
cloudovych sluzieb). spristupnenia udajov
75 Funkcna poziadavka Prezeranie Udajov  |Prezeranie suvisacich objektov |V nahlade nastavenim podmienok vyberu vytvéranie prehladu odvodenych vztahov (napr. ISVS-ISVS, KS-ISVS, ZS-ISVS,atd") Modul
evidencie spristupnenia udajov
76 Funkcna poziadavka Prezeranie dajov  |Podpora néhladov/zostav Vyberom Urovne detailu (projekt, ISVS, koncova a aplikacna sluzba) ziskat néhlad, ktoré komponenty eGov v revidovanej KRIT, projekte alebo OVM a akym sp6sobom  |Modul
realizuju ciele NKIVS. spristupnenia udajov
77 Funkcna poziadavka Prezeranie Udajov  [Vyhladavanie v Vyhladavanie v $truktirovanych zdrojoch (filtrovanie / dotazovanie Groovy skripty alebo obdobné) Modul
Strukturovanych zdrojoch spristupnenia udajov
78 Funkcna poziadavka Prezeranie Udajov  [Vytvaranie vlastnych ndhladov |Vytvaranie vlastnych nédhladov (ako uZzivatel, alebo admin) na objekty evidencie s moznostou exportu Struktirovanych dat. Pri vytvorenf ndhladu mat moznost Modul
nastavit a riadit rozsah dét, sposob a ¢as generovania néhladu. spristupnenia udajov
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80 Funkcna poziadavka Prezeranie Udajov  [Sprdva vlastnych nahladov. Vytvdravanie, mazanie, editdcia definovanych nahladov. Modul
spristupnenia udajov
81 Funkcna poziadavka Prezeranie Udajov |Zdiefanie nahladov Zdielanie nahladov ostatnym uZivatefom formou URL. Modul
spristupnenia udajov
82 Funkcna poziadavka Néhlady Podpora néhladov s Spristupnenie zoznamu objektov evidencie. Umoznit filtrovanie, radenie podla atribitov. Modul
moznostou exportu Udajov spristupnenia udajov
84 Funkcna poziadavka Overovanie Vyhldsenia o pristupnosti Zobrazit, filtrovat vyhlasenia o pristupnosti zvrejenené OVM (MIRRI SR zadava Struktiru a statické texty, ktoré ma moznost editovat - tym sa automaticky zmenia aj vo |Modul
pristupnosti uz vytvorenych vyhlaseniach OVM). spristupnenia udajov
webovych sidel a
mobilnych aplikacif
85 Funkcna poziadavka Overovanie Zverejnenie terminu $kolenia  [Zverejnenie terminu na Skolenie na webe mirri.gov.sk Modul
pristupnosti na webe mirri.gov.sk spristupnenia udajov
webovych sidel a
mobilnych aplikacif
86 Funkcna poziadavka Osobitné postupy |Zverejfiovanie rozhodnutia Zverejiiovanie rozhodnutia o osobitnom postupe podla § 27 a § 28 zékona 95/2019 Z.z.v MetalS (v Casti Iné entitiy) ku konkrétnemu ISVS / ITVS. Modul
spristupnenia udajov
Vyhladanie, zobrazenie a filtrovanie vydanych rozhodnuti k osobitnym postupom.
88 Funkcna poziadavka QOverovanie Spristupnenie spravy z Spristupnenie spravy z overovania pristupnosti webovych sidel opravnenym pouzivatefom. V existujicom rieSeni realizované v CONFLUENCE Modul
pristupnosti overovania pristupnosti spristupnenia udajov
webovych sidel a webovych sidel
mobilnych aplikacif
89 Funkcna poziadavka Prezeranie Udajov  [Podpora ndhfadov/zostav Umoznit zobrazenie vo forme zostav alebo vo forme dashbordu odvodene vztahy. Modul
spristupnenia udajov
90 Funkcna poziadavka Hodnotenie UloZenie projektovej Dopracovanie progress baru (wizard) Zivotného cyklu projektu (v akom stave som, o mam done a aky dalsi krok je potrebny). Modul Schvalovania
projektov rozvoja IT |dokumentacie v MetalS
91 Funkcna poziadavka Hodnotenie Odoslanie projektovej Generovanie preddefinovaného stanoviska (v si¢asnosti vytvarané mimo MetalS v MS Word) k projektu v editovatelnom formate s moznostou doplnenia dalsich Modul Schvalovania
projektov rozvoja IT |dokumentacie na hodnotenie [udajov
MIRRI. Aktualizacia stavu
projektu v MetalS a
zaevidovanie stanoviska,
odoslanie stanoviska.
92 Funkcna poziadavka Hodnotenie KRIT Schvalovanie dokumentu KRIT [Generovanie stanoviska ku schvaleniu KRIT na zaklade Sablony. Modul Schvalovania
93 Funkcna poziadavka Hodnotenie KRIT Hodnotenie dokumentu KRIT  |Editacia stanoviska pre schvélenie KRIT schvalovatefom. Modul Schvalovania
schvalovatelom
95 Funkcna poziadavka Expoxt Podpora $ablon pre export Podpora $ablon pre dokument KRIT. Vygenerovanie dokumentu KRIT s Gdajmi z MetalS - Export Udajov (mnozinu Udajov je mozne zvolit) z MetalS do formatu pre Modul Schvalovania
udaiov KRIT.
96 Funkcna poziadavka Hodnotenie UloZenie projektovej Checklist hodnotenia projektovej dokumentdcie. Checklist musi mat formu checkboxov. Vybrany pouzivatelia maji moznost upravovat a dopliat polozky v checkliste. |Modul Schvalovania
projektov rozvoja IT |dokumentéacie v MetalS.
Vypracovanie checklistu a
stanoviska
97 Funkcna poziadavka Workflow Workflow pre schvalovanie SLA |SLA sa schvaluje pri zmenéch SLA parametrov alebo pri vzniku novej SLA pre projekty (ISVS), ktorych celkova penazna suma za SLA prekro¢i uréitd hodnotu. Modul Schvalovania
98 Funkcna poziadavka Autorizécia Autorizacia dokumentov Systém umozni autorizovat vybrané dokumenty (napr. KRIT) réznymi spésobmi Modul Schvalovania
99 Funkcna poziadavka Workflow Workflow pre kontrolu Workflow pre kontrolu projektov a projektovej dokumentacie v jednotlivych fazach riadenia projektov podfa pravidiel vyhlasky 85/2020. Modul Schvalovania
projektov
100 Funkcna poziadavka Workflow Workflow pre schvalovanie Workflow pre schvalovanie KRIT orgdnom vedenia. Workflow inicializuje sprévca, vstupom do workflow st vygenerované tdaje o KRIT. Modul Schvalovania
KRIT
101 Funkcna poziadavka Administracia CMS Systém bude obsahovat Standardny CMS, cez ktory bude umozZnend spréva obsahu webového portalu (pomoc, prirucky a pod) a jednotlivych tooltipov k atribtitom. CMS

Tooltip bude mozné zobrazit pri kazdom atribite, ktory bude pouzivatel vypliiat.
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102 Funkcna poziadavka Administrécia Spréva dokumentov projektov |Admin bude moct spravovat dokumentéciu projektov a finan¢né rozpétia projektov v ramci jednotlivych faz Zivotného cyklu projektov Modul Administracie
a financii proiektov
103 Funkcna poziadavka Administracia Spréava eGov komponentov Admin bude moct spravovat Udaje a vztahy o jednotlivych eGov komponentoch Modul Administracie
104 Funkcna poziadavka Administrécia Administrativne rozhranie pre [Administracné rozhranie Modul Administracie
admina Sprava pouzivatelov
Sprava internych ciselnikov a nastaveni systému.
Monitoring jednotlivych komponentov MetalS.
Ndstroje pre beinu profylaktiku, prezeranie logov a rieSenie havarijnych stavov.
105 Funkcna poziadavka Administracia Hromadné operacie Podpora hromadnych operacii v ramci administracie. Hromadnej Gpravy Udajov. Modul Administracie
106 Funkcna poziadavka Zabezpecenie Hlasovanie o ndvrhoch Umoznenie hlasovanie o ndvrhoch (vytvorenie hlasovania, samotné hlasovanie a vyhodnotenie hlasovania). Modul hlasovania
Standardizacného
procesu Hlasovanie o navrhu + pravo veta (odlisovat kto je opravneny hlasovat, napr. ak hlasuje ¢len, uz neméze zastupca, prizvana osoba neméze hlasovat nikdy) zo strany
OVM
107 Funkcna poziadavka Zabezpecenie Hlasovanie o navrhoch Umoznit hlasovanie o navrhoh z e-mailu. Modul hlasovania
Standardizacného
Drocesu
108 Funkcna poziadavka Zabezpecenie Hlasovanie o navrhoch Zadat k hlasovaniu o navrhu samostatnu funkcionalitu "hlasovanie per rollam" s pravom veta). Moznost nastavit, Ze pri vyuZiti prava veta sa hlasovanie zastavuje a Modul hlasovania
Standardiza¢ného podla nastaveni na strane MIRRI sa na vietkych ¢lenov zasle e-mailova notifikacia. Hlasovanie v kazdom pripade je mozné manazovat, ¢i ide o tajné hlasovanie, lebo
procesu verejné - a mena hlasujucich su viditelné.
109 Funkcna poziadavka Sprava (evidencia, [Odoslanie notifikdcii o zmene [Notifikdcie pri zmenach poloZiek ¢iselnika (pridanie novej polozky Eiselnika, Uprava existujucej polozky ¢iselnika, zneplatnenie polozky). Taktiez notifikacie o pridani Notifikacny Modul
aktualizacia, ¢iselnika do eschranky IS CSRU |nového ciselnika alebo zneplatneni ¢iselnika. Automatické odosielanie notifikacii pre OVM, ktoré by im boli dorucované z elektronickej schranky Is CSRU.
oprava)
metaldajov o
komponentoch
ol +i
110 Funkcna poziadavka Notifikacie Podporova e-mailovych Podporova e-mailovych notifikacii o vysledku kontroly. Notifikacny Modul
notifikdcif
111 Funkcna poziadavka Notifikacie Podpora $ablon pre notifikdcie. | Sprava $ablon pre definovanie obsahu notifikdcii, predmetu, zoznamu prijimatelov. Podpora premennych. Notifikacny Modul
112 Funkcna poziadavka Notifikacie Odber notitifikacif Systém umozni pouzivatelovi moznost definovania konkrétnych odberovych emailovych notifikacii Notifikacny Modul
113 Funkcna poziadavka Notifikacie Podporova e-mailovych Zasielanie e-mailovych notifikacii o zmenach v objektoch evidencie (eGov komponenty, projekty, KRIT, vysledky a opatrenia z kontrol atd"). Moznost zadat notifikaciu [ Notifikacny Modul
notifikdcif aj o obiektoch (proiektv. KRIT. opatrenia z kontrol). kde nedoslo dlhodobo k zmene. Prihlésenie sa k odberu notifikacii.
115 Funkcna poziadavka Sprava uzivatefov  |Prihlasenie uzivatelov Prihlasovanie cez uZivatelske meno a heslo. 1AM
Podpora SSO.
Inteeracia na modul IAM - prihlasovanie nouzivatelov cez elD. mid
116 Funkcna poziadavka Bezpecnost Identifikdcia roly pouZivatela RBAC, riadenie pristupu na zaklade roli a zabezpecenie pristupu pre autorizovanych pouzivatelov. IAM
pre pristup
117 Funkcna poziadavka Bezpecnost Riadenia pristupov Riesenie podporuje implementaciu politik, mechanizmy a modely pre riadenie pristupov, ich vvhodnocovanie a monitoring. IAM
118 Funkcna poziadavka Poziadavky na Integrécia na Bl nastroj Integracia na Business Inteligence néstroj dodany v ramci projektu KAV (Konsolidovana analyticka vrstva). Z Bl nastroja KAV bude mozné graficky zobrazovavat a Integracny Modul
integracie analyzovat evidované Udaje v MetalS.
120 Funkcna poziadavka Poziadavky na Integracia na CSRU Integracia na CSRU v roli konzument - ziskavanie udajov o OVM z RPO Integracny Modul
integracie
121 Funkcna poziadavka Poziadavky na Integracia na CSRU Integracia na CSRU v roli poskytovatel - poskytovanie udajov o zakladnych ciselnikoch Integracny Modul
integracie
123 Funkcna poziadavka Poziadavky na Integracia na UPVS - MEF Integracia na modul MEF - umoznit integraciu a zakladanie Gdajov v MetalS pri vytvarani a editécii formularov Integracny Modul
integracie
124 Funkcna poziadavka Poziadavky na Integrdcia s kolaborac¢nym Integrdcia s kolaboraénym néstrojom - jednak na trovni pouzivatelov a na trovni dokumentdcie (v sicastnosti sa ako kolaboracny néstroj pouziva Confluence) Integracny Modul
integracie nastroiom
126 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, |Sprava (evidencia, aktualizacia, |Ziskavanie financnych udajov z RIS k jednotlivym ISVS, sprava EKO kédov Integracny Modul
aktualizacia, oprava) metatdajov o
oprava) komponentoch eGovernmentu
metaldajov o
komponentoch
alCnvarnmantiy
127 Funkcna poziadavka Poziadavky na Integracia na RIS Ziskavanie Udajov o rozpocte cez jednotlive prvky OEK vo vazbe na ISVS a iné Integracny Modul

integracie
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128 Funkcna poziadavka Monitoring ISVS PoZiadavky na monitoring Koncové a aplikacné sluzby MetalS bude moZné prevolat z monitorovacieho néstroja, podpora principu heartbeat. Celé riesenie
koncovych a aplika¢nych
sluzieb
129 Funkcna poziadavka API Rozhrania podfa Standardu Dostupnost REST API pre sluzby celého riesenia (napr. evidovat informacie o objektoch evidencie, vztahoch, vykonavat import a export, ziskavat informacie o Celé riesenie
OpenAPI3+ objektoch evidencie atd’) a je mozné ich publikovat pre opravnené subjekty podla potrieb a rozhodnuti spravcu a prevadzkovatela.
Sulad s orincinom AP First
130 Funkcna poziadavka Administracia APl |Logovanie Spristupnenie logov chyb a vynimiek pre opravnené tretie strany s povolenym pristupom k zdznamo z logov. Logy budu centraine ukladané v jednom nastroji. Celé riesenie
131 Funkcna poziadavka Detailny navrh Vytvorenie wireframe alebo Sucastou detailného navrhu riesenia budu wireframe alebo ekvivalent (figma, screenshot) navrhu obrazoviek s funkcionalitou, ktord bude v MetalS dostupna Celé riesenie
rieSenia ekvivalent (figma, screenshot). |uZivatelom.
132 Funkcna poziadavka Bezpecnostné Riadenie pristupov Systém zachova riadenie pristupov pouzivatelov k sietam a IS podla zasady povolenia minimalneho pristupu nutného len pre realizovanie tlohy Celé riesenie
poziadavkv
133 Funkcna poziadavka API Vystavenie REST API Vystavenie REST APl rozhrani. APl budi podporovat OpenAPI verzia 3 a vy$$iu. APl umozni publikaciu na Centrdlnu APl management platformu (CAMP). Celé riesenie
134 Funkcna poziadavka OpenDataAPI Vytvorenie OpenDataAPl pre  [Vytvorenie OpenDataAPI poskytujlce otvorené Udaje z MetalS, ako Agendy, Koncové sluzby, ISVS, Aplikacné sluzby, Referencné registre... Celé riesenie
MetalS MetalS
135 Funkcna poziadavka Dostupnost Pristup k logov systému Zabezpecenie logov systému, ktoré umoznia Objedndvatelovi vyhodnotit spinenie poziadaviek na troven sluzieb (SLA) a dostupnosti systému (odozva systému, Celé riesenie
dokondenie spracovania v definovanvch lehotéch, dostupnost svstému, atd.).
136 Funkcna poziadavka Bezpecnostné Ochrana udajov Zabezpecit primerant Uroveri ochrany archivovanych a zalohovanych tGdajov, systém MetalS musi zabezpecovat uchovavané Udaje a prevédzkové zaznamy proti Celé riesenie
poZiadavky. neautorizovanei zmene
137 Funkcna poziadavka Monitoring API Dostupnost stavu systému Zobrazovanie okamZitého stavu prevadzky, s upozorneniami na chyby a kritické stavy systému. Stav prevadzky bude dostupny cez API. Celé riesenie
prostrednictvom API
138 Ne-Funkcna poziadavka Migrdacia Analyza datového modelu Analyza udajov objektov evidencie v aktudlnom rieSeni. Odstranenie duplicit, nepouzivanych atributov. Celé riesenie
139 Ne-Funkcna poziadavka Migrécia Spatnd kompatibilita Dodrzanie spatnej kompatibility s existujicim rieSenim Metainformacného systému (t.j. dodané riesenie musi byt pripravené na prijatie vsetkych udajov z Celé riesenie
existujiceho MetalS).
140 Ne-Funkcna poziadavka Migracia Migrdcia objektov evidencie Migrdcia objektov evidencie z aktudineho rieSenia do nového. Sticastou migracie bude konsolidacia (jednotné pomenovanie, pretypovanie) Gdajov. Celé riesenie
141 Ne-Funkcna poziadavka Migrécia Migrécia uZivatelov Migrécia pouZzivatelov z aktudlneho riesenia. Spristipnenie nového riesenia vietkym pouzivatelov z existujiceho bez nutnosti vytvarania nového Gctu uzivatelom. Celé riesenie
142 Ne-Funkcna poziadavka Migracia Migracia WIKI Migracia WIKI do nového riesenia (Struktirované déta + datové objekty, napr. pdf, xIs, ...) v pripade zmeny rieenia pre WIKI (v si¢astnosti Confluence) Celé riesenie
143 Ne-Funkcna poziadavka Skolenia Poziadavky na realizaciu 1. Vytvorenie Skoliacich materidlov v slovenskom jazyku vo findlnej podobne akceptovanych objednavatelom minimalne 14 dni pred prislusnym skolenim (MS Celé riesenie
Skolenf PowerPoint + MS Word),
2. Skolenie kfi¢ovych pouzivatefov bude podfa funk&nych oblasti nasledovne:
e-Government komponenty
Standardizacia
Datové objekty/Ciselniky
(max. V rozsahu 10 ¢lovekodni $kolitela, pocet Ucastnikov nie je obmedzeny pri online forme, pri skoleni on premise je pocet G¢astnikov obmedzeny kapacitou
miestnosti, kde Skolenie prebehne),
3. Skolenie pre technicky a obsluzny personal (max. V rozsahu 10 ¢lovekodni $kolitela, pocet téastnikov nie je obmedzeny pri online forme, pri $koleni on premise je
pocet Ucastnikov obmedzeny kapacitou miestnosti, kde Skolenie prebehne),
4. Kazdé skolenie bude ukoncéené zdokumentovanym testom vedomosti a ziskanych zruénosti $kolenych Géastnikov (osoba, test s vysledkami a vyhodnotenie testu —
ziskanie spatnej vazby).
144 Ne-Funkcna poziadavka Skolenia PoZiadavky na Skolenie Vyskolenia klicovych pouZivatelov a administratorov Celé riesenie
Pripravy skoliacich materialov
Vvoracovania planu Skolenf
145 Ne-Funkcna poziadavka Testovanie PoZiadavka na testovanie Vypracovanie, pripomienkovanie Planu testov pre vsetky funkéné oblasti, az po schvalenie. Dokumentacia podla vyhlasky UPVII ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov Celé riesenie

minimalne v rozsahu

(https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/H52020/85/20220101), priloha ¢&. 1, faza projektu R 1-2 Plan testov, a to pre :
(1) Funkéné testovanie (FAT)

(2) Systémové a integracné testovanie

(3) Zatazové a vykonnostné testovanie

(4) Bezpecnostné testovanie

(5) Pouzivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania (UX test)

(6) UZivatelské akceptacné testovanie (UAT)

Pre kazdé testovanie bude zhotoveny protokol z testovania, akceptujeme iba také testovanie, kde je zhotoveny video zaznam z testu (snimanie obrazovky pri realizacii
testu). Vystupom testovania bude $truktdrovany zoznam vysledkov testovania a tiez zoznam neuzavretych defektov identifikovanych Objednavatelom alebo
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146 Ne-Funkcna poziadavka Poziadavky na PoZiadavka na technické Navrh technického rieSenia musi vyuzit: Celé riesenie
infrastruktdru riesenie - dostupné technoldgie a spolo¢né komponenty e-Governmentu,
- dostupné sluzbv Vladneho cloudu
147 Ne-Funkcna poziadavka Poziadavky na Prevédzka riesenia vo verejnej |Systém bude beZat vo verejnej ¢asti vlddneho cloudu. Pri vybere cloud sluZieb je kladeny d6raz na zamedzenie potencionalneho vendor lock. Ak je to mozné, Celé riesenie
infrastruktdru Casti vliddneho cloudu preferuju sa sluzby ktoré je mozné jednoducho zamenit, nie su Specifické pre konkrétneho poskytovatela, podporuju jednoducht prenositelnost riesenia.
148 Ne-Funkcna poziadavka Viykon a dostupnost |Poziadavka na odozvu sluZieb * 80% z meranych testovacich volani v pomere zépis a ¢itanie 1:2 ma odozvu kratsiu alebo rovnu 2 sekundy, Celé riesenie
sluzieb pri testovani zataze systému * 15% z meranych testovacich volani v pomere zapis a ¢itanie 1:2 ma odozvu kratsiu alebo rovnu 5 sekind,
* 5% z meranych testovacich volani v pomere zapis a ¢itanie 1:2 md odozvu najviac 10 sekind,
« Simuldcia sa vykonava podla dat z realnej prevadzky existujtcich sluzieb UPVS (podklad poskytne Objednévatel),
¢ Vpripade volania externych sluZieb sa meria iba overhead na strane dodaného systému a nie ¢as odozvy.
* Pocet volani a interakcia s koncovymi pouZivatelmi je urc¢ena podla $piciek v prevadzke Pondelok — Piatok, 07:00 — 13:00 prebehne 90% vsetkych volani sluZieb, z
toho v pondelok prebehne 25% vsetkych volani.
149 Ne-Funkcna poziadavka Viykon a dostupnost |Celkové doba vypadkov za rok. |1 -98% dostupnost znamena vypadok 144hodin Celé riesenie
sluzieb
150 Ne-Funkcna poziadavka Vykon a dostupnost [RPO/RTO Dodédvatel vie zabezpecit rieSenia tak, aby boli minimalizované ¢asy pre obnovenie rieSenia a minimalizovana doba vypadku. Celé riesenie
sluzieb 1-RPO: Od 8 do 24 hodin, RTO: Do 24 hodin.
151 Ne-Funkcna poziadavka Viykon a dostupnost |Poziadavky na zalohovanie Implementovana bude sada néstrojov na automatické zalohovanie dat (databazy, dokumenty) a konfiguracie systému, ako aj sprava histérie. Celé riesenie
sluzieb Pomocou zaloh bude mozné systém vrétit do stavu z ¢asu vytvorenia zalohy.
a) konfiguracny manazment zalohovacieho systému,
b) vytvéranie, konfiguracia a sprava zalohovacich scriptov,
c) vykonavanie pravidelnych a nepravidelnych zaloh konfiguracie a dat systému v lokalite nasadenia aj mimo lokalitu nasadenia,
d) evidencia a sprava systému zaloh,
e) obnova systému jeho konfigurécie a dat (databaz)
Garantovana bude dostupnost podla RPO vZdy k verziam z 5 predchadzajdcich dni.
152 Ne-Funkcna poziadavka Vykon a dostupnost |Poziadavka na nasadenie a Poziadavka na nasadenie a podporu pri nasadeni diela do prevadzkového prostredia v rozsahu minimalne: Celé riesenie
sluzieb podporu pri nasadeni diela 1. Stcinnost pri nasadeni do prevadzkového prostredia,
2. Operativne riesenie relevantnych poziadaviek z procesu nasadenia, ich oprava a zapracovanie do dokumentacie,
3. Nasadenie a oZivenia komponentov v testovacom prostredi Objednavatela,
4. Nasadenie a oZivenie komponentov v prevadzkovom prostredi Objednavatela.
153 Ne-Funkcna poziadavka Viykon a dostupnost |Poziadavka na poskytnutie PoZiadavka na poskytnutie sicinnosti pri vytvoreni Havarijného planu pre Objednévatefom uréeného prevadzkovatela buduceho rieenia v produkénom prostredi. Celé riesenie
sluzieb sucinnosti pri vytvoreni 1. Zhotovitel doda podklady pre vytvorenie Havarijného plan pre IS, ktory musi obsahovat detailné postupy obnovenia normalnej ¢innosti v silade s vypracovanymi
Havarijného planu smernicami,
2. Zhotovitel poskytne stcinnost a konzultacie pre vytvorenie Havarijného planu.
154 Ne-Funkcna poziadavka Vykon a dostupnost [PoZiadavky na vykonanie a Poziadavky na vykonanie a podporu pocas 3-mesacnej Pilotnej prevadzky s 1 vybranym IS VS, ktoré uréi Objednavatel. Celé riesenie
sluzieb podporu pocas 3-mesacnej
Pilotnei nrevadzkv.
155 Ne-Funkcna poziadavka API Poziadavky na APl vyplyvajice ¢ SUcastou dokumentdcie API su aj priklady volani, ktoré poskytuju navod, ako mézu vyvojari dané APl vyuzivat, Celé riesenie
z vyhlasky MIRRI 547/2021 Z. e Sucastou dokumentdcie API su konfiguracie testovacich pripadov pre Standardné pouzitie APl ako aj konfigurdcie testovacich pripadov pre overenie osetrenia
z. o elektronizacii agendy chybnych volani predpripravené pre jednoduché otestovanie funkénosti APl potencialnym pouzivatefom.
verejnej spravy podfa § 31 ¢ Publikované APl je mozné testovat v testovacom prostredi poskytujiceho systému, kde je vylicena interakcia s produkénymi systémami a produkénymi datami.
pism. c), j) zakona €. 95/2019 |Testovacie prostredie musi obsahovat sadu testovacich Udajov pre overenie funkénosti APl pre vietky pripady pouzitia uvedené v dokumentécii.
Z.z. ¢ Rozhranie poskytuje moZnost zvolit narodny jazyk, v ktorom bude prebiehat komunikacia (minimalne pre jazyky slovencina a anglictina).
¢ Pre $pecidlne ciselniky, ktoré nie su zverejnené v centrdlnom meta-informac¢nom systéme, poskytuje API sluzby pre ziskanie tychto Specidlnych ¢iselnikovych
udajov.
¢ API poskytuje moznost filtrovania a strankovania odpovedi systému, kde je to aplikovatelné.
¢ Zabezpecit, aby zmeny APl mali ¢o najmensi dopad na systémy, ktoré uz dané API vyuZivaju alebo bol spradvcom systémov vyuzivajicich APl poskytnuty
dostatocny ¢as na neskorsie prispésobenie ich systémov na novu verziu API.
¢ Zabezpedit verziovanie APl a zakomponovat oznacenie verzie do adresy volania sluzby.
* APl poskytuje moZnost zistovania jeho pripravenosti a dostupnosti.
156 Ne-Funkcna poziadavka GUI UX/Ul analyza Vytvorenie UX/Ul analyzy podla ktorej bude implementované grafické rozhranie nového riesenia MetalS. Celé riesenie
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poziadavky

zakonmi a predpismi/
Nariadeniami

elektronické transakcie na vnitornom trhu

157 Ne-Funkcna poziadavka Bezpecnostné Identifikacia a authentifikdcia |ldentifikdcia a autentizacia pouzivatelov funkcionality informacného systému skor, ako sa im povoli pristup k danej funkcionalite informacného systému. Celé riesenie
poziadavky Zabezpecit primerant Uroveri ochrany archivovanych a zalohovanych tdajov.
RieSenie musi umoznit nastavovanie pristupov a oprdvneni na Urovni pouZivatelov a skupin pouzivatelov.
Zaznamenavanie vietkych délezitych Ukonov a ¢innosti — systém musi zaznamenavat a vyhodnocovat vsetky Ukony pracovnikov a ¢innost MetalS.
Suctdm MatalS muisi zaheznadauat ichauiuans (idais a nrevidzlkavd 232namu nrati neantarizavanei zmana
158 Ne-Funkcna poziadavka Bezpecnostné Odstranenie nedostatkov PoZiadavka na odstranenie nedostatkov penetracného testovania a realizaciu diela v suladu s bezpe¢nostnymi poziadavkami Specifikovanymi v Metodike pre Celé riesenie
poziadavky penetrac¢ného testovania systematické zabezpelenie organizécii verejnej spravy v oblasti informaénej bezpeénosti (dostupna na https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpecenialKT_v2.1-1.pdf?csrt=6865556012032554954)
159 Ne-Funkcna poziadavka Bezpecnostné PoZiadavka na vypracovanie PoZiadavka na vypracovanie Bezpecnostného projektu v rozsahu minimalne: Celé riesenie
poziadavky Bezpecnostného projektu 1. bezpecnostny zamer,
2. podrobnd Specifikacia a vetky opatrenia v rdmci technickych, organizacnych a personalnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik
z hladiska narusenia bezpecnosti, spolahlivosti a funkénosti IS,
3. rieSenie ochrany osobnych tGdajov v stlade s GDPR,
4. navrh komplexného riesenia bezpecnosti IS pokryvajuci:
4.1. zaznamendvanie vietkych cinnosti v IS (vSetky typy pouZivatelov a vSetky vykonané operdcie, ¢as vykonania a nastroj na ich vyhodnocovanie),
4.2. exaktné zaznamenavanie pristupu k osobnym a citlivym Gdajom v IS,
4.3. ochranu dat pred neopravnenym pristupom,
4.4. ochranu pred neopravnenym pouzivanim alebo zneuzitim IS,
4.5. spravu pouzivatelov a Uctov.
160 Ne-Funkcna poziadavka Bezpecnostné Bezpecnostny audit Poziadavky na sucinnost pri vykonani nezavislého bezpec¢nostného auditu vratane auditu zdrojového kédu dodanych komponentov alebo aplikacii a penetraénych Celé riesenie
poziadavky testov v rozsahu ¢innosti, ktoré vykona Objednavatefom uréeny subjekt:
* Viykonanie auditu komponentov, ktoré st vystupom plnenia diela
« Struktlrovany popis nalezov auditu vo formate XLS s prioritizdciou a ndvrhom riesenia
* Overenie zapracovanie pripomienok a odstranenia nalezov braniacich riadnemu pouzivaniu predmetu diela.
161 Ne-Funkcna poziadavka Bezpecnostné Bezpecnost kodu Vietky vstupné ddta musia byt kontrolované a validované v zavislosti na ich pouzitelnosti pre zamedzenie ich nespravnej interpretacie a na ochranu pred utokmi s Celé riesenie
poziadavky cielom zneuZitia systému (napr. pred Utokmi typu cross-site scripting, SQL injection apod.). Stlad so Standardom OWASP.
162 Ne-Funkcna poziadavka Legislativne Poziadavka na sulad so Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu p6sobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni |Celé riesenie
poziadavky zékonmi a predpismi/ neskorsich predpisov.
Nariadeniami o bezpeénosti Zékon ¢.95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Zékon ¢. 69/2018 o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Zékon ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Gdajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Zékon ¢. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vndtornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.
Vyhldska UPVII & 331/2018 Z. z. o zarucenej konverzii.
Vyhlagka UPVII ¢. 438/2019 Z. z., ktorou sa vykondvaju niektoré ustanovenia zakona o e-Governmente .
Vyhlaska MF SR €. 25/2014 Z. z. o integrovanych obsluznych miestach a podmienkach ich zriadovania, oznatovania, prevadzky a o sadzobniku dhrad.
Oznamenie ¢. 96/2014 o vydani vynosu MF SR ¢. MF/009269/2014-173 o jednotnom formate elektronickych sprav vytvaranych a odosielanych prostrednictvom
pristupovych miest.
Vyhlagka UPVII ¢. 78/2020 Z.z. o $tandardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy spravy.
Vyhlagka UPVII ¢. 85/2020 Z.z. o riadeni projektov.
Vyhlagka UPVII ¢. 179/2020 Z.Z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpe&nostnych opatreni ITVS.
Vyhlaska MIRRI &. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy.
Vyhlagka NBU ¢&. 164/2018 Z. z., ktorou sa uréuju identifikacné kritéria prevadzkovanej sluzby (kritéria zakladnej sluzby).
Vyhlagka NBU ¢&. 165/2018 Z. z., ktorou sa uréujd identifikacné kritéria pre jednotlivé kategdrie zavaznych kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov a podrobnosti
hlasenia kybernetickych bezpec¢nostnych incidentov.
Vyhlaska ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a $truktira bezpeénostnej dokumentacie a rozsah vieobecnych
bezpecnostnych opatreni.
Vyhlagka Uradu na ochranu osobnych tdajov ¢. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych tdajov.
163 Ne-Funkcna poziadavka Legislativne Poziadavka na sulad so Aproximacné nariadenia vlady SR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o volnom Celé riesenie
poziadavky zékonmi a predpismi/ pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).
Nariadeniami Aproximacné nariadenia vlady SR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre
elektronické transakcie na vnitornom trhu.
164 Ne-Funkcna poziadavka Legislativne PoZiadavka na sulad so Aproximacné nariadenia vlady SR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 o elektronicke] identifikdcii a déveryhodnych sluzbéach pre Celé riesenie
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Ne-Funkcna poziadavka

Legislativne
poziadavky

PoZiadavka na sulad s
metodikou

Metodika Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy (dostupny na https://idsk.gov.sk/).

Metodika merania datovej kvality vo verejnej sprave MIRRI (UPVII) (dostupna na https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodika-merania-datovej-kvality-vo-
verejnej-sprave.pdf ).

Metodické usmernenie MIRRI (UPPVII) o postupe zaradovania referenénych tdajov do zoznamu referenénych tidajov vo vazbe na referenéné registre a vykonavania
postupov pri referencovani (https://metais.vicepremier.gov.sk/help).

Metodiky pre kyberneticki bezpeénost (https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/kyberneticka-bezpecnost/bezpecnostna-dokumentacia-metodiky/index.html).

Metodike pre systematické zabezpecenie organizécii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpecenialKT_v2.1-1.pdf?csrt=6865556012032554954).

Metodika riadenia kvality, vzory, Sablony, kontrolné listy na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-ga/.
Metodické usmernenie ¢. 8297/2021/0POHIT na monitorovanie vyuzivania sluzieb verejnej spravy, sluZieb vo verejnom zaujme a verejnych sluzieb
https://metais.vicepremier.gov.sk/help.

Metodické usmernenie k aplikacii zakladnych principov pri realizacii projektov IT financovanych z verejnych zdrojov a zdrojov EU
https://metais.vicepremier.gov.sk/help.

Usmernenie UVO k procesu zadavania in-house zékaziek a zakaziek horizontalnej spoluprace spolufinancovanych zo zdrojov operaéného programu Integrovand
infrastrukturahttps://www.opvai.sk/media/101280/usmernenie_in-house-zakazky-a-zakazky-horizontalnej-spoluprace_20.pdf.

Metodicky pokyn k spracovaniu biznis case a cost benefit analyzy informaénych technolégii verejnej spravy https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/12/1_02_BC_CBA_PRILOHA_Projekt_AA_OVM_OsobaXY_YYMMDD_VZOR_v_1.4.2.xIsx.

Pouzivatelskd priru¢ka MetalS https://metais.vicepremier.gov.sk/help.

Objednavatel riadne a preukdzatelne oboznami Zhotovitela pred zaciatkom analyzy o dalsich metodikach.

Celé riesenie

166

Ne-Funkcna poziadavka

Dokumentéacia

PoZzadovany rozsah
dokumentécie

Pouzivatelskej prirucky (pre vsetky role pouzivatelov) k systému, vratane:
popisu pouzivatelského rozhrania pre pracu so systémom,
popisu jednotlivych funkcii a poloZiek ponuky systému,
popisu preddefinovanych zostav a analytickych pohladov,
popisu sposobu tvorby pouzivatefom definovanych zostav a analytickych pohladov,
metodického usmernenia pre vykonavanie pracovnych postupov v MetalS.
Prevadzkovo-technickej dokumentécie, vratane:
podrobného popisu konfiguracie systému,
postupov pre instalaciu systému,
postupov pre vykonanie pravidelnych profilaktickych tkonov,
postupov pre rieSenie mimoriadnych a havarijnych situacii,
evidencie typickych problémov a ich rieseni (tzv. lessons learned) a pripravenost na ich znovupouZzitie,

Celé riesenie
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Ne-Funkcna poziadavka

Dokumentdcia

PoZadovany rozsah
dokumentdcie

Vypracovanie, pripomienkovanie a odovzdanie dokumentacie podla vyhlasky UPVII ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov (https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/H52020/85/20220101), priloha €. 1, faza projektu R 3-4 Dokumentacia.

1. Pouzivatelské prirucky pre vietky roly pouZivatelov.

2. Aktualizovana dokumentécia architektury rieSenia a modelu riesenia v rozsahu podla I-03 bod 2 vyhlasky UPVII ¢. 85/2020 Z. z.

3. Aktualiované Udaje o eGovernment komponentoch v MetalS.

4. Dokumentdcia k monitorovaniu vykonovych parametrov aktiv IT.

5. Dokumentacia k zdrojovym kédom.

Celé riesenie

168

Ne-Funkcna poziadavka

Architekturélne
poziadavky

PoZiadavky na vypracovanie
architektury

Architektonické pohlady budu dodané vo forme ArchiMate diagramov rozdelené na nasledovné oblasti:

1. Biznis architektura (Pouzivatelia, funkcie, procesy, sluzby,...) - predstavuje zakladnu organizéciu fungovania Systému v naviazanosti na okolité IS v ramci rezortu
ako aj mimo neho cez definovanie biznis procesov, pouzivatelov a ich vztahov, prostredi a principov, ktoré riadia dizajn a evoluciu, podava predstavu o tom, ako
zdravotnictvo plni svoje biznis zamery

2. Aplika¢nd architektira (Komponenty, procesy, aplikacie, funkcie, sluzby,..) - musi znazorfovat principidlnu Struktdru informacného systému, ktory sa musi
skladat z aplikaénych modulov spracovavajucich informacie, zo vzajomnych vztahov a vztahu k prostrediu, a z principov, ktoré riadia jeho dizajn a rozvoj, pricom tento
blok musi zachytavat to, ako informacny systém pomaha zdravotnictvu naplnit svoje biznis zamery

3. Architektura datovd vratane systémovej architektury (popisuje Udajové entity a ich vztahy, tok Udajov, prislusnost tdajov, dekompozicia architektonickych
modulov, nédvrh ich vazieb,...)

4. Technologicka architektira vratane architektury za infrastruktiru —(uzly, komunikacia medzi uzlami, systémovy softvér, platformy, operacné systémy) -
poskytne v projekte sluzby infrastruktury s vysokou dostupnostou a Skalovatelnostou. Tieto sluzby st nevyhnutné pre chod aplikacnych komponentov a budud
realizované vypoctovym, sietovym hardvérom a systémovym softvérom.

5. Integracna architektura - musi riesit integraciu medzi aplika¢nymi komponentmi a najma systémami tretich strén a elektronickym zdravotnictvom na Urovni
integracie procesov a integracie udajov. Definuje komunikaéné standardy.

6. Bezpecnostnd architektira — musi riesit systém ochrany implementovany technickymi prostriedkami t. j. dedikovanymi bezpec¢nostnymi prostriedkami ako aj
prostriedkami tvoriacimi sicast aplikacnych komponentov a infrastruktiry a netechnickymi prostriedkami pre manazment informacnej bezpe¢nosti.

Celé riesenie
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Ne-Funkcna poziadavka

Architekturalne
poZiadavky

Skalovatelnost riefenia

Flexibilna Skalovatelnost bez dramatickych zmien do ndstrojov, architektury, alebo sp6sobu vyvoja.

Celé riesenie
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Ne-Funkcna poziadavka

Architekturalne
poziadavky

PoZiadavka na finalne
prevadzkové prostredie pre
produkénd prevadzku

Riedenie bude prednostne umiestnené a prevadzkované vo vlddnom cloude v rozsahu a v stlade so zékonom 305/2013 (zékon o e-Governmente).

¢ vspolupraci s objednavatelom, zabezpecit aktualizaciu eGovernment komponentov v centralnom meta-informacnom systéme verejnej spravy v stlade s

Metodickym pokynom ¢&islo UPVII/000514/2017-313 z 10.1.2017 na aktualizéciu obsahu centralneho meta-informaéného systému verejnej spravy povinnymi osobami

v zneni neskorsich predpisov

Celé riesenie
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Ne-Funkcna poziadavka

Architekturélne
poZiadavky

Rozdelenie dodavky na ¢asti /
modulv

RieSenie je mozné rozdelit na samostatné funcké celky, ktoré je mozné v budicnosti aktualizovat a rozsirovat samostne. Moduly a ¢asti aplikdcie vedia fungovat
samostatne.

Celé riesenie
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Ne-Funkcna poziadavka

Architekturalne
poziadavky

Ochrana osobnych dat

Riesenie je v sulade s ustanoveniami legislativnych predpisov o ochrane osobnych udajov.

Celé riesenie
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Ne-Funkcna poziadavka

Architekturélne
poziadavky

PoZiadavka na zohladnenie
,best practice”

V architektdre a rieSeni musia byt zohladnené nasledujuce principy odvodené od vieobecnych modernych ,best-practice” https://12factor.net/, ktoré predstavujd
poziadavky, a ktoré musia byt pri ndvrhu, implementacii a prevadzke rieSenia dodrzané a zéroven tvoria kritéria kvality pre aplika¢nu, technologickl a prevadzkovd
Cast rieSenia.

* Jeden repozitar zdrojového kédu pre jednu ,aplikaciu",

¢ Explicitna deklaracia a izoldcia zavislosti aplikacie,

* Konfigurdcia (aplikacie) sucastou prostredia, nie aplikacie,

* Nezavislost aplikdcie od konkrétneho poskytovatela podpornej sluzby , back-end”,

¢ Jasné oddelovanie jednotlivych stadii transforméacie zdrojového kddu na beZiacu aplikaciu,

¢ Spustend aplikacia bezi ako jeden alebo viac bez-stavovych procesov,

* Aplikdcia je sama zodpovedna za publikaciu svojich komunikacnych koncovych bodov (portov),

¢ Jednoduché skalovanie vykonu pomocou spustania a zastavovania (paralelnych) bez-stavovych procesov,

* OkamfZité reakcie procesov na poziadavky spustenia a zastavenia,

¢ Minimalizovat rozdiely medzi prostrediami (najma vyvojovym a produkénym),

* Aplikdcia nikdy neriadi (a nespolieha sa na proprietdrny) spésob spracovania logov,

¢ Admin/manaZment dlohy su vyvijané a vykonavané ako jednorazové procesy,

¢ Pre maximalizdciu robustnosti a minimalizaciu vypadkov aplikacie, je potrebné (tam, kde je to mozné a efektivne) vyuzivat tzv. ,modro-zeleny" systém
nasadzovania. Jeho podstata spociva v paralelnom behu (v okamihu nasadzovania novej verzie do produkcie) dvoch identickych produkénych prostredi, pricom
pouZivatelov (alebo prichddzajlce poziadavky) obsluhuje vzdy len jedno z nich. Postup pri nasadzovani je taky, Ze na jednom sa vykona finalna priprava a odladenie
releasu nad konfiguraciou produkéného prostredia a nasledne sa prepne presmerovanie poziadaviek z doteraz obsluhujiceho (stard verzia aplikdcie) na prostredie
obsahujuce odladenu novi verziu (pricom staré prostredie je stale pripravené byt zapojené v pripade, Ze sa vyskytni neocakavané chyby),

* Rovnakd dostupnost a zrozumitelnost pre akéhokolvek poZivatela - a teda aj pre urcitym spésobom znevyhodneného pouzivatela, napr. zrakovo, sluchovo
postihnuté osoby a pod.

Celé riesenie

174

Ne-Funkcna poziadavka

Architekturalne
poziadavky

Vlastnictvo zdrojového kédu,
dokumentacie, konfiguracie

Vlastnikom zdrojovych kédov (minimalne majetkové prava), dokumentacie a konfigurécie je zadavatel.

Celé riesenie

175

Ne-Funkcna poziadavka

Architekturalne
poziadavky

Dostupnost zdrojového kédu

Zdrojovy kod pre vietky moduly, ¢asti a sucasti riesenia (vratane prexistetnych, ktoré nie si opera¢nym alebo databdzovym systémo) je dostupny subjektu, ktory
zabezpecuje vietky typy podpory pre riesenia a jeho rozvoj (4drzba, zmeny) nezavisle na pévodnom autorovi riesenia alebo jeho Casti.

Celé riesenie
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176

Ne-Funkcna poziadavka

Architekturalne
poziadavky

Poziadavky na implementéciu
a vyvoj diela

Zhotovitel zabezpeci implementacné prace pre vyvoj jednotlivych ¢asti rieSenia, pricom pocas tejto etapy zrealizuje najma nasledovné ¢innosti:

* Definovanie pravidiel pre organizaciu jednotlivych vrstiev zdrojového kédu,

* Viyvoj prislusnych SW objektov a tried,

* Viyvoj integracnych rozhrani a navrh a nastavenie procesov, konfiguracii a vietkych potrebnych komponentov,

¢ Zavedie sa bezpecny a automatizovany DevOps, ktory vyzaduje referencna architektdra podla NKIVS,

e Zabezpecenie kvality kddu prijatim prislusnych opatreni,

* Nasadenie a oZivenie Diela na uréenych prostrediach (max. 2),

¢ Viyvoj bude riadeny podfa SDL metodiky a bude vykonany security review pre kazdy dodany release.

¢ Zhotovitel zabezpeci vypracovanie ,release notes” pre instaldciu do produkcie, ktoré budi odsuhlasované Objednavatefom,

* Zhotovitel zabezpedi vypracovanie detailnej funkénej Specifikacie IS v silade s UML2 a bude dodana v programe Enterprise Architect v EA modeli. Cely analyticky
model bude konzistentne udrziavany v tomto nastroji.

« Strukttra vetkych logov musi byt navrhnuta a implementovana tak, aby bolo mozné realizovat centralny monitoring a reporting v stlade s poziadavkami pre
vykazovanie SLA parametrov aplikacnych sluZieb systému.

Celé riesenie

177

Ne-Funkcna poziadavka

Vseobecné
poziadavky

Poziadavka na projektové
etapy a vystupy - PID

Vypracovanie, pripomienkovanie PID v Gvode projektu pre vsetky funkéné oblasti, aZ po schvalenie. Dokumentacia podla vyhlasky UPVII €. 85/2020 Z. z. o riadeni
projektov (https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/H52020/85/20220101), priloha &. 1, faza projektu R-01 Projektovy a inicidlny dokument (PID) az po
schvalenie objednavatelom.

Celé riesenie

178

Ne-Funkcna poziadavka

Vseobecné
poziadavky

Poziadavka na vypracovanie
Detailného navrhu riesenia

Viypracovanie, pripomienkovanie DNR pre vsetky funkéné oblasti, az po schvalenie. Dokumentacia podla vyhlasky UPVII €. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov
(https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/H52020/85/20220101), priloha €. 1, faza projektu R 1-1 Detilny névrh rieSenia (DNR) podrobne.
1) Analyza stcasného stavu, analyza sucasnych systémov, analyza poziadaviek ob¢anov a podnikatelov

2) Navrh riesenia, priorizovaného zoznamu poziadaviek na implementdaciu rozdelenych podla existujicich a novych modulov alebo komponentov
a) Model riesenia (vo formate The Open Group ArchiMate Model Exchange File Format) a datovy model

3) Biznis architektura riesenia

a) Existujuca a ciefova biznis architektira

b) Procesy podporované navrhovanym riesenim

c) Vytvorenie informacénej architektiry a mapovanie pouzivatelskej cesty

d) Vytvorenie prototypu pouzivatelského rozhrania

4) Pripady pouZitia (use case model)

5) Datova architektira

6) Aplikacna architektura

a) Existujuca a buduca aplika¢na architektura

b) Aplika¢né komponenty a ich vztah k biznis komponentom a funkénym poZziadavkdm

c) Integracie - Komunikdcia medzi komponentami

7) Fyzicka architektira

a) Existujuca a buduca technologicka architektura

b) Technologické komponenty riesenia a ich vztah k aplikaénym komponentom

8) Vytvorenie UX a Ul navrhu (alternativne FIGMA, SKETCH alebo Adobe XD)

9) Softvérové licencie a zdrojovy kod

10) Poziadavky na urovne sluzieb (SLA) a vykonnost

12) Zabezpecenie dostupnosti, zdlohovanie a obnova riesenia

13) Bezpecnost - rieSenie poziadaviek na bezpecnost

14) Migréacia dat

15) Harmonogram realizacie a nasadenia, zavislosti

16) PoZiadavky na OpenAPI

Celé riesenie

179

Ne-Funkcna poziadavka

Vieobecné
poziadavky

PoZiadavka na evidenciu v
METAIS

* eGovernment komponenty (podmnoZina objektov evidencie) su evidované a popisané v METAIS a aktualizované po ukonéeni projektu
¢ Koncova sluzba KS_xxxxx je evidovana a popisana v METAIS a aktualizované po ukonceni projektu

¢ Aplikacnd sluzba AS_xxxxx je evidovana a popisand v METAIS a aktualizované po ukonceni projektu

¢ Modul ISVS_xxxx evidovany a popisany v METAIS a aktualizované po ukonceni projektu

¢ Vztahy medzi eGovernment komponentami projektu su evidované v METAIS

* Integracné vztahy na eGovernment komponenty inych projektov a ISVS st zaevidované v METAIS

¢ SLA parametre pre koncové a aplikacné sluzby st zadané v METAIS po ukonceni projektu

¢ Integracny manudl pre koncové a aplikacné sluzby je zverejneny v METAIS

Celé riesenie
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180 Ne-Funkcna poziadavka Vieobecné PoZiadavka na vypracovanie Pripomienkovanie DNR: Celé riesenie
poziadavky Detailného navrhu riesenia 1. Zhotovitel zapracuje pripomienky klticovych pouzivatelov, ktorych uréi objednavatel, do 10 pracovnych dni od preukazatelného doruéenia podkladov od kltcovych
pouzivatelov, nasledovne:
a. pripomienku zapracuje v plnom rozsahu,
b. pripomienku zapracuje ¢iastocne s jasnym a kvantifikovanym vysvetlenim, pre¢o nemohol zapracovat,
c. pripomienku odmietne a jasnym a kvantifikovanym zdévodnenim.
d. prerokuje s klti¢ovymi pouzivatelmi,
e. nezhody bude riesit ako eskalaciu v stlade s pravidlami ZoD a PID.
2. Maximalny pocet kdl pre pripomienkovanie je 2 (slovom dva). Kolo pripomienkovania, kde bude Objednavatelom identifikovany viac ako jeden blokator testovania
bude Objednavatel povaZzovat za nerealizované a teda ho nepodita do celkového maximalneho poctu.
3. Minimélny ¢as medzi dvoma kolami pripomienkovania je 15 kalendarnych dni. Prestdvku v pripomienkovani vyuzije Zhotovitel na zapracovanie pripomienok a
odstrdnenie nalezov.
181 Ne-Funkcna poziadavka Vseobecné Poziadavky na projektové 1. Jednotlivé projektové aktivity a etapy, budi vykonavané v stlade s riadiacou dokumentaciou PO7 OPIl a v stlade s Priruckou pre prijimatela — narodné projekty Celé riesenie
poziadavky etapy a vystupy vratane (http://www.informatizacia.sk/prirucky/22107s)
projektového riadenia dodavky
PZ na strane Zhotovitela
182 Ne-Funkcna poziadavka Vseobecné Poziadavky na implementéciu |1. Priprava a prevadzkovanie technologickych prostredi potrebnych v procese navrhu, implementacie, testovania a dodania PZ do riadnej prevadzky, Celé riesenie
poziadavky PZ v rozsahu minimdlne 2. Zabezpecenie a dodanie funkcionality podla DNR detailnej funkénej a technickej $pecifikacie podfa funkénych celkov
3. Definovanie pravidiel pre organizaciu jednotlivych vrstiev zdrojového kddu (Dodrzat § 15 ods. 2 pism. D) bod 2. zakon €. 95/2019 Z.z.),
4. Vyvoj prislusnych SW objektov a tried,
5. Vyvoj integracnych rozhrani,
6. Zabezpecenie kvality kédu prijatim prislusnych opatrent,
7. Integracia Casti diela v stlade s popisanymi ciefovymi Biznis procesmi, ktoré predlozi Objednévatel
183 Ne-Funkcna poziadavka Vieobecné Poziadavky na softvérové Dodanie vsetkych licencii potrebnych na prevadzku diela na 3 prevadzkovych prostrediach. Celé riesenie
poziadavky licencie
184 Ne-Funkcna poziadavka Vieobecné Prevédzkované prostredia Je pozadované prevadzkovat viaceré prostredia MetalS, minimalne: Celé riesenie
poziadavky * vyvojové prostredie,
* testovacie prostredie,
* produkéné (prevadzkové) prostredie
Testovacie prostredie musi byt v priebehu Zivotnosti MetalS pouzivané aj pre iné tcely a to napr. pre tcely Skoliaceho prostredia.
Tieto prostredia su sticastou dodavky riesenia, dodané dodavatelom. Zadavatel pozaduje dodat prostredia vo verejnej ¢asti viadneho cloudu.
185 Ne-Funkcna poziadavka Vseobecné Poziadavky na softvérové Licencie Office 365 a EA néstroja nie su stcastou dodavky. Tieto licencie ma objednavatel k dizpozicii, nemusi ich zapocitat do ceny diela. Celé riesenie
poziadavky licencie
186 Ne-Funkcna poziadavka Vieobecné PoZiadavka na projektové Objednavatel' méze urcit néstroj, kde bude plan a monitoring préc riesitelov Zhotovitela evidovany. Celé riesenie
poziadavkv etapv a wstupy - Néstroi
187 Ne-Funkcna poziadavka Vseobecné Poziadavka na naplnenie Poziadavka na naplnenie registrov a Ciselnikov potrebnych na uvedenie diela do prevadzky. Ak Zhotovitel nema data, definuje presné stcinnosti pozadované na Celé riesenie
poziadavky registrov a Ciselnikov strane Objednavatela potrebné na vytvorenie alebo doplnenie dat pre register alebo ¢iselnik.
188 Ne-Funkcna poziadavka Vieobecné PoZiadavka na priebeZnu PoZiadavka na priebeznu evidenciu a monitorovanie vietkych aktivit véetkych zapojenych riesitelov Zhotovitela pocas trvania projektu a realizacie aktivit v sulade so Celé riesenie

poziadavky

evidenciu a monitorovanie
vietkych aktivit

schvalenym harmonogramom vo vézbe na konkrétne Glohy riesitelov veduce k dodaniu predmetu zékazky:

1. Zaevidovanie vsetkych Uloh a ich pridelenie konkrétnym riesitelom (nazov Ulohy, popis tlohy, planovany zaciatok, planovany koniec, pldnované trvanie, riesitel),
2. Priebeznd evidencia priebehu riesenia Uloh vo forme popisanych vykonanych aktivit (popis, zaciatok, koniec),

3. Monitoring plnenia dloh a reporting stavu riesenia minimalne 1x za tyZzdef (online reporting overitelny kedykolvek, nie prezentacia vo formate Power Point),

4. Evidencia v nastroji ur¢enom a prevadzkovanom objednavatelom,

5. Granularita evidencie aktivit riesitefa na drovni 2 hodinovych intervalov s popisom, ¢o riesitel realizoval (o riesitel realizoval, na akej tlohe pracoval, kolko mu to
trvalo).
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189 Ne-Funkcna poziadavka Véeobecné PoZiadavka na vypracovanie Bezpecnostné testovanie, vratane overenia stladu diela s bezpe¢nostnymi poZiadavkami $pecifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej [Celé rieSenie
poziadavky metodiky testovania spravy v oblasti informaénej bezpe¢nosti (https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpecenialKT_v2.1-
1.pdf?csrt=6865556012032554954) pre nasledovné typy testov:
1. Metodika testovania
2. Funkéné testy (minimalne ID testu, popis, kroky, o¢akavany vstup, ocakdvany vystup, poZiadavka na testovacie ddta) — moze byt pouZité aj online rieSenia ako napr.
XRAY,
3. Bezpecnostné testy
4. Vykonnostné testovanie a vystup z testov s popisom podmienok pre vykonanie a popisu aproximdécie pre produkéné prostredie v plnej prevadzke, Spicka medzi
06:00 — 15:00 Pondelok-Piatok kedy sa vytvori a odosle minimalne 80% zaznamov o poskytnutej ZS,
5. Systémové integracné testy
6. Testy pouZitelnosti koncovych sluzieb (UX test) s ohladom na ISVS
7. End-to-End testovacie scenare v sulade s cielovymi Biznis procesmi pre pilotne pripojeny IS alebo aplikaciu podfa tohto OPZ,
8. Pouzivatelské akceptacné testovanie.
190 Ne-Funkcna poziadavka Véeobecné PoZiadavky na softvérové PoZiadavky na softvérové licencie Celé riesenie
poziadavky licencie Zhotovitel musi zadefinovat SW technoldgie, ktoré budu v projekte pouZité. Zhotovitel musi jasne vyznacit, ktoré SW technoldgie budi poskytované VIadnym
cloudom a ktoré budu dodané v rdmci dodavaného riesenia. Licencny model SW technoldgii, ktoré nebudd poskytované VIadnym cloudom musia byt v zhode s
prevadzkou VIddneho cloudu, t.j. musia bez dodatocnych poZiadaviek na VIadny cloud byt v zhode s prevadzkou nad virtualiza¢nymi technoldgiami podla
https://www.sk.cloud/.
Zhotovitel musi zadefinovat:
1. konkrétny model licen¢nej politiky, ak existuje pre danu technolégiu viac moznosti,
2. pocet a typ licencii potrebnych pre prevadzku navrhovaného riesenia, vratane SW technoldgii Vladneho cloudu.
3. stcastou dodavky musia byt vietky potrebné licencie pre zabezpecenie poZadovanej funkénosti
191 Ne-Funkcna poziadavka Véeobecné PoZiadavka na sulad s Poziadavky na sulad s platnou legislativou SR a EU a sdvisiacimi dokumentami v ¢ase pred a pocas implementécie PZ pre vietky doddvané komponenty a &asti PZ. Celé riesenie
poziadavky aktualnymi predpismi SR a EU  |Zhotovitel pri analyze a navrhu riesenia zoberie do Gvahy pravne predpisy v platnom zneni, vrdtane znamych Géinnosti pripravovanych noviel zakonov.
192 Ne-Funkcna poziadavka Véeobecné Systémové a aplikacné Preferovanym systémovym a aplikacnym prostredim pre implementéciu a nasadenie je open source platforma Celé riesenie
poziadavkv prostredie
193 Ne-Funkcna poziadavka Vseobecné PoZiadavka na vypracovanie Zapracovanie pripomienok kfticovych pouZivatelov uréenych Objednavatelom (lehota na pripomienkovanie je 10 pracovnych dni od preukéazatelného dorucenia Celé riesenie
poziadavky detailnej funkénej, technickej a |podkladov v Citatelnej a tplnej verzii uréenej osobe Objednavatela umiestnené na zdielanom uloZisku a zaslanie URL nie je povazované za dorucenie) pricom
bezpecnostnej Specifikacie - alternativne:
Zapracovanie pripomienok ¢ Zhotovitel pripomienku zapracuje v plnom rozsahu,
¢ Zhotovitel pripomienku zapracuje Ciastocne s jasnym a kvantifikovanym vysvetlenim, preco nemohol zapracovat,
¢ Zhotovitel pripomienku odmietne a jasnym a kvantifikovanym zdévodnenim,
¢ Klucovy pouzivatelia potvrdia alebo odmietnu zapracovanie,
¢ Nezhody budu rieSené ako eskaldcia v sulade s pravidlami ZoD a PID.
¢ Maximalny pocet kol pre pripomienkovanie je 2 (slovom dva);
¢ Kolo pripomienkovania, kde bude Objednavatelom identifikovany viac ako jeden blokator testovania bude Objednavatel povaZovat za nerealizované a teda ho
nepocita do celkového maximalneho poctu;
¢ Minimalny ¢as medzi dvoma kolami pripomienkovania je 15 kalendarnych dni; Prestavku v pripomienkovani vyuZzije Zhotovitel na zapracovanie pripomienok a
odstranenie nalezov.
194 Funkcna poziadavka Poziadavky na Integracia na lokator sluZieb Potreba integracie na Lokator sluzieb UPVS. Evidencia objektu evidencie: typ prilohy formulara Integracny Modul
integracie UPVS _
195 Funkcna poziadavka Poziadavky na Integrécia na lokator sluzieb Potreba integrécie na Lokator sluZieb UPVS. Evidencia vztahov medzi objektami evidencie: koncova sluzba ma formular Integracny Modul
integracie UPVS
196 Funkcna poziadavka Poziadavky na Integracia na lokator sluZieb Potreba integracie na Lokator sluZieb UPVS. Evidencia vztahov medzi objektami evidencie: formulér patri osobe Integracny Modul
integracie UPVS _
197 Funkcna poziadavka Poziadavky na Integracia na lokator sluzieb Potreba integracie na Lokator sluzieb UPVS. Evidencia vztahov medzi objektami evidencie: osoba je poskytovatelom koncovej sluzby Integracny Modul
integracie UPVS
198 Funkcna poziadavka Poziadavky na Integracia na lokator sluZieb Potreba integracie na Lokator sluZieb UPVS. Evidencia ¢iselnikov pre potreby lokdtora UPVS (typ spoplatnenia, typ identity, format prilohy, typ autentifikacia a daldie v |Integra¢ny Modul
integracie UPVS zmvysle dohodnutei Specifikacie s NASES)
199 Funkcna poziadavka PoZziadavky na Integracia na lokator sluzieb Umoznenie exportu tdajov zo zostav do stboru. Integracny Modul
integracie UPVS
200 Funkcna poziadavka Poziadavky na Integracia na lokator sluZieb Pridanie exportu podla typu vztahu naprie¢ entitami. Integracny Modul

integracie

UPVS
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201 Funkcna poziadavka Spréva (evidencia, |Referencovatelné Generovanie referencovatelnych identifikdtorov pre vybrané vztahy. Pre vybrané vztahy bude automaticky generovany referencovatelny identifikator. Modul evidencie
aktualizacia, identifikatory pre vztahy
oprava)
metaldajov o
objektoch evidencie
202 Funkcna poziadavka Monitoring ISVS Poziadavky na monitoring Zobrazenie poslednych editovanych entit v dashboarde hlavnej stranky MetalS — len pre prihlaseného pouzivatela. Modul evidencie
koncovych a aplikacnych
sluzieb
203 Funkcna poziadavka OpenDataAPI Vytvorenie OpenDataAPl pre  |Frontend pre OpenData Gdaje MetalS Sprehladnenie poskytovanych tdajov cez OpenData API. Celé riesenie
MetalS MetalS
204 Funkcna poziadavka Evidencia Evidencia webovych sidel Webové sidla - evidencie webovych sidiel a mobilnych aplikécii ako Specialny typ ISVS. Modul evidencie
205 Funkcna poziadavka Workflow Workflow pre kontrolu Workflow pre kontrolu projektov a projektovej dokumentacie v jednotlivych fazach riadenia projektov podla pravidiel vyhlasky 401/2023. Modul Schvalovania
proiektov.
206 Funkcna poziadavka Export Exporty pre Lokator sluZieb Vytvorenie exportu Udajov (koncovych sluzieb a instancii koncovych sluzieb) pre aktudlne riesenie lokdtora sluzieb. Modul
spristupnenia udajov
207 Funkcna poziadavka Poziadavky na Integracia na IAM UPVS Integracia na IAM UPVS pre informacie o elektronickych schrankach OVM. Integracny Modul

integracie




zpocet ceny za S

Mesaéna sadzba Mesaéna sadzba Celkovo po 30.06.2026
Nézov CenavEURbezDPH cenavEURsDPH CenavEURbezDPH cenavEURsDPH CenavEURbezDPH cenavEURsDPH CenavEURbezDPH cenavEURSsDPH
L3 podpora MetalS, Sluzby systémovej a aplikacnej podpory a riadenia
(paugal) (3+2 roky) 13 499,90 € 16 199,88 € 283 497,90 €| 340 197,48 € 13 499,90 € 16 199,88 € 526 496,10 € 63179532 €
* *Sluzby systémovej podpory na vyziadanie a pre sluzby realizicie
aplikaénych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien
(nadpausal) (3 roky) 239 540,00 € 287 448,00 €
Sluzby tykajtce sa laa$S a PaaS v ramci vladneho cloudu- verejnej casti
(3+2 roky) 2500,00 € 3000,00 € 52 500,00 €| 63 000,00 € 2500,00 € 3000,00 € 97.500,00 € 117 000,00 €

Spolu | 15999,90 € 19199,88 € 335997,90 € 403197,48 € 15999,90 € 19199,88 € 863 536,10 € 1036243,32€
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