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ZMLUVA
o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd v zmysle § 84 zak. €. 452/2021 Z.z. o elektronickych

komunikaciach {dalej len Zmluva)

Zmluvné strany

Uzivatel
Spojena gkola, Jarmoéna 108, Stara
Euboviia 2001686
Adresa / sidlo: Jarmocna 253/108
. 064 01 Stara Lubovia
1¢0: 53265301
DIC: 2121317979
Adresa miesta Levocska 374/40
pripojenia: 064 01 Stara Lubovia
Kontaktny e-mail: sostsl@sinet.sk
Poskytovatel’

Adresa / sidlo:

Statutdrny zéstupca:
IBAN:

SWIFT:

1C0:

DIC:

IC DPH:

Vypis z obch. registra:

Prva internetova, s.r.o.

Tovarenska 32

064 01 Stara Luboviia

Ing. Marian Repka

SK27 0200 0000 0027 3718 1351
SUBASKBX

35849487

2021700758

SK2021700758

okr. sid Presov, odd. Sro., vL.15575/P

P

cl.

Predmet zmluvy

. Predmetom zmluvy je vyuzivanie sluZieb Poskytovatela za ucelom pristupu do internetu, datovej
telefonneJ sluzbe VoIP, sluZbe retransmisie, kablovej TV a inym Specifikovanym sluzbam

. Prevadzkovatelom sluzby televiznej retransm|5|e je DSI DATA, a. s., 1CO 36399493, so sidlom
Nam. A. Bernolaka 377, 029 01 Namestovo pod Cislom regustracne Eislo registracie: TKR/282.

él. 1I. Vznik, zmena, zanik zmluvy a cena

. Zmluva sa uzatvara na dobu neurCitu, ak nie je v Zmluve a jej dodatkoch uvedené inak.
Podmienkou pre vznik Zmluvy je zuadost zaujemcu o jej uzavretie, akcepl:ac1a Vseobecnych
podmienok a cennika Poskytovatela, predlozeme dokladov, ktoré preukazu;u totoZnost zaujemcu,
faktura¢nu adresu a udelenie sthlasu so spracuvamm jeho osobnych uda;ov v informaénom
systéme poskytovatela. K uzavretiu Zmluvy dochadza diiom jej podplsama oboma zmiuvnymi
stranami, prlpadne opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strédn, na tlacive Poskytovatela
predlozenom zaujemcovi,

. Zmenu tejto zmluvy, resp. sluZzby moZno vykonat sposobom podla ¢l. 6 Vseobecnych podmienok
Poskytovatela, s obsahom ktorych sa uzivatel oboznamil.

. Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou mozno ukoncit sposobom podla &l. 7 Vieobecnych
podmienok Poskytovatela, s obsahom ktorych sa uZivatel cboznamil.

. Zmluvné strany si dohodli cenu predmetu zmluvy v dodatku k zmluve, ktory je neoddelitelnou
stitastou tejto zmluvy a presne Specifikuje poskytované sluzby.
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¢l. III. Spolocné a zaveredné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat zverejnené "Véeobecné podmienky spoloénosti Prva
internetovd, s.r.0." (dalej len "Vieobecné podmienky") pre sluZby pristupu do internetu, resp.
détovej telefénnej sluzby VoIP, resp. sluzby retransmisie a kablovej TV. v

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné zmeny, Upravy ¢i dopinenia zmluvy sa vykonaju formou
pisomnych, alebo elektronickych dodatkov. ) )

3. Uzivatel si s dostatoénym €asovym predstihom pred podpisom tejto Zmluvy precital V5eobecne
podmienky a zavézuje sa ich dodrziavat. Vieobecné podmienky st neoddelitelnou sticastou
Zmiuvy a UZivatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok
a oboznamenie sa s nimi.

4. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempldroch, z ktorych jeden obdrzi UZivatel' a jeden Poskytovatel.

Stara Lubovina 2.9.2024

za Poskytovatela za Uzivatela

Prilohy: Vieobecné podmienky spolo¢nosti Prvd internetovd, s.r.o.
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DODATOK ¢& 2
k zmluve €. 20011015/686
podpisanej 02.09.2024
(dalej len Zmiuva)
Specifikdcia sluzieb

Zmluvné strany

Uzivatel’

Adresa / sidlo:

Kontaktny e-mail:

Spojena skola, Jarmo&na 108, Stara Lubovia
2001686

Jarmocna 253/108

064 01 Stara Luboviia

1¢0: 53265301

DIC: 2121317979

sostsl@sinet.sk

Poskytovatel’

Adresa / sidlo:

Prva internetova, s.r.o.
Tovarenska 32

064 01 Stara Luboviia
Statutarny zastupca Ing. Marian Repka
IBAN: SK27 0200 0000 0027 3718 1351
SWIFT: SUBASKBX
1¢O: 35849487
I1C DPH: SK2021700758

Vypis z obch. registra: okr. std Presov, odd. Sro., vl.15575/P

¢l. I. Predmet dodatku

Predmetom tohto dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb Poskytovatela (dalej tieZ ,Zmluva®“) je
zmena, resp. doplnenie Zmluvy a jej priloh a Specifikdcia poskytovanych sluZieb na zdklade objedndvky
uZivatela zo diia 05.09.2024 podanej prostrednictvom osobného kontaktu. Dodatok je na zéklade
objednavky uzivatela doruceny a verifikovany osobne. Ide o nasledovné zmeny, resp. doplnenia:

Specifikécia sluzieb:

A/ Nazov a obsah poskytovanych sluZieb:

Nazov a obsah sluzieb

Cena

Rychly Optic FTTB internet

s Rychly Optic FTTB internet 100/100 Mbit/s

20,00 € s DPH / mesiac
bez viazanosti

Verejna statickd IP adresa

6,00 € s DPH / mesiac

Zuctovacie obdobie je kalenddrny mesiac, cena za poskytnutd sluZbu je splatna na zéklade faktiry s
lehotou splatnosti uvedenou vo fakttre. Forma dorucenia faktdry: e-mailom. Tymto sa dopliiia, respektive

meni ¢lanok I odsek 1 Zmluvy v zneni jej dodatkov.

B/ Doba poskytovania sluzieb:

UZivatel' sa zavézuje, Ze po dobu 0 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti tohto dodatku (dalej tie? "doba
viazanosti") zotrva v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom podla Zmluvy v zneni tohto dodatku ako G&astnik
sluZieb poskytovanych Poskytovatelfom a po celd tito dobu bude bez prerudenia tieto sluZby vyuZivat, a to
v stilade s jeho zdvézkami. Doba viazanosti zacina plynut od 01.09.2024, kedy nadobtida tento dodatok
ucinnost. V pripade ukoncenia Zmluvy podas trvania viazanosti je UZivatel povinny uhradit vietky
poskytnuté finanéné vyhody, ktoré z viazanosti vyplyvali. Na prisludnd sumu vystavi Poskytovatel faktdru,
Tymto sa meni Specifikacia doby poskytovania sluzieb uvedend v Zmluve v zneni jej dodatkov.
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C/ Miesto a €as poskytovania sluzby:

LevocCska 374/40
| A .09, 4
064 01 Stara luboviia od 01.09.202

Tymto sa meni $pecifikdcia miesta a ¢asu poskytovania sluZieb uvedenych v Zmluve v zneni jej dodatkov.

¢l. II. Spolocné a zavereéné ustanovenia

. Dodatok sa stédva neoddelitelnou sicéastou Zmiuvy.

. Ustanovenia Zmluvy, nedotknuté tymto dodatkom zostavaju v platnosti,

. Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden exemplar obdr¥i Poskytovatel a

jeden exemplar obdrzi UZivatel v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

4, UZivatel' vyhlasuje, Ze dodatok ako aj Vieobecné podmienky Poskytovatela zverejnené na webovom
sidle Poskytovatela si podrobne precital, porozumel ich textu a na znak s(hlasu s ich obsahom
dodatok vlastnoruéne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak ¢&ini potvrdenim
elektronického formulara.

5. Tento Dodatok nadoblda platnost a G&innost driom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického
formulara, ak v tomto dodatku nie je uvedené inak.

6. Ceny su uvadzané s DPH 20%, pokial' nie je uvedené inak.

W N =

Stara Luboviia 05.09.2024

za Poskytovatela za Uzivatela
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VSeobecné podmienky spoloénosti Prva internetova, s.r.o.
(d'alej len ,,VSeobecné podmienky”)

vydané v siiade so zakonom €. 452/2021 Z. 2. o elektronickych komunikaciach

Cl.1 Uvodné ustanovenia

(1) Prva internetova, s.r.o., so sidlom Tovarenska 32, 06401
Stara Luboviia, Slovenské republika, ICO 35849487,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu v Presove,
odd. Sro, vl.&. 15575/P (dalej len Poskytovatel), je v stlade so
zakonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len Zakon) a v rozsahu vieobecného povolenia a
individuélnych povoleni vydanych Uradom pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, podnikom,
ktory ma oprévnenie prevadzkovat verejnl elektronickd
komunikatnu siet a poskytovat verejné elektronické
komunikacné sluzby (dalej len Sluzba).

(2) Pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy
platia nasledujace definicie zakladnych pojmov:

- zakaznicka zéna - je Cast oficiinej intemetovej stranky
Poskytovatela www.ferimex.sk a www.flexi.sk, do ktorej sa
méze  UZivatel  prihlasit  zadanim  individualneho
prinfasovacieho mena a hesla,

- forum - je Cast zakaznickej zony sliZiaca pre Ucely
evidencie  a komunikacie Uzivatela a Poskytovatela
pisomnou formou,

- ticket —~ prispevok v podobe textového zapisu vo fore,
ktory je jedinenym &islom, spolu s moZnymi reakciami na
tento prispevok, jednoznaéne identifikovany,

- administrativny e-mail, fakturaény e-mail, technicky e-
mail — e-mailové adresy evidované Poskytovatelom ako
kontakiné e-mailové adresy sliZiace pre komunikéciu s
UZivatelom. Za ich aktualizaciu zodpoveda Uzivatel,

- poboCka Poskytovatela (dalej len , Pobogka”) - je
obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako pobocka
na oficiélnej internetovej stranke Poskytovatela,

- objednavka (dalej len ,,Objednavka”) je elektronicky
formular  Poskytovatela, umiestneny na  stranke
www ferimex.sk awww.flexisk, na zaklade ktorého si
UZivatel objedndva poskytovanie Sluzieb, ich zriadenie,
parametre, technickd charakteristiku a $pecifik4ciu Sluzby.
TaktieZ obsahuje (daje o Uzivatefovi potrebné pre zriadenie
Sluzby a vytvorenie Zmiuvy,

- pisomne - pisomnou komunikaciou (doruéenim) sa pre
Ucely Zmluvy povazuje:

- dorudenie listovou postovou zasielkou na adresu
Poskytovatela uvedend na faktdre, na adresu sidla
Poskytovatela alebo na Poboé&ku,

- elektronicky pisomnym zapisom v zékaznickej zone
v Casti férum vo forme akéhokolvek ticketu,

- formou elekironickej poSty z e-mailovej adresy, ktora je
evidovana u Poskytovatela ako kontaktny e-mail,

- telefonicky ztelefonneho &isla, ktoré je evidované
u Poskytovatela ako kontakiné telefonne &islo, pricom zo
strany Poskytovatela déjde k prepisu poziadavky do
podoby ticketu, ktorého képia je zaslana na kontaktny e-
mail

- cennik — akiudina tarifa Poskytovatefa, ktora obsahuje
ceny aupravy cien za jednotlivé poskytované Sluzby,
zoznam bezplatne poskytovanych Sluzieb, podrobnosti o
jednorazovych, pravidelne sa opakujicich a variabilnych
cendch, ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto

VISnah anam i onadimaiamla

sadzby  uplatiiuja, zverejneny na  web
www.ferimex.sk/cennik alebo www.flexi.sk/cennik

- aktivacia, zriadenie, zavedenie Sluzby predstavuje sahrn
ukonov, ktoré umoznia UZivatefovi vyuZivanie Sluzby podfa
Zmluvy a V8eobecnych podmienok,

* porucha — je taky stav Sluzby, kedy UZivatel neméze
SluZbu vyuZivat z dovodu chyby na strane Poskytovatela,

» servis — je sdhrn Ukonov a &innosti Poskytovatela za
ucelom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje Vieobecné podmienky na
vyuZivanie elektronickej komunikaénej siete Poskytovatela
(dalej len ,,Siet”) a Sluzieb poskytovanych prostrednictvom
tejto Siete pravnickym i fyzickm osobam (dalej
len ,,Uzivatel”), ktoré s Poskytovatefom uzavreli zmluvu
0 poskytovani sluZieb (dalej len ,Zmiuva”) podia § 84
Zakona.

(4) UzZivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednt
osobu, kiord ho zastupuje vo& Poskytovatefovi. Na iej
adresu zasiela Poskytovatel vSetku kore3pondenciu.
UZivatel sa zavézuje, ze akukolvek zmenu na strane tejto
0soby ihned oznami pisomne Poskytovatelovi.

(5) Zmluva sa uzatvara pisomnou formou. Uzavretd Zmluvu
je moZné menit aj elektronickou formou. Pisomna forma je
zachovana, ak je pravny dkon urobeny telegraficky,
dalekopisom alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré
umoZiuji zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie
osoby, ktora pravny tkon urobila.

stranke

Cl. 2 Zriad'ovanie Sluzby

(1) Poskytovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade
Ziadosti Uzivatela podanej osobne, elektronickou alebo
pisomnou formou.

(2) Uzivatel umozZni pracovnikom Poskytovatela alebo
jeho subdodévatelom na ich Ziadost bez zbytoEného
odkladu pristup do priestorov, kde bude umiestnené
zariadenie pre pristup k Sluzbe.

(3) UZivatel moéZe svoju predchadzajicu Objednavku na
zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred poZadovanym
terminom jej zriadenia/aktivacie. Poskytovatel méa pravo na
uhradu vzniknutych preukazatelnych nakladov.

(4) Poskytovatel ruci za ochranu osobnych tdajov
uzivatela a riadi sa pri tom najmé Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b v sdvislosti so spractvanim
osobnych Udajov a o vofnom pohybe tychto ddajov a o
zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych Udajov), zakonom &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni a zdkonom &.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach v platnom
zneni.

(5) Informacie vradmci ochrany osobnych udajov
dotknutych oséb st zvergjnené na web stranke / web sidle:
www.ferimex.sk/osobneudaje a www.flexi.sk/osobneudaje

(6) Poskytovatel poskytuje Sluzbu na celom Gzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta inétalacie a
svojich technickych moznosti.

(7) Zmluva moéze byt uzavretd wvyluéne s jednym
UZivatelom.

Cl. 3 Postup pri zriadovani Sluzby
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(1) Zriadenie Sluzby Poskytovatefom zahfma:
- zriadenie a prenajom pripojného vedenia k uziu Siete,
- nastavenie parametrov a preverenie funkénosti Sluzby
na zariadeniach dodanych Poskyiovatetom,
- poskytnutie pristupovych konfiguragnych Utdajov ku
Sluzbe pre potreby UZivatela.
(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby:
- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:
. vypinit  a doru¢ift  Poskytovatelovi
tpine vyplnent Objednévku,
predloZit na poziadanie Poskytovatefovi vietky nim
vyziadané dokumenty osvedcujuce totoznost zaujemcu
o poskytovanie  SluZby, a/alebo  dokumenty
osveddujice, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby
disponuje v3etkymi nevyhnutnymi povoleniami a
sthlasmi dotknutych subjektov, spojenymi s vyuZivanim
Sluzby.
V pripade, Ze zo VSeobecnych podmienok alebo zo
Z4akona nevyplyva nieto iné, je Poskytovatel opravneny
odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie
Sluzby, ak: ,
- Poskytovatel nedostal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby riadne vyplnent Objednavku, a/alebo

. Poskytovatel nedostal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby pozadované dokumenty, potvrdenia, a/alebo

. Poskytovatef nedostal od zdujemcu o poskytovanie
Sluzby hodnoverné doklady preukazujice pripadne
nevyhnutné povolenia a sthlasy dotknutych subjektov
v stivislosti s vyuZitim poskytovanej Sluzby, a/alebo

- poskytovanie poZadovane;j Sluzby podia
Objednavky je zo strany Poskytovatefa na
pozadovanom mieste, v poZadovanom rozsahu alebo

riadne a

za podmienock  poZadovanych  zaujemcom o©
poskytovanie Sluzby technicky neuskutoCnitelné,
a/alebo

. Poskytovatel nema od zaujemcu o poskytovanie

Sluzby zaruku, ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoZe
je/bol diznikom Poskytovatela a/alebo ineho Podniku,
alebo Poskytovatel, alebo iny Podnik uz predtym
odstipil od zmiluvy s nim, alebo zmluvu s nim vypovedal
a je tak dévodny predpoklad, Ze zaujemca o
poskytovanie SluZzby nebude riadne a v¢as pinit svoje
zavazky stanovené Zmluvou a VV5eobecnymi
podmienkami, alebo sa zaujemca nachadza v zozname
diZznikov podla osobitného predpisu a/alebo

. zaujemca nesthlasi S0 Vieobecnymi
podmienkami, a/alebo

jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Poskytovatel je povinny zatat poskytovat Sluzbu v stlade
s podmienkami vieobecnych povoleni a individualnych
povoleni, pricom sicasne musia byt spinené nasledovné
podmienky:
= zmluva bude
uzavreta,

UZivatel riadne a v&as zaplati Poskytovatelovi vetky zo
Zmluvy a Objednéavky vyplyvajuce finanéne zavézky
vratane aktiva&nych a zriad'ovacich poplatkov,

= UzZivatel] pripravi miesto inStalacie v
so Vieobecnymi podmienkami a Zmluvou,

« UZivatel ziska od v&etkych dotknutych subjektov v3etky
nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

medzi zmluvnymi stranami platne

stlade

- neexistujd technické alebo organiza&né prekazky, ktore
by Poskytovatelovi znemoziovali zatat poskytovanie
Sluzby.

{3} Ak nie je mozné Sluzbu zradit, Poskytovatel dohodne

s Uzivatelom moZzné sposoby nahradného riedenia.
Nesthlas Uzivatefa s nahradnym rie$enim zakladd dévod na
odstupenie UZivatela od Objednavky.

¢l. 4 Aktivacia Sluzby

(1) Dfiom aktivacie SluZby Poskytovatefom sa zatinaju
aétovat pravidelné mesaéné poplatky za vyuZivanie Sluzby.

(2) Ak pri zriadovani SluZby nastalo zo strany
Poskytovatefa oneskorenie dihdie neZ jeden mesiac od
pozadovaného datumu aktivacie, m& UZivatel pravo na
odstipenie od realizacie daného zriadenia Sluzby (pisomne
vyjadrené), a to v priebehu nasledujlcich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.

Cl. 5 Prevadzka Sluzby

(1) Poskytovatel mé pravo doCasne prerusit alebo

obmedzit poskytovanie SluZzby najma z dévodu:

a) jej zneuzivania, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujdcich jej
zneuzivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny, a to aZ do jej zaplatenia,
alebo do zaniku Zmluvy; dogasne prerudit poskytovanie
Sluzby z tohto dévodu mozno iba v pripade, ak UZivatel
neuhradi splatnG cenu ani vlehote 10 dni odo dna
doruCenia vyzvy na jej zaplatenie,

¢) podstatného porudenia inych zmluvnych podmienok zo
strany UZivatela; doasne prerusit poskytovanie Siuzby
ztohto dévodu mozno iba po predchadzajicom
nalezitom upozorneni,

d) planovaného prerudenia prevadzky, vykonania opréav,
servisu a udrzby zariadeni elektronickych komunikacii,
prestavbach Siete, jej merani, berie pritom ohfad na
zaujmy UZivatela a pokial je to mozné, vopred Uzivatela
upozorni.

(2) Pripadné obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani SluZieb, ktoré budd
Poskytovatelovi vopred zname, oznami Poskytovatef s
predstihom UzZivatelovi pisomne, alebo inym vhodnym
spbsobom.

Poskytovatel nema tuto povinnost v stave krizovej situacie a
mimoriadnej udalosti, potas ktorych je spinenie tohto
zavazku zo strany Poskytovatela nemozné a v pripade
vykonu prac potrebnych pre prevadzku, Gdrzbu a opravu
Siete, alebo vykonu prac potrebnych v spahe vyhnut sa
chybam v Sieti, ak su tieto prace vykondvané v ¢ase medzi
01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé stvislé preruSenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekro&i 15 mindt.

(3) V zaujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti
Sluzby pristupu do internetu pre vSetkych UZivatefov je
Poskytovatel opravneny zavadzat vhodné opatrenia na
riadenie prevadzky.

(4) Opatrenia na riadenie prevadzky nemajd vplyv na
sukromie koncovych UZivatefov a ochranu ich osobnych
udajov.

(5) Opatrenia na riadenie prevadzky mdézu mat vplyv na
Sluzbu napriklad v podobe dotasného obmedzenia rychlosti
alebo ochrany komunikacnych portov. MoZné opatrenia a ich
vplyv na Sluzbu zverejni Poskytovatel podra Cl. 5 odsek 8.

(6) Ak bude Uzivatel vyuZivat Sluzbu pristupu do internetu
na pristup ksluzbam od inych Operatov (ako napriklad
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Internetova TV) wvyuZivajic na to kapacitu  Sluzhy
Poskytovatela, obmedzi primerane Poskytovatel (v Case jej
aktivneho pouzivania) UzZivatelovi kapacitu  SluZby.
Poskytovatefom pondkané Sluzby, ktoré pre svoju funkénost
vyuZivajl Sluzbu pristupu do internetu, su Zverejnené podla
Cl. 5 odsek 8.

(7) Vlastnostou Sluzby pristupu do internetu je o.i. rychlost
stahovania a odosielania dat. Pre ucely zmluvy je
gefinovand minimaina, maximaina, beine dostupna
a proklamovana rychlost, zverejnena podta CI. 5 odsek 8.

(8) Poskytovatel zverejiiuje technické ainé informacie
0 SluZbe pristupu do internetu na svojej www stranke v ¢asti
Informacie pre koncovych UZivatefov*.

Cl. 8 Zmena Sluzby

(1) Ak Uzivatel pred uplynutim doby viazanosti Zmluvy

nepoZiada o prediZenie viazanosti Zmluvy, bude Zmluva

automaticky po skonéeni viazanosti zmenena na Zmluvu
bez viazanosti, ¢&im déjde k automatickej zmene
fakturovanej ceny za Sluzbu na cenu podfa aktualneho

Cennika, prisltichajicu danej Sluzbe bez viazanosti.

(2) Ak Uzivatel poZzaduje v rdmci uz uzatvorenej Zmluvy
zmenu pdvodnych parametrov alebo nim vyuzivanych
SluZieb, vykona sa tak pisomne alebo elektronicky
prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa stanu
neoddelitelnou suastou Zmiuvy.

(3) Uzivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby
vzdy len k prvému diiu v mesiadi, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola Ziadost o zmenu Sluzby podana.

(4) Poskytovatel mé& pravo zmenit obsah a vlastnosti
poskytovanej Sluzby a je povinny takito zmenu Uzivatelovi
oznamit v zmysle Zakona.

CL. 7 Zrusenie a ukonéenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, ak nie je v Zmiuve
a jej Dodatkoch uvedené inak. Platnost zmluvy mozno
ukonéit’:

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypovedou zo strany UzZivatela s
iednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zadina plyndt od
prvého dita mesiaca nasledujiceho po dorudeni vypovede
Poskytovatelovi,

(c) vypovedou zo strany Poskytovatela, ak UZivatel porusi
svoje povinnosti podfa Cl. 9. ods. 1, 2, 3, 4, 6 a 7. Vypovedna
lehota je jednomesaénd azatina plynif od prvého diia
mesiaca nasledujuceho po dorudeni vypovede Uzivatelovi.

(d) vypovedou zo strany Poskytovatela v pripade, ze
Uzivatel op&tovne porusil niektor( povinnost uvedent v tychto
VSeobecnych podmienkach (okrem povinnosti CI. 9. ods. 1, 2,
3, 4,6 av) a za poslednych 12 mesiacov uz bol zo strany
Poskytovatela pisomne na poruSenie konkrétnej povinnosti
upozomeny. Vypovednd lehota je jednomesadnd a zadina
plyndt od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po dorugeni
vypovede UzZivatelovi.

() wvypovedou zo
Poskytovatefom oznamenej

strany Uzivatela v pripade
zmeny obsahu a vlastnosti
odoberanej Swzby alebo zverejnenych VSeobecnych
podmienok, ktoré po tejto zmene UZivatelovi dalej
nevyhovuji. Vypovedna lehota je jednomesacna a zaina
plyndt od prvého diia mesiaca nasledujiceho po doruéeni
vypovede Poskytovatelovi.

(f) smrtou UZivatela alebo jeho vyhlasenim za mitveho,

(g) okamzitou vypovedou zo strany Poskytovatela, ak
UZivatel nezaplatil cenu za poskytnuti Sluzbu ani do 45 dni
po dni splatnosti.

.

(2) Pri ukonCeni platnosti Zmluvy je Uzivatel povinny
bezprostredne  vratit  Poskytovatelovi vSetko, ¢o je
vlastnictvom Poskytovatela. Vietky pohladavky a zavizky z
tejto Zmluvy vyrovnaji zmluvné strany najneskér do 30 dni po
ukonc&eni jej platnosti.

(3) V pripade ukoncenia zmiuvy poéas trvania viazanosti je
UZivatel povinny uhradit vetky poskytnuté finan&né vyhody,
ktoré =z viazanosti vyplyvali. Na prislu$nd  sumu vystavi
Poskytovatef faktiru.

(4) Ak bola vZmluve dohodnutd minimaina doba
poskytovania sluzieb a UZivatel poda vypoved tak, ze
vypovedna lehota uplynie a Zmluva zanikne pred uplynutim
minimalnej doby poskytovania sluZieb dohodnutej v zmiuve
(doby viazanosti zmluvy), je Uzivatel povinny zaplatit zmluvna
pokutu vo vyske 330 Eur.

Cl. 8 Zodpovednost’ Poskytovatela

(1) Poskytovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej
Sluzby po miesto pripojenia zariadeni UZivatela.

{(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej Sluzby
sa rozumie stav, ktory umoziiuje nerusené vyuzivanie Sluzby
spdsobom, ktory zodpoveda vlastnostiam Stuzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, &asovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradné riesenie v pripade
vypadku funkénosti Sluzby, je 6 hodin od nahlasenia poruchy
tykajlicej sa infrastruktiry Poskytovatela ato poGas 7 dni v
tyZdni, alebo 48 hodin od nahlasenia poruchy tykaijlicej sa
miesta pripojenia UZivatela a to pogas pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, méze Uzivatel
poruchu nahlasit pisomne (e-mailom alebo v zakaznickej
zone), telefonicky na linke technickej podpory (kontakty st
uvedené v zahlavi Zmiuvy) 24 hodin denne, alebo osobne v
sidle, resp. poboc¢kdch Poskytovatela, ktorych adresy si
uverejnené na stranke www.ferimex.sk, www.flexi.sk, po&as
pracovnych dni v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod.

(5) Poskytovatel zodpoveda UZivatelovi za $kody, ktoré mu
spdsobil zavinenym porudenim povinnosti vyplyvajticich mu
zo Zmluvy a zo V8eobecnych podmienok v rozsahu a
spdsobom upravenym v Zmluve a \/Seobecnych
podmienkach.

(6) Zodpovednost Poskytovatela za $kody spisobené v
dosledku neposkytnutia, Giastotného poskytnutia alebo
vadného poskytnutia Sluzby sa vztahuje na povinnost vratit
pomernt Cast uz zaplatenej ceny za neposkytnutd, Giastoéne
alebo vadne poskytnutt Sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za
Sluzbu za obdobie neposkytnutia, &iastoéného alebo vadného
poskytnutia Sluzby. Poskytovatel nie je povinny nahradit
Uzivatefovi $kody prevy3ujlice vysku ceny za neposkytnutd,
ciastoCne alebo vadne poskytnutd Sluzbu.

(7) Poskytovatel nezodpovedd za 3kody spdsobené
UZivatefovi zariadenim  elektronickej komunikacie vo
viastnictve Poskytovatela, prostrednictvom kiorého je
UZivatefovi poskytovana SluZba za predpokladu, e $koda
nebola spésobena zavinenim zo strany Poskytovatela.

(8) Poskytovatel je povinny v pripade vzniku kody, za ktora
zodpoveda, uhradit Uzivatelovi $kodu v rozsahu uréenom v
tejto Casti VSeobecnych podmienok, nie vSak usly zisk.
Poskytovatel je podia viastného vyberu opravneny uhradit
UZivatefovi Skodu bud v peniazoch, alebo uvedenim do
predo3leho stavu.

(9) Poskytovatel za Ziadnych okolnosti nezodpoveda
Uzivatelovi alebo tretim osobam za akékolvek priame,
nepriame a nasledné straty alebo 3$kody v dosledku
poskytovanych SluZieb. Pre tieto Géely vyraz ,nepriama strata"
alebo ,naslednd strata alebo $koda" okrem iného zahfiia aj
uslé trzby, zisk, predpokladané tspory, podnikatelské aktivity
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alebo dobré meno, stratu alebo poskodenie alebo zniCenie
udajov.

(10) Poskytovate! nezodpoveda UZivatefovi
sposobené v dosledku vypadku medzinarodnej
narodnej siete Internet.

(11) Uzivatel si je vedomy, Ze Poskytovatel nemoze
vykonavat kontrolu obsahu prenaSanych informacii cez
potitadovil siet, z toho dévodu Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za priame, nepriame, mimoriadne, nasledné
alebo nahodné skody, ktoré UZivatel spdsobil sebe alebo
tretim osobam nim prenadanymi Gdajmi.

za Skody
alebo

¢l. 9 Zodpovednost UzZivatela

(1) Zmluvné strany sa dohodli, ze ak je v suvislosti s
vyuzivanim Sluzby poskytnuté UzZivatelovi Koncové
zariadenie (ktoré je podas celej doby vyuZivania Sluzby vo
vlastnictve Poskytovatefa), a Uzivatel sa (v suvislosti s
vyuzivanim Sluzby) dopusti porudenia svojej povinnosti konat
tak, aby nedochadzalo ku $koddm na Koncovych zariadeniach
Poskytovatela poskytnutych UZivatelovi, zodpoveda za jeho
(ich) poskodenie, stratu alebo znicenie. UZivatel sa zavazuje,
7e Poskytovatelom dodané, alebo prenajaté technické
zariadenia nebudu bez pisomného sthlasu Poskytovatela
kamkolvek premiestiiované. UZivatel nedovoli, aby sa s
tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa Poskytovatefom
nastavené parametre, a pod. Skodu spésobeni na
uvedenych zariadeniach UZivatefom alebo tretou osobou,
ako aj naklady spojené s obnovou prevadzkového stavu,
uhradi UZivatel Poskytovatelovi v plnom rozsahu.

(2) Uzivatel sa zavdzuje, Ze (daje o Poskytovatefom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
neoznami Ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat
uvedené Gdaje obchodnym, & inym partnerom UZivatela,
vyZiada si na to dopredu UZivatel od Poskytovatefa pisomny
suihlas.

(3) Uzivatel bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu
Poskytovatela nedovoli tretim osobam vyuzivat zariadenia
od neho prenajaté, alebo v ramci niektorych SluZieb nim
dodané, ani vyuzivat Sluzby nim alebo jeho prostrednictvom
poskytované, za utelom dalSieho predaja alebo zdiefania.
Pri nedodrzani tohto ustanovenia ma Poskytovatel pravo
ukonsit poskytovanie Sluzby (Sluzieb) a poZadovat od
Uzivatefa zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500 €.

(4) Uzivatel sa zavdzuje vykonat také opatrenia, ktoré
znemoznia zneuzitie pristupu k SluZbe neopravnenou
osobou. Za ddsledky takého zneuZitia zodpoveda UZivatel.

(5) Pri zvySenych narokoch na dévernost, resp. ochranu
prenaSanych dat je vecou UZivatela vykonat na svojej strane
prisludné opatrenia (napr. instalovat’ Sifrovacie/desifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

(6) Uzivatel sa zavézuje poskytnit Poskytovatefovi vSetku
sGéinnost potrebni na plnenie predmetu uzatvorensj
Zmluvy.

(7) Uzivatel sleduje funk&nost Sluzby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Poskytovatelovi.

(8) Uzivatel sa zavézuje zriadent verejni telefonnu sluzbu
s pridelenym geografickym &islom pouZivat vylucne v mieste
pripojenia $pecifikovanom v Dodatku k zmluve. V pripade
porudenia tohto zavizku berie na vedomie mozné nasledky
v &innosti zachrannych zloZiek pri pouZiti tiesfiovych volani
na &islo 112. Vtomto pripade je Poskytovatel opravneny
odstipit od Zmluvy a ma narok na nahradu Skody, ktora mu
z tohto poru$enia vznikne.

(9) Uzivatel zodpovedd za spravnost zmluvnych udajov
nim uvedenych, ako st adresa sidla, alebo bydliska, postova
adresa, administrativne, fakturaéné a technické kontakiné
Udaje, udaje o povinnosti platenia DPH, atieto ddaje

aktualizuje prostrednicivom Zakaznickej zony, alebo

pisomne. )
¢l. 10 Cena a platobné podmienky

(1) UZivatel sa zavizuje vykonavat Ghradu za poskytovane
Sluzby Poskytovatela v objednanom rozsahu. Sadzby cien
za poskytovanie SluZieb vratane zliav, priplatkov a bezplatne
poskytovanych Sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa
sadzby uplatiiuji st uvedené a UZivatelovi uctovane vo
vySke a spdsobom stanovenym Cennikom.
(2) Véetky prace a Sluzby stvisiace s poskytovanim Sluzby
bude Poskytovatel Uzivatefovi UG&tovat nasledovnym
spdsobom:
- z(&tovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,
- jednorazové zriadovacie poplatky sd vylctované v
najblizéom zG¢tovacom obdobi,
- mesaéna cena sluzby dohodnuta v Specifikacii sluZieb sa
Uzivatefovi uétuje v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba
poskytnuta.
(3) Uzivatel je povinny platit splatné Ciastky ceny za
poskytnuté alebo pozadované Siuzby v lehote splatnosti,
ktora je uvedena v rdmci prislusného vyh&tovania (faktiry).
Zavazok UZivatela zaplatit vylctovaneé Giastky
prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je
splneny okamihom pripisania diZznej iastky na Gcet
Poskytovatefa s uvedenim spravneho variabilného symbolu.
V pripade neuhradenia dlZnej Siastky za poskytnute alebo
pozadované Sluzby do datumu splatnosti (uvedenému vo
faktdre), je Poskytovatel opravneny Gctovat Uzivatefovi trok
z omeskania podfa platnych predpisov.

(4) Pri nedodrzani terminu splatnosti faktiry dihsom ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Poskytovatel pravo pozastavit
poskytovanie prac a SluZieb az do doby splatenia
pohladavky.

(5) Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny Strukitry a
vysky poplatkov za poskytované Sluzby. Kazda takéto
zmena musi byt UZivatefovi pisomne ozndmena najneskor
30 dni pred dfiom, odkedy majd nové podmienky platit.

(8) V pripade, Ze nie je mozné Sluzbu pouzivat kvoli
poruche, za kitori zodpoveda Poskytovatel, ma UZivatel
pravo na vratenie primeranej Casti pravidelnych mesacnych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspon tri hodiny.
Tento narok zanika, ak ho UZivatel neuplatni pisomne
najneskor do 15 dni od posledného dfia trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohodnuté inak, Standardny spbsob
dorudovania faktur UZivatelfovi je formou elektronickej posty
na e-mailovi adresu evidovani u Poskytovatela ako
fakturacny e-mail.

(8) Faktura sa povazuje za doruCenu uplynutim troch
pracovnych dni odo dfia jej preukazatelného odoslania
formou elektronickej posty UZivatelovi na e-mailovi adresu
evidovan( u Poskytovatefa ako fakturatny e-mail, alebo on-
line spristupnenim jej elektronickej formy v zakaznickej zone.
Uzivatel sa zavédzuje bez zbytotného odkladu oznamit
Poskytovatefovi, ak mu faktira wvystavena elektronicky
nebola dorudend. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti  UZivatela nie je Poskytovatel povinny
preukazovat odoslanie takejto faktiry a tate sa povaZuje za
dorucend.

Cl. 11 Zmluvné pokuty

(1) Kazdé nedodrzanie ¢asového limitu servisu
poskytovaného  Poskytovatefom  opraviuje Uzivatela
poziadat zfavu (tj. zmiluvni pokutu) 10% z pravidelného
mesadtného poplatku za SluZzbu. O poskytnutie tejto zfavy
musi Uzivatel poZiadat pisomne najneskdr do 30 dni od
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porudenia povinnosti Poskytovatefom, inak narok na zlavu
zanika.

(2) Ak Uzivatel porusi povinnosti Specifikované v &l. 9 ods.1
tychto podmienok (predchadzanie poskodeniu, strate alebo
znieniu zariadenia), v &l. 13 ods. 2 tychto podmienok
(povinnost vratit zariadenie v stanovenej lehote), ma
Poskytovatel pravo pozadovat od UZivatela zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 95 €, a to za kaZdy
pripad (koncové zariadenie) osobitne. Zmluvna pokuta okrem
sankénej a preventnej funkcie predstavuje aj pau$alizovani
nahradu Skody spdsobenej Poskytovatelovi v dbsledku
poruSenia povinnosti Uzivatela. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu Skody
spoésobenej porusenim tejto povinnosti vo vyske prevysujlcej
zmluvn( pokutu.

Cl. 12 Reklamaény poriadok

(1) Uzivatel je opravneny podat reklamaciu:

(a) na spravnost vySky poplatku v pripade, Ze faktira
za Sluzby nebola vystavend v stlade so Zmluvou
a Cennikom,

(b) tykajlicu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

(c) (prenajatého, resp. zaklpeného) zariadenia,
ktorym si poskytované Sluzby

(2) Reklamaciu je UZivatel opravneny podat pisomne s
jasnym a zrozumitelnym popisom reklamacie a dorudit
Poskytovatelovi do 30 dni odo diia, kedy nastala
skutonost, zakladajica narok na reklamaciu. Reklamacie,
ktoré budl Poskytovatelovi doru¢ené po uplynuti 30 diiovej
lehoty, alebo ktoré nebud( podané pisomne, nebudd
akceptované.

(3) Poskytovatel rozhodne o reklamacii do 30 dni od
dorucenia reklamacie, inak sa reklamécia povaZuje za
uznanu. V zlozitych pripadoch méze Poskytovatel tito lehotu
prediZit, najviac v8ak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o
predizeni pisomne informovat UZivatela pred uplynutim
pévodnej 30-diiovej lehoty s uvedenim dbvodov. Lehota je
Zachovana, ak Poskytovatel odoSle svoje oznamenie
Uzivatelovi najneskér v posledny den lehoty. Rozhodnutie
dorugi pisomne Uzivatefovi do 7 dni odo diia rozhodnutia
o podanej reklamacii.

(4) Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky
Uhrady nema odkladny Gdinok na zaplatenie Ghrady, tj.
nezbavuje Uzivatela povinnosti uhradit faktdru do dna
splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zd(étovana vo
fakturanom obdobi nasledujlicom po fakturacnom obdobi,
v ktorom bola reklamécie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neod6vodnenych
reklamacii toho isteho UzZivatela v tej istej veci, nie je
Poskytovatel povinny tieto reklamécie op&tovne preSetrovat
a davat na tieto reklamacie Uzivatelovi aklikolvek odpoved.
Neoddvodnenou reklaméciou je reklamacia, ktora je podana
z inych dévodov, ako je uvedené v Cl.12. ods. 1 tohto
dokumentu.

(7) Ak Uzivatel nesuhlasi s vysledkom preSetrenia jeho
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, mdze po
reklamatnom konani predioZit spor s Poskytovatelom Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb
na mimosudne rieSenie za podmienok stanovenych v
ustanoveni § 126 zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni.

(8) Pre ucely reklamaCného konania sa za dodrZanie
pisomnej formy povazuje aj elektronicky pisomny zapis v
zékaznickej zone na stranke www.ferimex.sk, www._flexi.sk, v
Gasti forum vo forme akéhokolvek ticketu alebo pisomny

5

zapis zaslany formou elektronickej posty (u UZivatela z e-
mailovej adresy, ktora je evidovana v informaénom systéme
Poskytovatela - z udajov uvedenych v Objednavke, Dodatku,
resp. z ich neskorSich aktualizacii).

€l. 13 Najom zariadenia na poskytovanie Sluzby

(1) Najomnou zmluvou prenajimatel prenechava za odplatu
najomcovi komunikatné zariadenie (vec), aby ju dotasne
(v dohodnutej dobe) uzival alebo z nej bral aj dzitky.
Zariadenie bude prenajaté na dobu od zacatia do doby
ukoncenia prevadzky poskytovanej Sluzby, pre ktora je
Zariadenie urCené. Dobu prevadzky Sluzby upravuje
samotna Zmluva, resp. Dodatok k Zmluve, pokial nie je
dohodnuté inak. VySka najomného za Zariadenie je
stanovena v zavislosti od typov Sluzieb spojenych so
Zariadenim, ktoré je predmetom najmu a je uvedena v
Dodatku k Zmluve. Ostatné prava a povinnosti z najemnej
zmluvy sa riadia ustanoveniami Obgianskeho zakonnika.
(2) Uzivatel je povinny poskytnuté Koncové zariadenia
Poskytovatelovi vréatit pri zrudeni Sluzby alebo na zéklade
vyzvy Poskytovatefa poc€as trvania Zmiuvy po tom, ako
Poskytovatel poskytol UZivatelovi iné Koncové zariadenie
alebo moznost prevziat si iné Koncové zariadenie v
stvislosti s vyuzivanim Sluzby, ato osobne technikovi
Poskytovatela alebo na predajnom mieste, najneskér do 10
dni odo dita zaniku Zmluvy alebo odo dila doruCenia vyzvy
na vratenie Koncovych zariadeni podla toho, ktora z tychto
skuto¢nosti nastane skér.

Cl. 14 Kupa zariadenia na poskytovanie Sluzby

Z kupnej zmluvy vznikne predavajicemu povinnost
Zariadenie kupujuicemu odovzdat a kupujicemu povinnost
Zariadenie prevziat’ a zaplatit zaf predavajucemu dohodnutd
cenu. Podpisom preberacieho dokladu predavajuci
odovzdava a kupujlci prijima Zariadenie za dohodnutt cenu.
VySka ceny Zariadenia je stanovend v zavislosti od
Objednavky Sluzieb spojenych so Zariadenim, ktoré je
predmetom kipy a je uvedena v Objednavke alebo Dodatku
k zmluve, pre ktor( je uréené. Nebezpelenstvo nahodnej
skazy a nahodného zhorSenia predmetu kipy, vratane
uzitkov, prechadza na kupujiceho sucéasne s odovzdanim
predmetu kipy, no viastnictvo k predanej veci prejde na
kupujliceho az po zaplateni kipnej ceny. Ostatné prava a
povinnosti z kipnej zmluvy sa riadia ustanoveniami
Obcianskeho a Obchodného zakonnika v zavislosti od formy
0soby kupujiceho.

Cl. 15 Doru&ovanie pisomnosti

(1) Pisomnosti, ktoré st Poskytovatel alebo UZivatel
povinni doruéit druhej strane na zéklade Zakona, Zmluvy
alebo V&eobecnych podmienok, st obe zmluvné strany
povinné dorucovat osobne, alebo prostrednictvom posty na
adresu uvedenu v zmluve.

(2) Po uzavreti zmluvy je UZivatel povinny oznamit
Poskytovatefovi kazdd zmenu adresy a e-mailu na
doruovanie. AZ do okamihu oznamenia o zmene adresy
Poskytovatefovi, sa povazuje za adresu uréenu na
dorudovanie adresa, ktora bola Poskytovatelovi oznamena
ako posledna.

(3) V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych
prostrednictvom posty na adresu uveden( v zmluve ako
doporucené listové zasielky s dorucenkou, sa na Ucely
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tychto VSeobecnych podmienok povazuju tieto pisomnosti
za dorucené Uzivatelovi (resp. adreséatovi), ak:
a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo
b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej
odbernej lehote alebo
¢) nebolo moZné UZivatela, resp. splnomocnent osobu
na adrese uvedenej v zmluve zistif a doposlanie nie je
mozné. Za pisomnosti riadne doruené Uzivatelovi,
resp. spinomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti
doruéené nahradnému prijimatelovi v zmysle PoStového
poriadku.
(4) Faktary, upomienky, upozornenia, nové cenniky,
technické novinky a d'al$ie informacie poskytovatel zasiela
Uzivatelovi formou elektronickej posty na kontakiné e-
mailové adresy.

Cl.16 Zavere&né ustanovenia

(1) Pokial nie je vo VSeobecnych podmienkach ustanovené
inak, platia pre Zmluvu ustanovenia v3eobecne platnych
zakonov a predpisov SR a ustanovenia Zakona ¢. 452/2021
Z.z. 0 elektronickych komunikaciach.

(2) UZivatel suhlasi so zasielanim sprav a informacii
o produktoch Poskytovatela formou elektronickej posty na
jeho kontaktny e-mail. Uzivatel je opravneny kedykolvek svoj

sthlas so zasielanim takychto sprav odvolat spdsobom
uvedenym v kazdej dorucenej sprave.

(3) Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit
bez sdhlasu UzZivatela tieto VSeobecné podmienky a
Cennik.

(4) Poskytovatel je povinny pisomne, e-mailom, sluzbou
kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Uzivatelovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych
podmienok. UZivatel sa moZe so zmenami podrobne
oboznamit na webovej stranke Poskytovatela -
www.ferimex.sk alebo www.flexi.sk.

(5) Poskytovatel si vyhradzuje pravo doasne zmenit cennik
na uréitd vopred stanoven( dobu za podmienky, Ze takato
zmena je na prospech UzZivatelov SluZieb (tzv. akcie).

(6) Tieto VSeobecné podmienky nadobtdaju ucinnost dna
16.3.2023 a nahradzaju vsetky doterajSie VSeobecné
podmienky.

(7) Tento dokument tvori neoddelitelnd sugast Zmiuvy.

Za UZivatela: .....



